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Talousarvion 2017 strategiaa toteuttavat
kKehittamistoimenpiteet

« Esimiestyon roolien, tehtavien ja osaamisvaatimusten
maarittelya jatketaan. Nama ovat pohjana esimiesten
valinnalle ja ammatilliselle osaamiselle.

« Esimiehia tuetaan tyoyhteisojen osallistavan ja
vuorovaikutteiseen johtamiseen. Tarvittaessa puututaan
huonoon johtamiseen yhdessa sovituin toimenpitein

Talousarviossa vuonna 2018

Esimiesten osaamista vahvistetaan ja painopiste on
valmentavassa ja tavoitteellisessa suorituksen

johtamisessa
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Kohti keskustelevampaa kulttuuria
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Osaamiskeskustelujen tulokset koottuna osaamiskoreihin

Substanssiosaaminen Vuorovaikutusosaaminen _ Suunnittelu ja kehittaminen

Tyon vaatmien fefojarjestelmien hallinta ja ATK Helpost lahestytidva ja empaatinen Motivaafio uuden oppimiseen Osallistava kehitiamiskultuuri
Puhe ja kielelisen kuntoutuksen arvioint Kohtaaminen ja lasnaolo Yhteisollinen osaamisen jakaminen/oppimini Tyon ja foiminnan analysointi ja organisoinf
Kuntoutuksen ja toiminnan arvioinfi ja ohjaustaic Hyva, avoin ja salliva tyoilmapiii Digitalisaation hyodyntaminen Spesift kehitamiskohteet
(Neurologiset, fyysiset, eri-kaisten kuntoutus)  Kollegiaalinen yhteistyo ja tuki "Rohkea ja luova fyoskentelyote Kehitidva krittisyys ja sen sietminen
Apuvalineosaaminen Motivointi ja kannustamistaidot Omistautuminen ja sitoutuminen tylle Uusien ideoiden kuunteleminen ja huomioiminen
Klininen tutkiminen ja hoito Vaikeista asioista kertominen ja kuunteleminen Omana toiminnan arvioint palautieen avulla tseohjautuva ja luova itsensé kehitaminen
Ammatilisuus (Tyokokemus ja kouluus) Kultiuuri ja kielitaito-osaaminen " Omasta tyokykykuintoisuudesta huolehfiminé Erflisten kuntoutusmeneteimien suunnitilu ja foteut
Tilannetaju ja maalaisjarki Positivisuus (Tyota ja tulevaisuutia kohtaan) Ajanmukainen kehitaminen (Tulevaisuusorientaatio)
Asiakaslahtoinen tyoskentely ) Ajan hermoilla pysyminen
Neuvotelu ja sovitelutaidot Epavarmuuden sietiminen ja joustavuus
Toimintakyvyn ja hoidon jatkuvuuden arvioinf ~ Avoimuus
Luovuus " Asiakaslahtbinen yoote
Moniammatlisuuden hyodyntaminen Omien harrastusten hybdynaminen
hmistuntemus



Osaamisen kehittamissuunnitelma

pienryhmien, "tyorukkasten” priorisoimat painopisteet 2017-2019

Oman ja muiden terveyden & jaksamisen vaaliminen
Monimutkaisten ongelmien ratkaisukykyisyys
Kommunikaatio-osaaminen ja erilaisuuden kohtaaminen

Uusien tyontekijéiden suunnitelmallinen perehdyttaminen ja
sahkoisen perehdytysportaalin toteuttaminen

Yksikdiden henkildston ja sairaanhoitopiirin kollegoiden
tutustuminen, hyvien kaytantdjen jakaminen
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Tyohyvinvoinnin kehittamisen karjet 2017

Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisy ja parempi hallinta

. Reagoimme nopeammin ja tarjoamme tukea tydyhteisdjen kuormitustilanteisiin

. Hyddynnamme paremmin tyopaikkaselvitysten, riskien ja vaarojen arvioinnin, tyésuojelun,
henkilostokyselyn ja tydterveyshuollon tuottaman yhteisen tiedon

. Tunnistamme tarpeita paremmin ja arvioimme yhdessa tarvittavat toimintatavat ja niiden toteutumisen
seurannan

Haastavat asiakastilanteet ja vakivallan uhka

. Kehitamme turvallisen tydpaikan ja ympariston seka henkilékohtaisen suojautumisen ja
halytysjarjestelmien toimivuutta.

. Tarjoamme perehdytysté seka tukea ja raataloitya taydennyskoulutusta turvallisista
toimintatavoista uhkaavissa asiakastilanteissa.

. Varmistamme vakivaltatilanteiden ilmoittamisen kaytannoét ja vakivaltatilanteiden jalkipuinnin
toimivuuden

*  Muutosvalmius ja uudistuminen

. Valmennamme tydyhteisdja yhdessa tekemiseen ja kaikkien osallistamiseen
. Tuemme esimiehia aktivoivassa ja valmentavassa esimiestydssa.
. Tuemme suorituksen johtamista

. Teemme ty6eldméan tunnetaitojen hallinnasta ja tunteidenjohtamisesta osan hyvaa muutoksen
hallintaa.



Osaamisen kehittamisen karjet 2017

Uudistuva tyo, uudet tyoskentelytavat ja menetelmat

« Kiireen, ajan- ja tehtavienhallinta
«  Sahkoisen tieto- ja viestintatekniikan hallinta
+ Kyky tehda asioita yhdessa - kukaan ei selvia yksin!

Turvallisuus tyossa

«  Turvallisuusosaamisen kokonaisvaltainen kehittaminen
« Uhkaavien asiakastilanteiden ennakointi ja hallinta
«  Turvalliset toimintatavat ja vuorovaikutus uhkaavissa tilanteissa

Esimiestyon uudistaminen ja tuki

* Innostavampaa ja osallistavampaa johtamista
«  Kykya ratkaista ja ennaltaehkaista tydyhteis6jen konflikteja
*  Vuorovaikutus- ja lAsnéolotaitoja seka luottamusta



Aamutapaamiset palvelujohtajien- ja
liikelaitosjohtajien kanssa > esimiesinfot

40 kunnassa tehty selvitys henkilostojohtamisen tasosta - Jyvaskylan tuloksia

Arja Aroheina kertoi 40 kunnassa kevaalla 2017 tehdysta laajasta henkilostojohtamisen kartoituksesta
(osana Kuntaliiton ARTTU-tutkimushanketta), jossa Jyvaskyla menestyi suurten kaupunkien joukossa
hyvin. Liikennevalomallilla kuvattuna kaupungin henkiléstéjohtamisen kaytannoissa ei nakynyt punaista.
Mutta toki petrattavaakin toki loytyi ja tulokset toimivat henkilostéjohtamisen toimintojen kehittamisen
apuna. Jatkossa tulee kiinnittaa huomiota esimerkiksi tyohyvinvoinnin edistamiseen ja uupumuksen
ehkadisemiseen seka suoriutumiseen perustuvan palkitsemisen kehittamiseen. tulevaisuudessa. Videon
kesto: 10:10

Henknlostoyohtamusen

" kuritokaftoitu's

Henkilostojohtaja Arja Aroheina, p. 61552 Esityksen diat
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Uusi esimies — lampimasti tervetuloa

Esimies lahettad perehdytykseen — henkilostopalvelut
toivottaa tervetulleeksi

Henkilostopalveluilla vastuu yleisperehdytyksesta, omalla
yksikolla tyoyhteisdtason perehdytyksesta

Alkukartoitus ja henkilostopaallikbn tapaaminen — syntyy
henkilokohtaistettu perehdyttamissuunnitelma

Tieto tydssajaksamisen tuesta
Tieto kehittymismahdollisuuksista

Pakolliset osiot:
— esimiehen rooli & valta ja vastuu = henkilost6johtajan tapaaminen
— Oman palvelun tyosuojeluhaasteet, tyosuojeluvaltuutetun perehdytys

ltsetuntemus: Big5
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”WorkPlace Big 5™ arviointi kertoi minulle johtajana paljon
johtoryhmastamme, mutta myads itsestani suhteessa heihin.
Saimme kattavat henkilokohtaiset - ja tiimipalautteet.

Aika moni meista oli luullut itsestaan jotakin ja arvioinnin
myota tulikin yllatyksia. Ne olivat paaosin positiivisia, mutta
my6s monelle meista kehittamistoimia edellyttavia.

Yhteinen valmennus tuntui arvokkaalta panostukselta meihin.
Se lisasi ymmarrysta erilaisuudestamme ja sen sietokykya.
Tunnistamme nyt paremmin vahvuutemme.

Yhteinen tyoskentely vaikutti myds energisoivan
johtoryhmamme ja lisasi toimintakykyamme muutoksen
edessa. Kaiken kaikkiaan meidan porukka tykkasi ©!”

Anu Mutka

Palvelupaallikko
Avosairaanhoito
JYVASKYLA
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Lisaksi

. Haastavat tilanteiden johtaminen & tyOyhteisGjen muutostuki -
esimiehen johdolla — yhdessa tehden

valmentava johtaminen, tunteiden johtaminen, sparraus,
perjantaivastaanotot

. TyoyhteisOjen mahdollisuus purkaa kokemaansa ja
kohtaamaansa

. Jatkuva tyonohjaus tarvittaville ryhmille (koulupsykologit,
kuraattorit, laakarit jne.) — kilpailutettu tydonohjaajapooli

Raataloity IT tuki: digitutor ja webope

. Tyo6hyvinvointikortti

EsimiestyOn webinaarit

PopUpit: esimerkiksi osaamisen kehittaminen
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Kiitos - Ollaan yhteydessa!

Henkilostojohtaja Arja Aroheina

+358 40 7618 760, arja.aroheina@jkKl.fi




