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Esityksemme tanaan

1) Osallisena kotoutumista tukevien palveluiden
tuottamisessa -hanke

2) Muutoksien toimintaymparistd

3) Kolmen tason vaikuttamistyd

4) Osallisuudesta & kohtaamisesta

5) Miten nivoa arkityon prosesseja toisiinsa?



Osallisena-hankkeen Tavoitteemme
faktat

- Rahoitus ja toiminta-aika: AMIF,  Osallisuuden systemaattinen malli

1.4.2021 -31.12.2022 « Osaamisen tukemisen malli

* Kotiorganisaatio: Uudenmaan ELY-

keskus, jossa hankepaallikkd ja - * Kohtaavuuden

lisaaminen asiakastydhdn

sihteeri
« Kumppaniorganisaatio: Kuntaliitto, * Kuntien ja valtion . .
jossa hankesuunnittelija prosessien tuominen lahemmaksi
« Tydllisyydenhoidon ja kotoutu- S HEEL
misen asiantuntijamme kunnissa/ * Asiakastyota
kuntakokeiluissa: Jyvaskyla, tekevien verkostomaisen ty®én

Kajaani, Kuopio, Pori, Porvoo tukeminen
& Rovaniemi
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Muutoksien
toimintaymparisto

. Txéllis.y_yde.n kuntakokeilut kaynnissa,
yhteisia toimintatapoja haetaan

» TE-palveluiden kokonaissiirto kuntiin
edellyttaa toimintakulttuurien tietoista
yhteénsovittamistaja =
%||I0L|J|tum|sen torjumista kaytannon arkitydn

asolla

 Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin
mukainen tydtapa korostaa .
kohtaamisen merkitysta; asiakasta ei saa
etaannyttaa palvelusta

— Hankkeemme kohderyhma hyotyy
erityisesti erilaisten palveluiden
yhteensovittamisesta

| i‘}?}}t’fﬂf’:ﬁ;’;g@m B Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus
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Kolmen tason vaikuttamistyo

Koulutuskokonaisuus — Rajanylityksia
Osallisuuden mallin asiantuntijoiden tyopajoin alueilla ja
kehittaminen osaamisen asiakastyota tekevien
kehittaminen yhteison avulla




e
Osallisuudesta

Osallisuuden termi ja toiminta

» Tydstettavan selvityksemme mukaan kasite laaja ja hajanainen—kristallisointi
kuhunkin kehittamiskontekstiin tarpeen

« Myos kdaytannot kirjavia ja sisalldllisesti epatasmallisii—muotisanasta kaytanndn
toiminnaksi
Miten etenemme?

« Tuomme asiakaspaneelien ja/tai pakolaisneuvostojen kautta maahan
muuttaneiden omien yhteisojen aanta esiin palveluprosesseihin

* Yhteistyo kuntien ja Kuntaliiton kanssa: huomio eri toimijoiden tapoihin toimia
osallisuutta tukevasti kotoutumisen eri vaiheissa — pakolaisen osallisuuspolku

Tyomme on kulkuvaylien luomista; todellisten
vaikutusmahdollisuuksien avaamista niille, joita palvelut koskevat

TURVAPAIKKA-,
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KOTOUTTAMISRAHASTO "\. linkeino-, likenne- ja
ympéaristékeskus

Euroapan unionin tuella



Kohtaamisesta

« Tyotamme asiakastydn
kehittamisessa ohjaa slogan "Aloita
sieltd, missa ihminen on, ala sielta,
missa toivot tai oletat hanen
olevan”

« Kohtaavan asiakastydn ajattelu- ja
tyotavan vieminen organisaatioihin

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
ymparistokeskus

KOTOUTTAMISRAHASTO .\‘ Elinkeino-, likenne- ja
Euroapan unionin tuella

Kohtaavan asiakasty6n portaat
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1. Empatiavaihe

Kohtaa: aloita sielta,
missa toinen on, ala
sieltd missa odotat tai
haluat toisen olevan.

Osoita karsivallisyytta ja
suhtaudu asiakkaaseen
tasa-arvoisena.

Anna jotakin itsestasi.
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2. Ohjauksellinen vaihe

Kuuntele ihmista hanen
nakékulmastaan.

Neuvottele aidosti
seuraavasta askeleesta.

Tue asiakkaan pieniakin
aloitteita.
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3. Neuvonnallinen vaihe

Kannattele prosessia
Asiakas on oman kotitehtavalla.
tilanteensa asiantuntija,
anna tiedollinen asian-
tuntijuutesi hdnen

kaytté6nsa.

Anna jotakin itsestasi.

Havainnollista, piirr3,
kayta kuvia.

Pysy lampiman
rauhallisena jos joudut
kertomaan huonoja
uutisia.




Aslakastyota

Rajanylityspajat tekevien yhteiso

e Monisuuntaisen kehittamisen alkupiste,

jossa asiakkaan kokonaistarve keskiossa Mukana ~250 asiakastydn ammattilaista yli

« Tutustutaan toisten prosesseihin sektorirajojen

Fasilitoidut tapaamiset verkossa parin
kuukauden valein

systemaattisella tavalla ja neuvotellaan
siitd, mika on se yhteinen, joka voi liikkua

rajojen yli
- Edellyttaa yhteista pohdintaa ja rajojen Vertaisuus, dialogisuus ja oivaltaminen
tuanls;caml.stta sekd muutoksen yhteista ohjaavina periaatteina
rakentamista
. Ra{\anylitykset tukevat ajankayton Tukena Facebook-yhteisé tapaamisten valilla
tehostumista ja tyon mielekkyyden : : .. S
Tarkoituksen tarjota tyokaluja ja

tunnetta seka vahentavat ristiriitaista
ohjausta seurauksineen

. Tcit?lgtﬁt?]an_fa§i|it0idu||a pajatyGsken- Toiveena uudenlaisen ajattelun vieminen
telylla kehittavan omiin organisaatioihin

menetelmia osallistujille

tyontutkimuksen menetelmia
ja pienryhmapedagogiikkaa yhdistellen P

ymparistokeskus
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Euroopan unionin tuella



Lopuksi

Tehdédédn

kohderyhman kanssa

Tehdaan yhdessa

kohderyhmille tai
kohderyhmaa varten

Yhdessa

Informointi, kehittaminen

konsultointi

Palaute, kyselyt,

Kohderyhma mukana
fokusryhmat

suunnittelemassa ja

implementoimassa
palveluita

vapaaehtoisina tai
palkattuina

TURVAPAIKKA-,

MAAHANMUUTTO- JA “ "
KOTOUTTAMISRAHASTO .‘ﬂ' THEN0 7, THenne-

ymparistokeskus

Eurgopan unionin tuella

Kuva mukailtu: SHARE network,
Ladder of Participation
(Refugee and Migrant
Integration)

Toimitaan
tasavertaisina
kumppaneina

Pakolaistaustaisten/
maahan
muuttaneiden itse

Hallinto ja
paatdksenteko

johtamat aloitteet ja
toiminnot

Virallinen yhteistyo,
rahoitus, oikeudellinen
ja hallinnollinen tuki,
osaamisen
kehittamisen tuki,
paasy verkostoihin

Strategiset tapaamiset,
lautakunnat ja komiteat,
saannénmukainen
osallisuus
paatoksenteko-
toiminnoissa

Kiinnostuitko osallisuuden tematiikasta? lImoittaudu seminaariimme!




Hankkeemme tukee antirasistista tyota

TURVAPAIKKA-,

MAAHANMUUTTO- JA “ i i :
KOTOUTTAMISRAHASTO [y ERUENOS, Nhehne: 8
ympéaristékeskus

Kuvan tekijanoikeudet: Nora Sayyad



https://www.youtube.com/watch?v=71elUOtGGsQ
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KOTOUTTAMISRAHASTO Ty Glivainos, eorne-.ja
ymparistokeskus




Osallisena
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Ota yhteytta!

Hankepaallikkdé Anne Laitinen-Saunio
anne.laitinen-saunio@ely-keskus.fi

Hankesuunnittelija Noora Hagman
noora.hagman@kuntaliitto.fi

Seuraa hanketta somessa:
@osallisena
Osallisena-hanke




