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Miksi uusi brandi aikuissosiaalityohon?

Mihin uutta brandia tarvitaan?
e Sosiaalityohon liittyy asiakkailla ja yhteistyotahoilla vaaranlaisia mielikuvia
(hapea, raha-automaatti)
e Perustehtdvaa on kirkastettava muuttuneessa tilanteessa (KELA, SOTE)
Tyotapoja on uudistettava ja brandin pitdisi ohjata oikeaan suuntaan
(kohtaavampaa, ennakoivampaa, elastisempaa, verkostoimaisempaa)

Millainen brandin pitaisi olla?
e [hmislaheinen, ymmarrettava, innostava
e Yhteistyohon kutsuva
e Uskottava



Milla tavalla uusi brandi tyostettiin?

Hyodynsimme monipuolisesti erilaisia kokemuksia ja nakemyksia
e Tyopajoihin osallistui kokemusasiantuntijoita, sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia seka
sosiaalityon paallikoita Helsingista, Espoosta ja Vantaalta (3 tyOpajaa, 13 henkiloa/paja)
e TylOpajoja ennen haastateltiin sosiaalityontekijd, -ohjaaja ja kokemusasiantuntija
Tyota ohjasivat sosiaalityon paallikot Helsingista, Espoosta, Vantaalta ja Kauniaisista
Tyoskentelyssa keskityttiin vaikuttavuuteen ja sosiaalihuoltolain toteutumiseen

Kiteytys tyostettiin yhteisten keskustelujen pohjalta, ulkopuolisen kouluttajan toimesta
e Tavoitteena on varmistaa aikuissosiaalityon ytimen kirkastus ja ymmarrettavyys
asiakkaille ja yhteistyotahoille
e Kouluttajilla Kai Alhanen (Aretai) ja Pekka Lavila (Soihtupuiston Isat) on laaja kokemus
aikuissosiaalityon ohjauksesta ja vaikuttavien ty6tapojen rakentamisesta



Mitd aikuissosiaalityo on?

Esimerkki kaytdvakeskustelusta: lddkdri ja sosiaalityontekija

Mita se sosiaalityo on?

Mita te
kaytannossa teette?

Kuka tata tyota
tekee?

Mita tasta kaikesta
seuraa?

Ihmisten auttamista vaikeissa
elamantilanteissa

Selvitamme yhdessa tilanteen, teemme
suunnitelman ja tuemme sen toteutumisessa

Apua tarvitseva ihminen, hanelle tarkeat
laheiset ja ammattilaiset yhdessa

Paastaan vaikean tilanteen yli.
Ihminen saa keinoja selvita ja elaa mielekasta elamaa.
Samalla yhteisot vahvistuvat.



Mitd aikuissosiaalityo on?

Esimerkki sosiaalityon vaiheista

TERVETULOA
“Olet tullut oikeaan paikkaan”

KUUNTELU

“Sinun asiasi on tarkea”

KESKUSTELU

“Selvitetaan tata yhdessa”

AUTTAMINEN
“Vahvistetaan hyvaa elamassasi”

ELAMANMUUTOS
“Muille mahdollisuus auttaa”

Pyritdan menemaan sinne, missa asiakkaat ovat
Kaytossa myos kotoisat sosiaalityon tilat
Jokaisen asia otetaan vakavasti

Kuunnellaan ilman kiiretta
Varmistetaan akuutin avun saaminen
Autetaan aluksi nimenomaan siina, mihin asiakas pyytaa apua

Selvitetaan asiakkaan elamantilanteen kokonaisuus
Etsitdan ratkaisuja yhdessa
Tehdaan suunnitelma

Asiakas maaraa etenemisen tahdin
Nostetaan esiin arjen voimavarat ja onnistumiset
Sovitetaan palvelut yhteen asiakkaan elamassa

Otetaan asiakkaalle tarkeat henkilét mukaan

Yksi keskeinen vastuutydntekija - muiden ammattilaisten osaamisen hyddyntaminen
Toimitaan kun aika on kypsa, seurataan suunnitelman toteutumista ja

muokataan sita tarpeen mukaan



Mitd aikuissosiaalityo on?
Esimerkki sosiaalityontekijdn pdivastd

AAMUISEN kahvimukinsa darella sosiaalityontekija Kalle kdy 1api sdhkdpostinsa ja vastaa niista kiireellisimpiin. Yhdekséalta alkaa
tiimipalaveri, jossa Kalle esittelee asiakkaansa Aminin tilanteen. Amin on 32-vuotias irakilaismies, joka on tilla hetkelld asunnoton ja
karsii sotatraumojen aiheuttamista ahdistustiloista. Tiimissa sovitaan, ettd Aminille jarjestetaan tilapaismajoitus. Lisaksi Kalle saa
kollegaltaan Jaanalta vinkin kdyda Aminin kanssa yhdessa ladkarin vastaanotolla, jotta voidaan tukea hanta puhumaan
ahdistuksestaan vieraalle ihmiselle.

AAMUPAIVAN LOPULLA Kalle tapaa toimistolla 58-vuotiaan Jonnan, joka on aloittanut piihdekuntoutuksen ja tarvitsee apua
paihteettoman elaman kaynnistamisessa seka raha-asioidensa kuntoon laittamisessa. Tapaamisessa keskitytaan kartoittamaan
Jonnan laheisverkostoa, raha-asioiden kasittely siirretdan seuraavaan tapaamiseen viikon paasta. Puolilta paivan Kalle pitaa
ruokatauon, jonka jdlkeen han vastaa tulleisiin soittopyyntéihin.

ILTAPAIVAN ALUSSA on verkostotapaaminen psykiatrian poliklinikalla. Sielld suunnitellaan 44-vuotiaan Olavin kuntoutumista
pitkdaikaisesta masennuksesta. Paikalla on Kallen ja Olavin lisdksi Olavin vaimo Liisa, entinen tyotoveri Pekka seka psykiatrinen
sairaanhoitaja Kirsti. Tapaamisessa tehddaan suunnitelma, joka tdhtaa Olavin kuntoutumiseen ja osa-aikaiseen palaamiseen
tyoelamaan. Suunnitelma sisaltaa tiiviit tapaamiset Kirstin kanssa, paivittaiset kiavelyretket Liisan kanssa seka viikoittaiset
sulkapallopelit, joihin Pekka hakee Olavin tdman kotoa. Kalle puolestaan lupaa auttaa Olavia etsimdan sopivan paikan
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Lopuksi sovitaan samalla porukalla seuraava tapaaminen kuukauden paahan.

TYOPAIVAN PAATTEEKSI Kalle kiy tapaamassa 61-vuotiasta Heikkia. Heikki on sairaselikkeelld ja sinnittelee pienilla tuloilla. Kalle
ja Heikki kdyvat kavelylla ja keskustelevat Heikin kiinnostuksesta osallistua sosiaalitoimiston jarjestimaan elaiméantaito-ryhmaan.




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Tarmon velkaantuminen: “Apua akuuttiin tilanteeseen...”

Tarmo 53v ottaa yhteyttd sosiaalitoimeen. Han on kolme vuotta sitten eronnut
vaimostaan ja jadnyt asumaan yksin heidan yhteiseen omakotitaloonsa. Liitosta on
kaksi aikuista lasta Janne ja Tiina, jolla on 3-vuotias tytar Peppi. Eron jalkeen Tarmo
masentui ja alkoi juomaan runsaasti. Puoli vuotta sitten juomisesta johtuneet
poissaolot johtivat Tarmon erottamiseen tyopaikastaan.

Ensimmaisissa tapaamisissa sosiaalityontekija Virpille selvida Tarmon suuri hapea ja
vastahakoisuus puhua vaikeuksistaan edes laheisilleen. Virpi lupaa auttaa Tarmoa.
He sopivat jatkotapaamiset, joissa paneudutaan Tarmon tilanteen selvittamiseen ja
hanen hyvinvointinsa lisdidamiseen.

Virpi auttaa neuvottelemaan pankin kanssa asuntolainaan lyhennysvapaan ja
maksamaan luottokorttivelat sosiaalisen luoton avulla. Tarmo uskoo voivansa
lopettaa juomisen omin voimin. Han sopii, ettd Virpi on yhteydessa puhelimitse
viikoittain ja kyselee kuulumiset. Parin kuukauden jalkeen Tarmo lopettaa juomisen
ja rohkaistuu osallistumaan sosiaalitoimiston jarjestimaan vertaisryhmaan. Siella
han alkaa harkita, ettd menisi tapaamaan ladkaria masennuksensa tiimoilta.




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Tarmon velkaantuminen: “...vaikeuksien kautta takaisin eldmddn”

Tarmo menee

/ vertaisryhmaan
"\

Saa tehokkaampaa

Tarmo saa puhua .
hoitoa masennukseen

tilanteestaan Lopettaa Terveys

saanndllisesti - juomisen Pysyy erossa__— vahvistuu —

Virpin kanssa alkoholista \

Velkaei _—" / vaikeina hetkina N
kasva \ Tarmo paasee

Tarmon —" / takaisin tydelamaan

talousasiat Ei joudu Tarmon lasten Jannen ja -
saadaan Virpin/"asunnottomaksi / Tiinan huoli Vé‘\hem-;-eJ Jannen ja Tiinan /

avustuksella kyvykkyys auttaa

hallintaan Tarmo voi tavata taas / is&a kasvaa

lapsenlapsiaan Tiina voi hoitaa paremmin f

\ pienta lastaan Peppia
/ Tarmon ja lasten

valit [ahentyvat

Peppi rauhoittuu

tarkedssa kasvuiassa ) ) L
Pepin tunnetaidot kehittyvat ja han ei

aiheuta enaa riitoja paivakodin leikeissa




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Tarmon velkaantuminen: sosiaalityon rooli auttamisessa?

Tarmo menee

/ vertaisryhmaan
"\

Saa tehokkaampaa

Tarmo saa puhua .
hoitoa masennukseen

tilanteestaan Terveys
O . Lopettaa : -
saannollisesti juomisen Pysyy erossa_—— vahvistuu
Virpin kanssa alkoholista \
Velkaei _—" vaikeina hetkina N
kasva \ Tarmo paasee
Tarmon — / takaisin tydeldamaan
talousasiat Ei joudu Tarmon lasten Jannen ja -
saadaan Virpin___ asunnottomaksi / Tiinan huoli vihenee  annenjaTinan = %
avustuksella kyvykkyys auttaa
hallintaan Tarmo voi tavata taas / isaa kasvaa
lapsenlapsiaan Tiina voi hoitaa paremmin f

\ pienta lastaan Peppia
/ Tarmon ja lasten

valit [ahentyvat

Peppi rauhoittuu

tarkedssa kasvuiassa ) ) L
Pepin tunnetaidot kehittyvat ja han ei

aiheuta enaa riitoja paivakodin leikeissa




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Tarmon velkaantuminen: kenen kaikkien elamd muuttui?

Tarmo menee

/ vertaisryhmaan
"\

Saa tehokkaampaa

Tarmo saa puhua .
hoitoa masennukseen

tilanteestaan Lopettaa Terveys

saanndllisesti - juomisen Pysyy erossa__— vahvistuu —

Virpin kanssa alkoholista \

Velkaei _—" / vaikeina hetkina N
kasva \ Tarmo paasee

Tarmon —" / takaisin tyelamaan

talousasiat Ei joudu Tarmon lasten Jannen ja -
saadaan Virpin/"asunnottomaksi / Tiinan huoli Vé‘\hem-;-eJ Jannen ja Tiinan /

avustuksella kyvykkyys auttaa

hallintaan Tarmo voi tavata taas / is&a kasvaa

lapsenlapsiaan Tiina voi hoitaa paremmin f

\ pienta lastaan Peppia
/ Tarmon ja lasten

valit [ahentyvat

Peppi rauhoittuu

tarkedssa kasvuiassa ) ) L
Pepin tunnetaidot kehittyvat ja han ei

aiheuta enaa riitoja paivakodin leikeissa




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Tarmon velkaantuminen: missd yhteiskunta myds sddstdd rahaa?

Tarmo menee

/ vertaisryhmaan
"\

Saa tehokkaampaa

Tarmo saa puhua .
hoitoa masennukseen

tilanteestaan Lopettaa Terveys

saanndllisesti - juomisen Pysyy erossa__— vahvistuu —

Virpin kanssa alkoholista \

Velkaei _—" / vaikeina hetkina N
kasva \ Tarmo padsee

Tarmon — / takaisin tydelamaan

talousasiat Ei joudu Tarmon lasten Jannen ja -
saadaan Virpin___ asunnottomaksi aTiinc;\n huoli véheneeJ Jannen ja Tiinan ~ ~

avustuksella kyvykkyys auttaa

hallintaan Tarmo voi tavata taas / is&a kasvaa

lapsenlapsiaan Tiina voi hoitaa paremmin f

\ pienta lastaan Peppia
/ Tarmon ja lasten

valit [ahentyvat

Peppi rauhoittuu

tarkeassa kasvuiassa ) ) L
Pepin tunnetaidot kehittyvat ja han ei

aiheuta enaa riitoja paivakodin leikeissa




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Kaarinan vaikeudet

Kaytettyadn seitseman vuotta heroiinia Kaarina lopulta suostui aloittamaan korvaushoidon. Han on 34-vuotias
ilman peruskoulun jalkeista tutkintoa. Pdihteiden kdyttd on vienyt hdanen fyysisesti ja psyykkisesti huonoon
kuntoon. Kaarinalla ei ole omaa asuntoa vaan hdn asuu vankilassa olevan entisen miesystavansa asunnossa.
Huumeista irti pysyminen tuntuu vaikealta, ja Kaarina ottaa yhteytta sosiaalitoimistoon.

Kaarinan sosiaalityontekija Teija auttaa selvittimdan, miten voidaan vahvistaa Kaarinan sitoutumista
korvaushoitoon. Suunnitelma tehdaian yhdessa korvaushoitoa antavan paihdepoliklinikan tyontekijan kanssa.
Yhteiseen suunnitelmaan kuuluu uuden asunnon etsiminen, vertaistukiryhman aloittaminen, uintiharrastuksen
tukeminen seka yhteydenotto Kaarinan veljeen Jariin, joka ei ole nahnyt siskoaan vuosikausiin. Jari lupautuukin
tapaamaan siskoansa yhtena viikonloppuna kuukaudessa.

Sosiaalityontekija Teija kulkee Kaarinan rinnalla monen vuoden ajan. Kaarina retkahtaa lukuisia kertoja, mutta
tilanteeseen padstdan puuttumaan ajoissa. Korvaushoitoa jatketaan aina heti kun se on mahdollista. Kaarina loytaa
oman asunnon ja saa vertaisryhmastd muutaman pdihteista kokonaan irti padsseen ystavan. Kaarinan ja Jarin valit
kiristyvat aina silloin talloin, mutta Jari tietad, ettd han voi soittaa Teijalle ja saada tukea siskonsa kanssa
toimimiseen. Kaarina ajattelee, ettd han ei kenties koskaan paase kokonaan irti huumeista. Han kuitenkin haluaa
yrittaa elad mahdollisimman hyvaa elamaa ja pitaa ylla toivoa paremmasta huomisesta.



Apu vaikeassa elamantilanteessa

Kaarinan vaikeudet

Jarin ja Kaarinan valit
, kiristyvat puoleksi vuodeksi,
Kaarinalle tulee Kaarinalle tulee

P tukiryhma ja uinti jaa
ensimmaista kertaa tunne, ensimmaista kertaa tunne \

/ ettd hanta kuullaan \ / hanta pystytaan auttamaan / Kaarina retkahtaa

Kaarina osallistuu

: . oo huumeisiin
vertaistukiryhmaan
Kaarina aloittaa Paihdeklinikan tydntekija Laaditaan ensimmainen ja aloittaa \
korvaushoidon kutsutaan mukaan yhteinen suunnitelma — sadannollisen uinnin
keskusteluun tilanteen korjaamiseksi L Kaarina saa tilanteeseen
Kaarina 16ytaa ! .
akuuttia apua. Yhteista
\ oman asunnon

_ _ _ suunnitelmaa paivitetdan
Kaarinan veli Jari Kaarina l6ytaa
tukee Kaarinaa vertaisryhmasta /

paihteista irti
Teija kuuntelee paasseita ystavia

Kaarinaa - luottamus Teija kannustaa ja kuuntelee / Kaarinan tilanne
rakentuu hiljalleen Kaarinaa - etsitaan hiljalleen vaihtelee - han
muita henkil$ita Teija nakee saanndllisesti haluaa kuitenkin elaa

elamanmuutoksen tueksi Kaarinaa ja tukee hanta mahdollisimman
syyllistamatta retkahduksista hyvaa elamaa



/

Apu vaikeassa elamantilanteessa

)
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Annin kasvain @

Y
e

Anni on 27-vuotias myyjad. Kolme kuukautta sitten hdnen aivoistaan 16ydettiin
kasvain, joka saatiin nopeasti leikattua.

Annilla on vahvat ladkitykset ja kuntoutusohjeet. Annia hoitava ladkari on
yhteydessa sosiaalitoimeen, koska hdan on huolissaan potilaansa
elamantilanteesta.

Sosiaaliohjaaja Janne ja Anni tapaavat. Anni kertoo, ettd hian on riitautunut
vanhempiensa kanssa ja muuttanut padkaupunkiseudulle vuotta aikaisemmin
eikd hanelld ole ketddn tukemassa. Janne ehdottaa, ettd otettaisiin yhteyttd Annin
vanhempiin ja kaytdisiin tilannetta yhdessa lapi. Anni tarttuu ehdotukseen, ja
vanhemmat kutsutaan seuraavaan tapaamiseen. Tapaaminen pidetdan Annin kotona
ja siind sovitaan, miten vanhemmat voivat auttaa Annia kuntoutuksessa. Toisessa
tapaamisessa paikalle pyydetddn myos Annin ladkari ja fysioterapeutti. Yhdessa
mietitddn, miten Annin arki saadaan mahdollisimman hyvaksi.

Sadnnollisia tapaamisia jatketaan kuukauden valein. Keskustellaan Annin voinnista
ja mietitddn riittava tuki kulloiseenkin tilanteeseen. Toipuminen edistyy hiljalleen.




Apu vaikeassa elamantilanteessa

Ahmedin koti palaa

Nelja vuotta sitten Suomesta turvapaikan saaneen 41-vuotiaan Ahmedin koti on
tuhoutunut kokonaan sahkoviasta seuranneessa tulipalossa.

Han joutui pakenemaan palavasta asunnosta yolla ja nyt han asuu valiaikaisesti
kaverinsa Jounin luona.

Tulipalo tuhosi kaiken asunnon irtaimiston eikd Ahmedilla ollut kotivakuutusta.
Ahmed ei ole saanut tulipalon jalkeen kunnolla nukuttua. Han kuuli, etta
sosiaalitoimistosta voisi saada apua.

Miten sosiaality6 toimii?

- Jarjestaa tarvittaessa hatamajoituksen

- Auttaa uuden asunnon etsimisessa ja valttamattomien tavaroiden hankinnassa
- Saattaa terveydenhuollon piiriin



Miten uutta brdndid johdetaan?

Ehdotus seuraaviksi askeliksi

Helposti toteutettavat muutokset Rakenteelliset muutokset

1) Kartoitetaan muutostarpeet 1) Laaditaan muutossuunnitelma
e Tilat ja tukimateriaalit e Keskeiset brandia tukevat asiat jotka eivat helposti
e  Tyodntekijdiden osaaminen® toteutettavissa*™

e Viestinta asiakkaille ja yhteistyotahoille
2) Johdetaan systemaattisesti

2) Johdetaan systemaattisesti e Tavoitteiden siséllyttaminen kaynnissa oleviin ja
e  Muutos pienin askelin arjen tyossa, esim. kaynnistyviin hankkeisiin
tydparikaytannaot, toimitilojen sisustus e Valikoiden uusien hankkeiden kaynnistaminen
e  Tuen priorisointi vaikuttavimpiin toimiin e Vaikuttaminen yhteistyotahoihin ja sidosryhmiin
e Johtajien ja tyOntekijoiden yhteiset oppimistyopajat e Johtajien ja tyoOntekijoiden yhteiset oppimistyopajat
*) erityisesti yhteistyétahojen koordinointi ja vuorovaikutustaidot **) esim. uusien toimitilojen hankkiminen tai sosiaalialan koulutus

Yhteinen kuntien muutossuunnitelma ja ohjausryhma + liikkumavara toteutuksessa




