ARTTU2: PAATTAJATUTKIMUS 2015

A. TAUSTAKYSYMYKSET

1. Missd roolissa vastaat tdhan kyselyyn?*
Luottamushenkild

()
() Johtava viranhaltija

2. Missa kunnassa toimit luottamushenkiléni tai viranhaltijana?*
Kunnan nimi:

3. Mikd on syntymaéavuotesi?
Syntyméavuosi:

4. Mika on aidinkielesi?

) Suomi
) Ruotsi
} Saame
) Jokin muu, mika

(
(
(
(

5. Mikd on sukupuolesi?

() Nainen
() Mies

6. Mika on korkein koulutuksesi? (Tilastokeskuksen jaottelu). Valitse vain yksi vaihtoehto.

() Perusaste (kansa-, keski- tai peruskoulu)

() Keskiaste (ylioppilaat ja ammatillisen perustutkinnon suorittaneet)

() Alin korkea-aste (2-3 vuotta keskiasteen jélkeen, esim. merkonomin ja teknikon tutkinnot)
() Alempi korkeakouluaste (ammattikorkeakoulututkinnot ja alemmat korkeakoulututkinnot)
() Ylempi korkeakouluaste (maisterin-, lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot)

7. Mika on nykyinen tydénantajasi? (kysymys vain luottamushenkiltille)

() Kunta, jossa toimin luottamushenkiléna
() Muu kunta

() Kunnallinen yhtio/likelaitos
() Kuntayhtyma tai muu kuntien yhteistoimintaelin
() Valtio/muu julkinen
() Jarjestd/yhdistys

() Yritys

() Oma yritys tai itse ty6llistynyt
() En ole tydelamassa

8. Asutko kunnassa, jonka palveluksessa tyoskentelet? (kysymys vain viranhaltijoille)

() Kylla
() Ei



B. TOIMINTA LUOTTAMUSHENKILONA

(kysymysosio vain luottamushenkildille)

9. Missi seuraavissa paatoksentekoelimissa toimit talla hetkelld?
3 Kylla, puh.joht. tai

1 Ei 2 Kylla, jasen e

Valtuusto () () 0
Kunnan- tai kaupunginhallitus () () 0
Lautakunta tai valtuuston alainen valiokunta (@) () ()
Jaosto, toimikunta tai johtokunta O O ()
Liikelaitos () 0 0
Konsemiyhtié (kunta omistaa yli 50%) () () ()
Sairaanhoitopiiri () @) ()
Maakuntaliitto O () ()
Muu kuntayhtyma () () ()
Muu kuntien valinen yhteistoimintaelin O ) ()
Saatlo tai vastaava organisaatio, jossa kunnalla on 0 0 O
maardysvalta

Jokin muu, mika 0O 0 ()

10. Jos kuulut lautakuntaan tai valiokuntaan, mika seuraavista vaihtoehdoista parhaiten kuvaa
lautakunnan tai valiokunnan péditoimialaa? (Valitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

En kuulu lautakuntaan tai valiokuntaan
Sosiaali- ja terveys

Opetus- ja kulttuuri (ml vapaa-aika ja liikunta)
Yhdyskunta, tekniikka ja ymparisto

Hallinnon ja talouden tarkastus

Kunnan osa-alueen asioiden hoitaminen
Jokin muu, mikéa

(]
(]
(]
[]
(]
(]
(]

11. Miten hoidat luottamustehtaviasi? (valitse sopivin vaihtoehto)
() Varsinaisen tyoni/toimintani ohella (perinteinen luottamushenkilétoiminta)
() Osa-aikaisesti (minulla on vapaata tyosta luottamustehtévan hoitoa varten ja/tai kunta maksaa siitd osa-aikapalkkiota tai -

palkkaa)
() Kokopaivaisesti (luottamustehtévan hoito on paaasiallinen toimintani, kunta maksaa siitéd kuukausipalkkiota tai -palkkaa)

12. Miten monta vuotta olet kaiken kaikkiaan toiminut jossain kunnallisessa luottamustehtavdssa?

1Ei

k 1-4 vuotta 5-8 vuotta 9-12 vuotta 13-16 vuotta yli 16 vuotta
okemusta

Valtuusto 0 () () () () ()
Hallitus () () () () () ()
Lautakunta () () @) () () 0
Kuntayhtyma tai muu

yhteistoimintaelin 0 0 0 0 O 0
Liikelaitos tai

konserniyhtio () () () () () ()

Muu luottamustehtavit () () () () () ()



13. Mitéa puoluetta tai ryhmittymaa edustat kunnallispolitiikassa?
(Puolueet lueteltu aakkosjirjestyksessd. Valitse vain yksi vaihtoehto)

() Kansallinen Kokoomus (KOK)

() Kiristillisdemokraatit (KD)

() Perussuomalaiset (PS)

() Ruotsalainen kansanpuolue (RKP)
() Suomen Keskusta (KESK)

() Suomen Sosiaalidemokraattinen puolue (SDP)
() Vasemmistoliitto (VAS)

() Vihred liitto (VIHR)

() Muu rekisterdity puolue

() Paikallinen valitsijayhdistys

() Olen sitoutumaton

14. Jos edustat jotakin puoluetta tai ryhméad, onko sinulla télla hetkelld tai ollut aiemmin
luottamustehtévid puolueesi organisaatiossa?

1 Kyll4, talla hetkella 2 Kylla, aikaisemmin 3 Eiole
Paikallisella tasolla () () ()
Alue- tai piiritasolla () () ()
Valtakunnallisella tasolla (0 ) ()

15. Arvioi kuinka monta tuntia viikossa kaytat keskiméarin kunnallisten luottamustehtiviesi
hoitoon. (Laske mukaan myés mahdolliset tehtdvat puolue- tai valtuustoryhméassasi)

Tuntimaara: tuntia/viikko

16. Miten hyvin arvioit seuraavien asioiden edesauttavan toimintaasi kunnallisena
luottamushenkilona?

1 Erittéin huonosti 5 Erittéin hyvin
(el edesauta toimintaani 3 4 (edesauttaa erittain paljon
luottamushenkildnd) toimintaani luottamushenkiléna)
1 Oma koulutus/tietopohja () () () () (@)
2 Oma kokemus 0O O 0O 9] O
3 Luottamushenkilokoulutus () () () () ()
4 Tiedonsaanti viranhaltijoilta () () Q) QO ()
AR e
6 Tiedonkulku kunnan organisaation sisall4 () O O () ()
7 Valtuustoryhman tuki () () () () ()
8 Kunnan paatéksentekokulttuuri @) Q) 0 0 0O
9 Palkkioiden riittavyys () () () () ()
10 Kunnan tarjoamat tilat ja valineet @) ®) Q) () ()
11 Mahdollisutl{g hpitaa_ luottamustehtévia 0 8] () 0 O
osa- tai kokopéaivéisesti
otiamusteniavien hotoon 0 O 0 0 0
; r?tzr:rrlrs]gv?tltaa':\?: ej: luottamustehtévien 0 () 0 () O
14 Kuntalaisten tuki 9] () () () 0

15 Kunnallisten asioiden kasittely mediassa () () () () ()



17. Aiotko asettua ehdolle seuraavissa kuntavaaleissa kevaalld 20177

() Kylla
() En
() Entieda viela

18. Olisitko halukas ottamaan vastaan sinulle tarjottavan luottamustehtivan (esim.
lautakuntapaikan) seuraavien kuntavaalien jalkeen?

() Kylla
() En
() En osaa sanoa

C. KUNNALLISEN TOIMINNAN JA DEMOKRATIAN KEHITTAMINEN

19. Kunnallisen demokratian kehittdmiseksi on esitetty useita uusia ideoita ja toimintatapoja. Miten
suhtaudut seuraaviin kehittamisvaihtoehtoihin?

1 Erittain 2 3 4 5 Erittain En osaa
kielteisesti myo6nteisesti sanoa

1 Luottamustehtéavan hoitaminen
koko- tai osapéivatoimisesti ) O O ) () ()
2 Suoralla kansanvaalilla valittu
et e 0 0 §) 0 0 0
3 Valtuuston valitsema pormestari 0 0 0 0 0 0
4 Aanestysikérajan laskeminen 16
vuoteen kuntavaaleissa 0 0 0 0 0 0
5 Aanestaminen internetin

' 0 0 () ¢ 0 ()

valitykselld kuntavaaleissa

6 Kunnaliisen (neuvoa-antavan)

kansandanestyksen nykyista

laajempi kayttd kuntalaisten () () () () () O
mielipiteiden selvittdmisessa

7 Jadsenmaaraltaan nykyista 0 0
PIENEMPI valtuusto

8 Jasenmaaraltaan nykyista
SUUREMPI valtuusto O 0 0 0) 0 0)

9 Vaalipaivien yhdistaminen niin,
ettd kunnallisvaalit pidettaisiin
samanaikaisesti eduskuntavaalien
kanssa

0 O Q) 0

) O ) 0 O 0

10 Kuntalaisista kootut raadit ja
paneelit, jotka voivat ottaa kantaa () () () () () ()
vireilla oleviin asioihin

11 Suorilla vaaleilla valittu
kunnanosavaltuusto

O 0 0 0 O 0

12 Osallistuva budjetointi
(kuntalaiset osallistuvat kunnan O () 0) () ) O
budjetin laadintaan)

13 Kaksoiskuntalaisuuden
mahdollistaminen

0 0 0 0 0 0



20. Kuntasektorin tulevaisuudesta on keskusteltu vilkkaasti viime vuosina. Miten suhtaudut
seuraaviin periaatteellisiin kehittdmisvaihtoehtoihin?

1 Erittéin
kielteisesti

5 Erittéin
mydnteisesti En osaa sanoa
1. Nykyistd suuremmat

peruskunnat, joilla on vastuu . _

suurimmasta osasta kuntien () () 0 0 0 ()

lakisaateisista tehtévista
2 Erityyppisille kunnille annetaan

erilaiset tehtdvat 0 0 0 0 0 0
3 Vastuu sosiaali- ja

terveystoimesta siirretdan -

vaaleilla valituille kuntia 0 () 0 () () 0
suuremmille itsehallintoalueille

4, Vastuu erikoissairaanhoidosta 0 0 0 0 0O 0

siirretéaan valtiolle

5. Laajaa vaestdpohjaa vaativat
paivelut hoidetaan kuntien () () () () () ()
vélisena yhteistydna

21. Monissa kunnissa on kdynnissé palveluihin liittyvid uudistuksia. Miten tiarkedné pidat seuraavia
asioita oman kuntasi ndkékulmasta?
Arvioi asteikolla 1 (ei lainkaan tarkedd) — 5 (erittain tarkeas).

1 Ei lainkaan 2 3 4 5 Erittin tarkeas
tarkeaa
1 Palvelujen sdilyminen kunnan
B () () () 0 ()

jarjestdmana
2 Palvelujen tarjoaminen

mahdollisimman I&dhella kotia () O () O )
(lahikoulut, terveysasemat ym)

3 Mahdollisuus kayttaa joustavasti O 0 0 () 0
my®&s naapurikuntien palveluja

4 Mahdollisuus kayttaa joustavasti
my®&s jarjestdjen ja yritysten O () O () ()
tarjoamia palveluja

5 Palvelujen monipuolisuuden ja

korkean laadun mahdollistaminen, 0 0 0 0 0
vaikka se vaatisi palvelupisteiden

véhentémista

6 Mahdollisuus kayttaa joustavasti

yha kattavampia séhkéisia Q) O O 0O 0

palveluja

7 Liikkuvien palvelujen (mm.

terveysbussit) lisddminen, vaikka

se merkitsisi pysyvien () () (0 0 ()
palvelupisteiden vahentamista

8 Mahdollisuus valita kunnan

jarjestdma verorahoitteinen palvelu

julkisen ja yksityisen QO O O 0 O
palveluntuottajan valilla

(palveluseteli)

9 Kuntalaisten vastuun lisddminen _
omasta terveydestaan ja () () () () ()
hyvinvoinnistaan

10 Kayttaja-/palvelumaksujen
kayttéonotto tai korottaminen @) ) ) ) ()
kunnallisissa palveluissa

11 Palvelujen kayttdjien ottaminen
mukaan kunnan palvelujen () () () () ()
suunnitteluun ja kehittdmiseen



D. KUNNAN ELINVOIMA JA TALOUS

22, Kuvittele tilanne, jossa kunnat kilpailevat keskendin siitd missd kunnassa tai kaupungissa on
"hyvd asua ja eldd”. Miten arvioisit nykyisen kotikuntasi sijoittuvan kilpailussa? Arvioi asteikolla 1
(erittéin huonosti) — 5 (erittdin hyvin).

1 Erittain 5 Erittdin
huonosti 2 3 4 hyvin
0 () 0 0 0

23. Kun pohdit kuntasi nykytilaa kriittisesti, miten arvioit kuntasi parjadvan suhteessa muihin
kuntiin seuraavien asioiden kohdalla?
Arvioi asteikolla 1 (paljon huonommin kuin kunnat keskima&arin) - 5 (paljon paremmin kuin kunnat keskimaarin).

1 Paljon 2 Vahan « - 4 Vahan 5 Paljpn
huonommin kuin  huonommin kuin 3k:1{ilr11t?(uhr¥r\\lg? paremmin kuin  paremmin kuin
kunnat kunnat keskimarin kunnat kunnat
keskimaarin keskimaarin keskimaarin keskimaarin

1 Véestonkehitys () () () () ()

2 Kuntatalous O O ) O O

3 Kunnallinen palvelutarjonta 0O 0 0 0O 0

4 Kaupalliset palvelut 0 O O O 0)

5 Ty6paikkatarjonta () () () () ()

6 Koulutustarjonta O O O O ()

7 Tontti- ja asuntotarjonta

. : 0 0 0 §) ()

8 Kulttuuri- ja

likuntamahdollisuudet 0 0 0 0 0

9 Liikenneyhteydet () () () () ()

10 Matkailu ja vapaa-ajan

asuminen ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

24. Kun ajattelet, mitd kunnalliset pddtoksentekijat voivat tehda paikallisen elinvoimaisuuden
parantamiseksi, mitkd toimenpiteet ndet tarkeimpina?
Valitse korkeintaan viisi (5) toimenpidetta.

[1 1 Kaavoitus ja maankéyttd

[1 2 Asuntopolitiikka

[1 3 Yritysten toimitilatarjonta

[1 4 Tapa toteuttaa kunnan hankinnat

[1 5 Kuntalaisten valinnanvapauden lisdaminen

[]1 6 Avoimen datan hyddyntédminen

[1 7 Aktiivinen toiminta tapahtumien saamiseksi paikkakunnalle
[1 8 Kunnan markkinointi

[]1 9 Elinkeinotoimintaa edistavét kehittdmishankkeet
[1 10 Yritysneuvonnan palvelut

[1 11 Julkiset liikenneyhteydet

[1 12 Syrjaytymisen ehkaisy

[1 13 Yhteiséllisyyden edistdminen

[1 14 Koulutusmahdollisuuksien kehittaminen

[1 15 Kunnallisten palvelujen kehittdminen

[] 16 Verojen ja maksujen alentaminen

[1 17 Paikallinen kokeilutoiminta



25. Miten arvioit seuraavien keinojen vaikuttavuutta kuntasi talouden tasapainottamiseen?

Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) - 5 (erittdin hyva)

1 Kuntien lakis&ateisten tehtavien
vahentaminen

2 Kuntien vapaaehtoisten tehtavien
vahentaminen

3 Asiakasmaksujen korottaminen
4 Verojen korottaminen

5 Palvelutasosta tinkiminen

6 Toimintatapojen uudistaminen

7 Sahkaoisten palvelujen
kehittaminen

8 Palveluverkon karsiminen
9 Omaisuuden myynti

10 Kuntien paéatdsvallan lisddminen
palvelujen jérjestdmistavoissa

E. PAATOKSENTEKO JA VALTASUHTEET

1 Erittain
huono

0O

0

0
0
()
0

0

O
0

()

()

O
()
0
9]

O

0
()

0

0

0

0
0
0
0

O

()
Q)

Q)

0

()
0
()
()

)

0
0

0

5 Erittdin hyva

0

O

()
0
()
0

0

0
0

O

En osaa
sanoa

)

0

0
9]
O
()

0

0
0

0

26. Missd maarin koet voivasi kunnallisena padiatoksentekijanéd/viranhaltijana vaikuttaa seuraaviin

asioihin omassa kunnassasi?
Arvioi asteikolla 1 (en lainkaan) - 5 (erittdin paljon)

1 Kunnan visio ja strategia

2 Kunnan budijetti

3 Kunnan talouden tasapaino

4 Investoinnit

5 Kaavoitusasiat

6 Kunnan oma palvelutuotanto

7 Kuntien yhteinen palvelutuotanto

8 Kunnan yhteistyé muiden kuntien
kanssa

9 Kunnan henkiléstépolitiikka
10 Kunnan toiminnan rahoitus
11 Suhteet valtioon

12 Seutukunnalliset asiat

13 Maakunnalliset asiat

14 Kunnan omistajaohjaus ja
konsernipolitiikka

15 Kunnan omistamien liikelaitosten
ja yhtididen toiminta

16 Elinkeinopolitiikka

17 Kunnan eri keskusten
tasapuolinen kehittdminen

1En
lainkaan

0
O
0
O
0
O
0

0

0
0
0
O
0

0

()
0
0

0
)
0

0
O
0

()
0
0
O
0

0
O

()

Q)
()
()
)
()
0
()

0

@)
()
()
()
()

()

0
()
()

()
0
)
O
()
O
0

0

0
O
0
0)
0

()
0
0

5 Erittain

()
O
()
()
()
O
0)

0

()
0
Q)
0
()

)

0
0
0

paljon



27. Miten suurta vaikutusvaltaa seuraavilla ryhmilla/toimijoilla on mielestési kuntasi poliittisessa

paiatéksenteossa?

Arvioi asteikolla 1 (ei lainkaan vaikutusvaltaa) - 5 (erittéin suurta vaikutusvaltaa)

1 Valtuusto

2 Hallitus

3 Lautakunnat

4 Valtuuston puheenjohtaja
5 Hallituksen puheenjohtaja
6 Kunnan-/kaupunginjohtaja
7 Muut johtavat viranhaltijat
8 Henkilostd

9 Kuntalaiset

10 Valtio

11 Paikallinen elinkeinoelaméa

12 Media

13 Paikalliset jarjestot ja yhdistykset

14 Naapurikuntien paatoksentekijat

15 Sina itse

1 Ei lainkaan
vaikutusvaltaa

2
) 0
0 0
O 0
0 O
0 0
O O
0 O
O ()
0 0
O O
0 0
0 O
0 0
O 0
() 0

0
O
0
()
O
O
0
O
)
0
)
O
)
O
0

0
O
0
O
O
O
0
O
0
0
0
O
0
()
0

5 Erittdin suurta
vaikutusvaltaa

0
()
0
()
()
O
0
()
0
()
()
0
()
0
0

28. Kuvittele paidtoksentekotilanne, missa syntyy ristiriita yksittdisen luottamushenkilén oman
mielipiteen ja hdnen poliittisten ryhmansa mielipiteen vililld, ja/tai luottamushenkilén oman
mielipiteen ja hdnen danestdjiensa mielipiteen valilld. Miten luottamushenkilon pitidisi mielestasi
toimia tallaisessa paatéksentekotilanteessa?

()1 Aénestz’a’é oman mielipiteenséd mukaisesti
() 2 ABnestaa valtuustoryhman/puclueryhmén enemmiston mielipiteen mukaisesti
()3

Aanestaa aanestijan kasityksen mukaisesti

29. Miten arvioit yleista ilmapiiria eri osapuolten valilld kuntasi asioiden hoidossa?
Arvioi asteikolla 1 (hyvin ristiriitainen) - 5 (hyvin yhteistyéhakuinen).

1 Kuntalaisten ja luottamushenkiléiden valilla

2 Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden

valilla
3 Puolueryhmien valilla
4 Puolueryhmien sisalla

5 Kunnan viranhaltijajohdon ja henkiléstén

valillg

6 Kunnan eri keskusten asukkaiden valilla

1 Hyvin

ristiriitainen 2
() ()
0 0
(@) ()
0 ()
() ()
@] 0

Q)
O

()
0

0
0

0
O

0
0

0
)

5 Hyvin
yhteistyéhakuinen

0
()

)
()

0
O

30. Kun kuntalaiset ottavat sinuun yhteytta kertoakseen mielipiteensa vireilla olevista asioista tai
tehdyista paatoksistad, onko heiddn antamansa palaute yleensd myonteisté vai kielteistéd?

-5 Enimmakseen
kielteista/kriittista
palautetta

0

4

0

0

-2

0

0 Yhta paljon
mydnteisté ja
kielteista
palautetta

0 ()

-1

0

0

0

5 Enimmaéakseen
myonteista/kiittavaa palautetta

0



31. Oletko itse tai onko ldheisesi joutunut luottamus- tai virkatehtéviesi takia vékivallan tai sen
uhkausten tai muuntyyppisen héirinndn kohteeksi timéin valtuustokauden aikana?

() En itse eikd laheiseni
() Kylia, itse

() Kylla, 1dheiseni

0

Kylla, seka itse etté laheiseni

32. Millaisen vékivallan, sen uhkauksen tai muun hédirinnan kohteeksi siné (tai liheisesi) olet

joutunut?

Valitse yksi tai useampi vastausvaihtoehto.

Sanallisia uhkauksia/huutoa/aggressiota kasvoista kasvoihin

Uhkauksia puhelimitse (puhelinsoiton kautta)

Uhkauksia postin, sahkopostin tai tekstiviestin vélityksella

Uhkauksia sosiaalisessa mediassa

Seksuaalinen hairinta

Pahoinpitely tai pahoinpitelyn yritys

likivalta
Jokin muu, mika

33. Millainen on késityksesi uhkailun tai vakivallan syysta?

Paatosten vastustaminen

Henkilé6n/henkilésuhteisiin liittyvat syyt

)

()

() Eimitaan kasitysta syysta
() Muut syyt, mitk&?

()
()
()
0
() Asiatonta palautetta mediassa (esim. yleisonosastot, tekstiviestipalstat ja lehtien kommenttikentat)
()
()
9]
0]

34. Puolueettomuudella tarkoitetaan, etté yksityishenkildiden, yritysten tai ryhmien erityisintressit eivét saa
vaikuttaa siihen, miten asiat ratkaistaan kunnallisessa paatoksenteossa ja viranomaistoiminnassa.
Missd méarin koet, ettd puolueettomuusvaatimus tiayttyy omassa kunnassasi seuraavien

toimintojen osalta?

1 Kaavoitus ja
tonttipolitiikka

2 Rakennuslupien
myéntdminen

3 Ympéristélupien
myéntédminen

4 Julkiset hankinnat

5 Virkojen ja toimien
tayttdminen

6 Avustusten jakaminen
yhdistyksille ja ryhmille

7 Kunnan eri keskusten
valilla

1
Erittain
huonosti

)
0

0
)
()
0
0

0
()

0
O
0

0
()

0
)

()
0
0

0
()

0
)

O
O
()

O

(@)

5 Erittdin hyvin

()
O

0
0
0

0
()

En osaa sanoa

()
0

()
O
0

O
0



F. KUNNALLISET PALVELUT

35. Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?
Arvioi asteikolla 1 (erittéin huono) - 5 (erittéin hyva).

Terveyspalvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

1 Erittain huono 2 3 4 5 Erittain hyva ~ ° 0532
\sakaraetaanotio 0 0 () 0 0 0
\2’a2?a|;a:;£erveydenh0|tajan 0 0 0 0 O O
3 Hammashoito () () () () () ()
4 Aitiys- ja lastenneuvola 0 O () () () ()
5 Kouluterveydenhuolto () () () () () ()
6 Sairaalahoito O O () O 0 0
7 Kotisairaanhoito () () () () () ()
8 Terveyskeskuksen vuodeosasto @) O ®) () 0 0
9 Mielenterveyspalvelut () () () () (0] ()
Sosiaalipalvelujen saatavuus ja saavutettavuus:
Erit1téin 2 3 4 5 Erittain hyva Es"a?,iia
huono
10 Vanhusten
palveluasuminen (esim. () () () () ) ()
palvelutalo)
s e 0 o o0
12 Vanhusten kotipalvelu () () () () () ()
13 Lapsiperheiden kotipalvelu () O O () 0 Q]
14 Perheneuvola () () () () () ()
15 Lastensuojelun palvelut '} O () () () ()
16 Vammaisten paivelut () () () () () ()
17 Paihdepalvelut O O ) () 0 0
18 Toimeentulotuki () () () () () )
Koulutuspalvelujen saatavuus ja saavutettavuus:
1
Er:téi 2 3 4 5 Erittdin hyvd  En osaa sanoa
huono
19 Lasten péivahoito () () () () () ()
20 Esiopetus () () () () 0 ()
21 Perusopetus, luokat 1-6 () () () () () ()
22 Perusopetus, luokat 7-9 O O O O O ()
23 Lukiokoulutus () () () () () ()
24 Ammatillinen koulutus O ) Q) () () ()
25 Erityisopetus () () () () () ()
26 Oppilas-/opiskelijahuolto O O O O 0 0
27 Aamu- tai iltapaivatoiminta () () () () () ()

28 Oppilaiden koulukuljetus O O 0O @) 0 0O



Sivistys- ja kulttuuripalvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

1hErittéin 2 3 4 5 Erittdin hyvd  En osaa sanoa
uono

Foubnopldl. 0 () () () () ()

30 Kirjastopalvelut 9] @) () () 0 0

31 Kulttuuripalvelut () () () () () ()

32 Liikuntapalvelut O 0 O () 0 ()

33 Nuorisopalvelut ) () () () () ()

Teknisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

1hEurci)t:]€i)in 2 3 4 5 Erittdin hyvd En osaa sanoa
34 Kunnallinen asuntotarjonta () () () () () ()
35 Kunnallinen tonttitarjonta O O () () 0 0O
36 Joukkoliikennepalvelut () () () () () ()
37 Rakennusvalvonta Q0 O () () () 0
38 Jatehuolto () () () () () ()
it ol S S N © 0 0 0 0 0

G. DIGITALISAATIO

Kiésitteiden tismennys:

Digitalisaatio on seka toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien digitalisointia ettad palveluiden sahkoistamista. Kyse on
isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa voidaan muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Kayttdjalahtéisyys
on olennainen osa digitalisaatiota. Hallintoa on kehitettdva asiakkaan nakékulmasta, oli sitten kyse ulkoisesta tai sisdisesta
asiakkaasta. (L&hde: VM, 2015) )

Palveluiden digitalisointi tarkoittaa, etta otetaan kayttéon uutta teknologiaa palveluiden jarjestdmisessa ja sen liséksi, etta
palveluja digitalisoidaan, samalla kehitetdan toimintamaileja ja prosesseja tehokkaammiksi.
(Lahde: Espoon digiagenda 2015)

36. Kuinka tédrkeana pidat oman kuntasi palvelujen digitalisointia?
Arvioi asteikolla 1 (ei lainkaan tarked) - 5 (erittédin tarkea)

1 Ei lainkaan i an
tarkes 2 3 4 5 Erittain tarkea
0 @] 0 () 0

37. Mitka seuraavista asioista koet suurimmiksi haasteiksi kuntasi palvelujen digitalisointiin
liittyen?
Valitse listasta mielestédsi 1-3 suurinta haastetta.

] 1 Osaamisen puute

1 2 Henkildresurssien puute

1 3 Asiakaslahtéisyyden lisddminen kuntaorganisaatiossa

1 4 Kunnan nykyiset tietojérjestelmat eivét kehity kohtuullisilla kustannuksilla eivatka riittdvan nopeasti
] 5 Markkinoiden kyky tarjota sopivia ratkaisuja

] 6 Tietoturvallisuuden varmistaminen

1 7 Lait ja sédadokset vaikeuttavat palvelujen digitalisointia

] 8 Nykyiset toimintatavat ovat juurtuneet syvélle ja aiheuttavat muutosvastarintaa

1 9 Hyétyjen arvioinnin ja tulosten mittaamisen vaikeus

] 10 Asiakkaiden osallistaminen kehitysty&hén

] 11 Kunnan toiminnan uudistamiselle ei ole vakiintunutta kaytant6a

1 12 Kunnan tietohallinto ei tue riittavéasti toiminnan kehittdmista

] 13 Ei estetta

] Jokin muu, mika




38. Kuinka tiarkeand pidit seuraavia osioita johtaessasi kuntaasi ja/tai tehdessisi pdatoksid kuntasi
palvelujen digitalisointiin liittyen?
Arvioi asteikolla 1 (ei lainkaan tarkead) - 5 (erittdin téarkea).

1 Ei s
i 5 Erittain En osaa
lainkaan 2 3 4 .
tarkea tarked sanoa

1 Jokin taho ottaa valtakunnallisesti _
kuntien palveluiden digitalisoinnin () () () () () ()
koordinoijan roolin

2 Tehd&an pikaisia lainsdadanndllisia
muutoksia rohkeiden kokeilujen ja () () @) @) 0 ()
ratkaisujen mahdollistamiseksi

3 Valtion taholta asetetaan vaatimuksia 0O O 0 0O ()
kuntien palvelujen digitalisointiin -

0

4 Kommunikointia palvelujen

digitalisoinnista ja mahdollisuuksista

lisatéaan valtion, kuntien ja kuntalaisten 0
kesken

0 ) 0 0 O

5 Kuntalainen voi osallistua omien 0 0 0 ()
palveluidensa kehittamiseen

() ()

6 Kuntaliitto arvioi ja tuottaa tietoa
kuntien palveluiden digitalisoinnista ja O 0O 0 @] @] ()
kehityksestd systemaattisesti ja nopeasti

7 Kunnan pééattksentekoprosessia 0
nopeutetaan kehityksen edistamiseksi

() () ) () ()

8 Kunnan hallintokulttuuria muutetaan
rohkeampaan ja kokeellisempaan () () () O O O
suuntaan

9 Panostetaan johtajuuden muutokseen
ja mahdollistamiseen () O () @) (0] ()

10 Palveluita digitalisoidaan asiakkaan

tarpeet edelld, vaikka se edellyttéisi

suuriakin muutoksia kunnan 0 0 0 0 0 0
organisaatiossa ja toimintakulttuurissa

39. Mahdollisia kommentteja/ajatuksia/ideoita liittyen palvelujen digitalisointiin.

40. Mahdollisia kommentteja pdattijakyselysta ja/tai sen sisdltokokonaisuuksista.




