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Pari sanaa hankkeesta

 ESR-rahoitteinen STM:n paatoksella toimiva valtakunnallinen
alkuissosiaalitydon kehittamishanke, jonka toteuttajina ovat 7
osaamiskeskusta (SONET BOTNIA, Pikassos, Socom, Socca,
Verso, Koske) ja Jyvaskylan yliopiston, Kokkola yliopistokeskus
Chydenius. Hanketta hallinnoi SB:n emo-organisaatio SeAMK
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©® N O A 0DdhE

Karkiteemat (10)

Palvelutarpeen arviointi

Kykyviisari

Taloussosiaality6

Maakunnallistuva sosiaality®

Kela-kuntamalli

Sosiaalinen kuntoutus

Y hteiskehittaminen

Toiminnallisuus ja ryhmamuotoisuus sosiaalitydssa
(pelillisyys ja leikillisyys)

Jalkautuva sosiaalityd ja matalan kynnyksen palvelut
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Malliin paadytty
kehittdjaryhmassa perustt-
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« TAUSTOITUS

« LAHTOKOHDAT

* ASIAKASPROSESSI
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YHTEISTOIMINTAMALLIN TARKOITUS

Kela-Kunta yhteistoimintamalli on suositus Kelan ja

kuntien yhteistyosta perustoimeentulotukea hakevan
asiakkaan palveluprosessissa.

Malli on tarkoitettu tyovalineeksi kuntien sosiaalityon ja
Kelan palveluneuvonnan ja etuuskasittelyn virkailijoille.

Mallissa on pyritty ennakoimaan mahdollisen Sote-maakunta
uudistuksen vaikutuksia palvelujarjestelmaan.

Malli on kehitetty PRO SOS —hankkeen ja siihen osallistuvien
kuntien ja asiakkaiden, seka Kelan ja Kuntaliiton yhteistyona.

Yhteistoimintamallin kehittaminen jatkuu kokeiluin, toiminnan
arvioimisella ja versiopaivityksella 2.0




YLEISTA MALLISTA:

« Mallin kehittdmisesséa on pyritty huomioimaan
a) erilaiset asiakkaat — erilaiset palvelukanavat
b) erikokoiset kunnat ja palvelut — palvelujen saatavuus

« Malli tarkastelee asiakkaan palveluprosessia ja esittaa
kehittdmiskohteita ja uusia toimintatapoja/palveluita
parantamaan perustoimeentulotukea hakevan asiakkaan
saamaa palvelua

« Kehittamisideoita esitetaan
* Kuntien/maakuntien sosiaalitython
« Kelan toimintaan
« Palvelujarjestelmaan / kunnan ja Kelan tyonjakoon




ASIAKASPROSESSI
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Hakemuksen kasittely Kelassa

Skannauskeskus Kelassa —
kaikki hakemukset sahkdiseen
jarjestelméaan saapumisajan
mukaisessa jarjestyksessa

Hakemus saapuu Vakuutuspiirikohtaiset
tydjonot hakemuksille ja

muille asioille

A) paperinen

B) s&hkoinen

Hyotyyko asiakas
sosiaalihuollon

palveluista?
(arviointi-mahdollisuus)

=

Tarvittaessa
lisatietojen
pyytaminen
ensisijaisesti
puhelimella tai

Etuuskasittelija tutustuu
asiakkaan tilanteeseen kaikkien
Kelassa olevien tietojen
perusteella

Etuuskasittelijat poimivat
tydjonosta hakemukset
saapumisjarjestyksessa

Hakemus siirtyy ty6jonossa
odottamaan lisatietoa

viestein
(elamantilanteen
kartoitus)




Miten sahkoisesti asioivien
elamantilanne voidaan kartoittaa?

Sosiaalihuollon tarpeessa olevan
tunnistaminen/ sosiaalitydn arviosta
hyotyvan tunnistaminen Kelan

elamantilanteen
kartoituksen tueksi
a) tyovaline
b) koulutus

Taloussosiaalitydn kuvaaminen ja
mallintaminen

Kelan laatuty®

Maakunnalliset ehkaisevan ja
L taydentavan toimeentulotuen ohjeet

Millainen tyokalu ja miten usein?

a) Tunnistamista tukeva tydkalu
(huoliseula) elamatilannekartoituksen
tueksi

2018-2019 / Kela ja
yhteistyokunnat

b) Sosiaalitytsta hyotyvan/
sosiaalihuollon tarpeessa olevan
tunnistaminen — web koulutus

2018 toukokuu: tyokalun
kehittaminen ja testaaminen / Kela
—PKS-kuntien ohjausverkosto +
Kela Koulutuspalvelut

2018 kevat / Kela — PRO SOS -
hanke

Toimintamalli: Vaasa, Pirkanmaa,
Chydenius

Pilotoinnit: Vaasa / Kela lantinen VP ja
Pirkanmaa/ Keskinen VP

Perustoimeentulotuen paatésten
oikeellisuuden ja laadun kehittdmisty6 seka
kiireellisyyden maarittelyn kysymykset

Ohjeiden kokoaminen, yhteistyd STM:n
kanssa; Tukija kannustus ohjeiden
laadinnalle

Koulutus: Ehkéiseva ja tdydentava
toimeentulotuki

2018-2019 / PRO SOS-hanke

Kela + yhteistydkunnat
+ asiakkaat

2018 PRO SOS -hanke + STM




Ja sitten tehdaan...

« Kehittamispilotteja hankealueilla

« Kelan ja kuntien sosiaalityon yhteistyon edistamisen
toimenpiteita

Mallista versio 2.0

ikuissosiaalityon tavoitteena tulee olla osaltaan edistaa
aikkein heikoimmassa asemassa olevien tilannetta ja
rmistaa yhdenvertainen palvelujen saatavuus myaos
ettuna.

astaako meidan aikuissosiaalityo tahan?
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