UNA hankkeen ja
konsortiokohtaisten hankintojen
tilanne

- Tavoitteita Kaari hankkeelle

Sairaanhoitopiirien ja suurten kaupunkien ajankohtaisia digitalisaatio- ja
tietojarjestelmakehittamishankkeita koskeva johtajatapaaminen 22.3.2019

Tietohallintojohtaja Ari Patsi, EPSHP



Taustaa

UNA-maarittelyhankkeessa
2015-2016

* Kiila- ja Apotti- hankkeiden vaatimukset
huomioiden vaatimusmaarittely
organisaatio- ja
toimittajariippumattomasti

* Lahtokohtana oli asiakaslahtéinen ja
vaikuttava sote-
tietojarjestelmakokonaisuus

* Yhteistyossa koottiin sosiaali- ja
terveydenhuollon keskeisimmat
toiminnalliset vaatimukset seka kuvattiin
modulaarisen jarjestelmaarkkitehtuurin
vaatimuksia

Periaatteet edelleen samat...

* Sote-palveluiden muutoksen mahdollistaminen
teknologian avulla uusin ”leanatuin” ja
palvelumuotoilluin menetelmin

* Asiakkaan ja tiedon liikkkuminen sulavasti yli
hallinto- ja organisaatiorajojen

* Vaikuttavat asiakaslahtdiset sekd _
kustannustehokkaat palvelut ja asiakasprosessit

e Kertakirjaaminen

 Tilastot ja raportit automatiikalla

* Tiedolla johtaminen ja ennakoitavuus

* Roolipohjainen, mukautuva kayttéliittyma
* Data ladkintalaitteista suoraan jarjestelmiin
e Asiakkuuden kokonaishallinta

* Toiminnan- ja tuotannonohjaus seka
prosessiohjaus

* Hallittu modulaarisuus
e Toimittavan kyvykkys



Tarpeita (Miksi)

Nykyiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat ole riittavan muutosjoustavia pystyakseen
vastaamaan uusien toimintamallien asettamiin tarpeisiin

Toimintamallien uudistamisen tuki (mm. digitalisaatio) on puutteellinen
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat edellyttavat teknologista uudistamista
Kayttajien tyytymattomyys

APT)J -uudistamiskyvykkyys heikko

Integraatiovalmius puutteellinen tai vahintaan tyolas ja kallis

Arkkitehtuuri vanhanaikainen ja toimittajalahtoinen



Tarpeita (Miksi)

* Tilaaja-toimittaja —suhde
* Toimittaja viime kadessa ratkaisee uudistamistahdin ja— sisallon.
* Vaikea vaikuttaa parannuksiin kaytettavyydessa.
* Uudistamistahti hidas ja avoimuus muille jarjestelmille huono.
* Toimintaprosessien kehittamisen tuki heikko,
e Kustannusrakenne korkea,
e Toimittajan palvelukyvykkyys heikko

e Tuotteen laatu liian vaihteleva



Tavoitteet (Mita)
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Kaari-hanke
- asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisen taustaa

* Tavoitellaan asiakaslahtoisyytta ja keskeisten toiminnallisten
kehittamiskohteiden ohjaamana tapahtuvaa tietojarjestelmaratkaisujen
uudistamista ja kehittamista

* Vaiheittaisen kehittamisen ja uudistamisen mahdollistaminen

* Pohjana laajassa yhteistyossa laadittu UNA-kehitysstrategia ja
arkkitehtuuriperiaatteet
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Kaari-hanke
- yleista

* Yhteistyossa tapahtuva asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankinnan valmistelu

e Uudistamisen kohde asiakaslahtoisessa ja vaikuttavassa hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa tarvittava sote-tietojarjestelmien kokonaisuus

Hanke-vaihe kaynnistynyt, valmistelussa laaja yhteistyopohja (15 kpl
shp/kuntayhtyma/kaupunki)

Hankinnan toiminnallinen laajuus kattava, josta mahdollista edeta joko
vaiheittaisella uudistamisella tai laajemmmalla kokonaisuudistuksella®?

Tiivis yhteistyo in-house-yhtididen kanssa, jotka avainroolissa hankinnan
lapiviennissa, toteutuksessa ja jatkuvissa palveluissa

Hankinnat ja e e Kaytto ja jatkuva
@ kehittaminen dyttoonotto kehittaminen
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Kaari-hanke
- asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisen tavoitteita (kayttajanakdkulma)

Asiakkaan tiedot ja suunnitelmat hallitaan kokonaisuutena, jolloin voidaan
vastata asiakkaan yksildlliseen palvelutarpeeseen vaikuttavilla ja
kustannustehokkailla palveluilla

Resurssit kyetaan ohjaamaan vaikuttavaan asiakas-, potilas- ja hoitotyohon
kulloinenkin resurssitilanne huomioiden

Ennakoiva analytiikka tukee yksil6- ja vaestotasolla oikea-aikaista toimintaa,
tunnistaa varhaisesta puuttumisesta hyotyvia asiakkaita ja lisaa avun saannin
tasa-arvoisuutta

Sahkoisten palveluiden kautta sujuva vuorovaikutus asiakkaiden kanssa
Helppokayttoisyys lisaa henkilotyon tuottavuutta ja vapauttaa aikaa olennaiseen

- automaatio ja puheentunnistus tukevat tiedon tuottamista

- paatoksenteon tuki ja keinoaly tuo kayttajalle aiempien tapauksien pohjalta ehdotuksia ja tietoa niiden vaikutuksista
- nakymat tietoihin mukautuvat kayttajan tehtavan, asiakkaan ongelman ja tilanteen mukaan

- sujuva vuorovaikutteisuus onnistuu eri kanavien pitkin asiakkaan kanssa

- liikkuvan tydn mahdollistuu tarkoituksenmukaisin mobiiliratkaisuin
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Kaari-hanke

- asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisen tavoitteita (tietohallintonakdkulma)

* Kehitystyd modulaarisesti parhaan teknologian avulla hallituissa osissa

* Hyddynnetaan tehokkaammin ICT-infrastruktuurin ja tekniikoiden kehitysta

Hallittavissa oleva kokonaisuus

Muutosjoustavat ja kustannustehokkaat ratkaisut

Ketteryys kehittamisessa

* Tilaajien rooli vahvistuu kehitystyon ja arkkitehtuurin hallinnassa
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Kaari-hanke ja UNA-yhteistyon tavoitteet ja hyodyt

- miksi tehda maaritykset&hankinnat yhteistydssa vs. toteuttaa ratkaisut itse?

» Keskeiset UNA-yhteistyon ja hankintakonsortioiden tavoitteet ovat:
» Jakaa kehitysresursseja ja innovaatioita konsortion osapuolten valilla

* Saada skaalaetuja hankittujen ratkaisujen toteutukseen, hankittaviin palveluihin seka
jatkokehittamiseen

* Muodostaa yli organisaatioiden/aluerajojen hyodynnettavia ja kehitettavia ratkaisuja

* Kehittamiskustannusten jakaminen konsortion osapuolten valilla ja kokonaiskustannusten
aleneminen

* Arkkitehtuurin ja kehittamisen hallinta keskitetymmin - valtetaan paallekkaisyyksia ratkaisuissa
ja kehittamisessa

* Hankintoja ja maarityksia ohjaavat UNA-yhteistydsopimuksen periaatteet ja
kehittamisstrategian paalinjaukset
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Kaari-hanke
- hankinnan valmistelun status

* Hankinnan valmistelun osa-alueita viedaan eteenpain niin, etta
hankintailmoituksen pohjatyot tehtyna maalis-huhtikuun aikana

e Hankintailmoitusmateriaali ml. hankintastrategia toimii tyokaluna (tarpeet,
tavoitteet, hankinnan toteutustapa ja aikataulu) organisaatioiden sitoutumisen
varmistamiseen

* Hankinnan virallisen kdaynnistamisen aikataulu (hankintailmoituksen julkaisu)
kiinnittyy organisaatioiden riittavan kattavan sitoutumisen jalkeen
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Kaari-hankkeen vaiheistus ja tiimit

Hankinnan sisalto ja
toiminnallisuudet
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Toiminnallisuuksien maarittely
(toiminnallisuuskartta)
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Org. sitoumukset ja
hallintamallin valmistell’

Tyoskentely kehittamisen prioriteeté
ja hankintaan kohdistuvista tarpeista

O O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Toiminnan muutoksen
(kayttéonottovaiheen) valmistelu

Alueelliset projektit
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. ohjaa, tukee ja seuraa hankkeen etenemista.
. auttaa hanketta tavoitteiden saavuttamisessa ja
ohjata hankkeen sisallollista toteuttamista.

Kaa ri—hankkeen OrganiSOintima”i =  seuraa budjetin toteutumista

. paatokset tavoitteista ja sisalloista
. paatokset hankintastrategiasta
// . paatokset hankintamenettelysta ja aikataulusta
/ . paatokset hankintaan, kehittamiseen ja jatkuvan
//’ palvelun vaiheeseen liittyvasta hallintamallista ja
’ vastuista

. toimenpiteiden koordinointi- ja johtamisvastuu
ohjausryhman asettamien tavoitteiden ja
aikataulujen mukaisesti

. riittavan resursoinnin ja budjetoinnin

P varmistaminen seka raportointi etenemisesta
UNA Oy:n ohjausryhmalle yhteistydssa hankepaillikon
Nimetyt hankkeen kanssa
edustajat vastuu- . operatiivinen toimenpiteiden suunnittelu- ja
valmistelija toimenpanovastuu
. resursoinnin, budjetoinnin hallinta ja raportointi
—— etenemisesta ohjausryhmalle yhteistyossa UNA
Hanke- Oy:n vastuuvalmistelijan kanssa

paallikks

f . . k . operatiivisten toimenpiteiden suunnittelun ja
 Tydvaliokunta g

toimeenpanon tuki seka sparraus

Ensisijainen resursointi Valmistelu-/toteutustiimit Tarvittaessa UNA Oy:n hankkimat
_ alueelliset asiantuntijat /konsultit
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Ratkaistavia haasteita

* Eri organisaatioilla on erilaiset tarpeet tai et Ketsmisauist
kiireellisyys moduulien kayttéonotolle AKAVA itarktehau

* Yleiset kehittamislinjaukset ja kansalliset
vaatimukset tulee huomioida

.. e e g e . o Modulaarinen o
° T0|m|ntaymparlston epavarmuus [ Toiminnalliset maarittelyt jéirjestelméiarkkitehtuuri Markkinoiden kyvykkyys ]

* Modulaarisen jarjestelman kayttodnotto
isoissa aptj-kokonaisuuksissa

¢ Ytl men kyvy k kyys [ Olemassa olevat ratkaisut ]
. . . (vaiheittainen uudistaminen — migraatio)
 Migraatiosuunnittelu g

* Markkinoiden kyvykkyys

e Hallintamalli modulaarisessa ymparistossa



Kiitos.



