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Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — yleinen osa

1 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. potilaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 koh-
dassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tar-
koitettua potilasta;

2. palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maardamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi potilaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaddannon
sadnnokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusete-
lin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sdatelee palvelusetelin kdyttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijar-
jestelmdssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan vélinen sopimus;

3. tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maa-
rittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain 10 a - 10c §:ssd sdadetylla tavalla;

4. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa potilaan maksettavaksi; ja

5. saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mita sdddetdan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.

2 Potilaan asema

Potilaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kun-
nan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut potilas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Taté sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopi-
musoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. Potilaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koske-
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van erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetdan kuluttajariitalauta-
kunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Potilaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tulotiedot. Potilaalle on annet-
tava myos tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan
riippumatta hankkia.

Potilaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeelli-
nen selvitys. Potilaan valittua palvelusetelin, hdanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palve-
lun tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa potilaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestadan sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Potilaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota hyddykkeen
hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuut-
tomana. Potilaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus,
kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kdyttava potilas voi saattaa sopimussuhdettaan kos-
kevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan ter-
veydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Iddninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Potilaalla on myds mahdollisuus
kantelun tekemiseen.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelmdn puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsadadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat ja sitd koskevat erityislainsdadan-
non edellytykset. Tassd tapauksessa erityislainsdddannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta ter-
veydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua
lakia (603/1996).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamis-
vaiheessa. Perustamisluvan myontda toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdiddan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran kanssa.
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Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa teke-
vat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja.

. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteuttava potilaansa
oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin. Kdytdnnossa
kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijérjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen. Palvelun tuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkilsto yllapitdad ammattitaitoaan.

. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelun tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelun tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai potilas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen vir-
heellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

. Toimitilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmadraykset niin, etta yksikdssa
huolehditaan potilaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin toi-
mitilojen on taytettdva lain edellyttdmat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Lii-
kuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kdyttavalla potilaalla tulee olla esteeton padsy palvelun
tuottajan toimitiloihin.

Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjotta-
vien palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan infor-
moitava palvelusetelia kdyttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kus-
tannukset tdysimadrdisend, kuitenkin enintdan 50 % toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tama
jattad ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan mydhaan. Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa potilaalle hdanen pyynndstaan myos kirjallisessa muodossa. Palvelun
tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Henkilokunta

Potilaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkil6ita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kdyttava henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa@ mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palvelun tuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute
Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.
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10.

11.

12.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja sitoutuu toimitta-
maan potilaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoitopa-
lautteen tulee olla kunnan kaytettavissa ennen kuin lasku maksetaan.

Tiedonanto kunnalle

Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvon-
nasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiak-
kaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista
syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoi-
keudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

Potilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi
huolehtia siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannossa saade-
taan. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadn noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Palvelujen tuottajan tulee laatia
asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilGtietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakas-
lain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan
kunnan omaa palvelutuotantoa. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaa-
lisesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kdytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan sahkoi-
seen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulee vaatimus yllapitaa rekisteria. Terveydenhuollon ammatti-
henkildlla on lakiin perustuva velvollisuus sdilyttaa potilasasiakirjoja. Tasta syysta terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sailyttaa kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan asia-
kirjasta voidakseen esittaa asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasvahinko-
tai muiden valvonta-asioiden yhteydessa. Palvelun tuottaja on velvollinen sdilyttamaan kunnalle
toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sdilytysajan kuin mika kunnalle on lainsaadannéssa maa-
ritelty koskien asiakirjojen sdilyttamista. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Asiakas/potilas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kun-
nalle tai, jos palvelun tuottajan ja kunnan vélilld on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle.
Kunta on kuitenkin aina viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- tai oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattda aina kunta rekisterinpitdjana.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisa-
noja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai ter-
veydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Iimoituksen tulee sisdltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta

ja ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, etta palvelusetelia kayttava potilas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuu-
den, joka jaa hanen maksettavakseen.

Lainsaadanto

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantda ja viranomaismadradyksia ja ohjeita.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsdaadantda ja alan tyoeh-
tosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

13. Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksi-
kolle edelld mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoi-
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, ettd palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta, mutta téllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyd palvelun tuottajaa suosivaan ja
toisia syrjivdaan muotoon.

14. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittdomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta;
b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja;

¢) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

4 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, nai-
den tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla sovel-
tuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettdva potilaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Kunnan taytyy informoida potilasta siitd, mista ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksettaan hankkia. Kunnan on varattava potilaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvdksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luette-
losta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivdt enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytda hyvaksy-
misen peruuttamista.

Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee titen varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuu-
kauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvaksymi-
sesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen henkilotieto-
laissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestet-
tdessd ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palve-
lutapahtuman yhteydessd, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapah-
tuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee
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myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osa-
puolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asi-
akkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan koko-
naisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli
« myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin

« on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
« eiole suoraan potilaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee

Palvelusetelia kdytettdessa potilaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maa-
rittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toi-
menpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomais-
ten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten péivdahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammais-
ten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta sekd muusta tallaisesta
toiminnasta.

6 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja hyvdksyttyjen palvelun tuottajien joukosta,
mikali sddntokirjan madrayksia ei noudateta. Potilaan kayttdessa palvelusetelid kunta ei ole sopimussuh-
teessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan.

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei tdyta saan-
tokirjassa madrattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien jou-
kosta.

Kunta ja palvelun tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkildn tai henkil6t, jotka toimivat yhte-
yshenkildina ja vastuuhenkil6ind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman sdantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittdomasti paatdksen tekemisen jalkeen.
Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjal-
lisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisestd. Mikali kun-
nalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) pai-
vda muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama sadntokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukontainen osio

— saantokirjan erityinen osa

7 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
mahdolliset potilaat

Kunta/terveyskeskus myéntaa avoterveydenhuollon palvelusetelin yleislddkarin vastaanottoa tai eri-
koisladkarin konsultaatiota (vastaanottoa) varten terveyskeskuksen potilaalle, jolla on todettu hoidon
tarve. Hoidon tarpeen arvioinnin tekee terveydenhuollon ammattihenkild puhelimessa tai vastaan-
otolla, ja arviosta tehddan riittdvat merkinnat potilaan sairauskertomustietoihin. Yleisladkarin vastaanot-
toa varten palveluntarve arvioidaan yleensa sairaanhoitajan, Iahihoitajan tai terveydenhoitajan vastaan-
otolla tai puhelinkontaktin yhteydessa. Puhelimessa tehty arviointi on yleensa riittdva ja arvioinnissa
huomioidaan potilaan itse ilmoittama tarve paasta ladkarin vastaanotolle. Erikoisladkarin vastaanotolle
myonnettava palveluseteli vaatii yleensa yleisladkarin arvion ja potilaalle tutkittavaan sairauteen liitty-
van perustutkimuksen, kuten esimerkiksi lonkan tai polven kuluman tutkimisen seka tavallisesti myds
peruskuvantamistutkimuksen.

Potilaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelistd, jolloin hoito annetaan terveyskeskuksessa. Kunta
antaa palvelusetelin sen palvelumuodokseen valinneelle potilaalle ja ohjeistaa potilasta niin, ettd han
osaa kayttaa palvelusetelid oikein. Potilaalle tulee tdssa yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa
puhelimitse yhteytta kunnan terveyskeskukseen, mikali hdanelld on kysyttavaa hoidosta.

Potilaan on itse jarjestettava mahdollisesti tarvitsemansa tulkkauspalvelut muulle kuin suomen- tai
ruotsinkielelle ja maksettava niistd aiheutuvat kulut kokonaan itse.

8 Palvelujen piiriin paasyn ja hoidon aloittamisen
aikaraja

Potilaan hoidon on toteuduttava terveyskeskuksessa tai terveyskeskuksen jarjestamana hoitotakuulain-
saadannossa madriteltyjen aikarajojen puitteissa. Terveyskeskukseen on saatava valitdn yhteys puhe-
limitse arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana tai vastaanotolla henkilokohtaisesti. Terveydenhuollon
ammattihenkild (esimerkiksi lahihoitaja, sairaanhoitaja tai laakari) arvioi puhelimessa hoidon tarpeen.
Jos arviointi vaatii terveyskeskuksessa kayntia, kdyntiaika on saatava kolmen (3) arkipdivan kuluessa
yhteydenotosta. Tarpeellinen hoito on aloitettava kolmen (3) kuukauden sisélla palvelusetelin myonta-
misesta. Kiireellinen hoito on tarjottava valittomasti.

Palvelusetelilld jarjestettavan avoterveydenhuollon tulee tayttaa em. hoitotakuun velvoitteet. Palve-
luseteli voidaan myontaa hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen, ja potilaan tulee padsta hoitoon kolmessa
(3) kuukaudessa, jos kyseessa ei ole kiireellinen vaiva, kuitenkin niin etta hoitoon paasy toteutuu huomi-
oiden potilaan sairaus ja sen mahdollinen kehitys. Palveluseteli voidaan myodntaa joko puhelimessa tai
potilaan tullessa terveydenhuollon ammattilaisen (hoitajan tai ladkarin) vastaanotolle hoidon tarpeen
arviointiin. Jos hoidon tarpeen arviointia ei voida tehda puhelimessa, tulee potilaan paasta arvioon kol-
men (3) paivan sisalla terveydenhuollon ammattihenkilon vastaanotolle. Palvelusetelilld hankittava avo-
terveydenhuollon yleisladkarin vastaanotto voi sisaltdd myos hoidon tarpeen arvioinnin, mutta talléin
potilaan on padstava ladkarin vastaanotolle kolmen (3) arkipaivan sisalla. Potilaan hoito alkaa useimmi-
ten ensimmaisen ladkdrin vastaanoton yhteydessa.

Tassa saantokirjassa madriteltyjen yleis- ja erikoisladkarin vastaanottojen suhteen on edellisen lisdksi
toteuduttava seuraavat hoitoon paasyyn aikarajat:

+ sairastuneen lapsen tutkiminen ja hoito yleisladkarin vastaanotolla on aloitettava samana tai seu-
raavana paivana,
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+ nuorella tai aikuisella todetun mielialahairion tai muun psyykkisen ongelman tutkiminen ja hoito
on aloitettava viikon sisalla seka kontrollikdynti yleislaakarin vastaanotolla on jarjestettdva 2-6 vii-
kon kulutta ensimmaisesta kdynnista.

« kirurgisen polvi, lonkka- tai olkapaapotilaan erikoislaakarin tekema tutkimus on aloitettava neljan
(4) viikon sisalla.

9 Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Laakareiden tulee olla Valviran rekisteriin merkittyja yleisladketieteen erikoisladkareita tai yleisladkarin
oikeudet omaavia laillistettuja ldakareita, joilla on vahintaan neljan (4) vuoden kokemus yleisladkarin
tyostd. Tama kokemusvaatimus voidaan tayttaa esimerkiksi tyotodistuksen avulla.

Erikoisladkarikonsultaatioiden tuottajiksi hyvaksytaan kyseisen erikoisalan erikoislaakari, jolla on Val-
viran mydntama lupa toimia ko. erikoisalan erikoisladkarina. Toimintayksikdssa on lisaksi tydskenneltava
riittdva maara avustavaa henkilstod, jotka tayttavat terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(28.6.1994/559) patevyysvaatimukset.

10 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelilla jarjestettavien palvelujen sisdltovaatimukset maardytyvat alla esitetyn kuvauksen
mukaan (ns. paketit). Palvelukokonaisuuksiin sisdltyy toimisto- ja poliklinikkamaksu. Palvelusetelilla jar-
jestettavat perusterveydenhuollon palvelut taydentdvat kunnan omaa palvelutuotantoa.

Palvelusetelilld jarjestetty yleislaakarin tutkimus ja voidaan jarjestaa esimerkiksi ammattikorkeakou-
lun opiskelijoille ja muille nuorille ja aikuisille tehokkaasti ja nopeasti paikkakunnan yleisladkarien vas-
taanotolla.

10.1 Sairastuneen lapsen tutkiminen ja hoito yleislaakarin vastaanotolla

Sairastuneen lapsen paasy ladkarin tutkimukseen ja hoitoon on ajoittain monessa kunnassa vaikeutu-
nut. Puhelimessa tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen joustava ja nopea yleislaakarikaynti voidaan
tehokkaasti jarjestaa palvelusetelillda hyddyntaen ndin paikkakunnan yksityisia yleislaakareita ja yleislaa-
karipdivystyksia.

Hoidon tarpeen arviointi ja palvelusetelin mydntaminen tehdaan puhelimessa lapsen vanhemman
tai omaisen ottaessa yhteytta terveyskeskukseen. Palvelusetelin myéntaminen rekisteréidaan potilaan
sairauskertomustietoihin. Palveluseteli voidaan myontaa myos esimerkiksi hoitajan vastaanotolla, kun
lapsi tarvitsee ladkarin tutkimusta ja hoitoa, mutta sita ei ole saatavilla kunnan omana toimintana riitta-
van nopeasti huomioiden sairauden ajateltu kehittyminen.

Palvelu kasittaa yleisladkarin suorittaman lapsen kliinisen arvion, tutkimuksen ja hoidon seka kayn-
nin yhteydessa annetun neuvonnan. Yleisladkarin kdynnin pituus on 20 minuuttia. Hoito sisaltaa tarvit-
tavien reseptien seka todistusten kirjoittamisen vanhemman tyépaikkaa varten sairaan lapsen hoidosta.
Mahdolliset kliinisen arvioin perusteella tarpeelliseksi katsotut tutkimukset, esimerkiksi verianalyyttiset
tutkimukset (pika-CRP tai verenkuva), sisaltyvat palveluseteliin, ja ne voidaan tutkia mikali tutkimuksia
tai verianalytiikkaa on saatavilla ja yleisladkari katsoo ne tarpeellisiksi. Palveluseteli sisaltdd myos viikon
sisdlla tapahtuvan potilaspuhelun, mikali huoltaja tai lapsen omainen katsoo sen tarpeelliseksi. Palve-
luntuottaja ilmoittaa sdaanndllisesti jarjestettavan (vahintaan joka toinen paivad) puhelinajan kdynnin
yhteydessa.

Mahdollisia tilanteita, joissa palvelusetelid voidaan kayttaa sairastuneen lapsen tutkimisessa ja hoi-
dossa ovat korvakipu, ihottuma, markarupi, tulehtuneet molluskat, ummetus, jne.
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10.2 Nuoren tai aikuisen elama takaisin raiteilleen: mielialahairion,
psyykkisen ongelman tutkiminen ja hoidon aloitus seka kontrollikaynti
yleislaakarin vastaanotolla

Nuoren tai aikuisen mielenterveyden hdirio, elaman kriisi tai muu psyykkinen tai psykosomaattinen
vaiva vaatii nopeaa arviota ladkdrin vastaanotolla. Potilas ei aina jaksa odottaa viikkoja terveyskeskuk-
sen vastaanotolle ja odotusaikana tilanne saattaa turhaan vaikeutua kohtuuttomasti.

Hoidon tarpeen ja palvelusetelin mydntdminen tehddan hoitajan vastaanotolla, opiskelutervey-
denhoitajan vastaanotolla tai myds puhelimessa, jos potilaan sairaus tai ongelma vaatii hoitajan arvion
mukaan laakarin tutkimusta ja hoidon aloituksen. Hoidon tarpeen arviointi ja palvelusetelin myontami-
nen rekisterdidaan sairauskertomustietoihin.

Palvelu kasittaa yleisladkarin suorittaman kliinisen arvion, tutkimuksen ja hoidon aloituksen seka
kaynnin yhteydessa annetun neuvonnan. Yleisldakarin kdynnin pituus on 40 minuuttia. Kontrollikdynti,
jonka pituus on myds 40 minuuttia 2-6 viikon kuluttua ensimmaisesta kdynnista sisaltyy palveluseteliin.
Kontrollikdynnin yhteydessa arvioidaan tilanteen kehittyminen ja toteutuneen hoidon teho seka jatko-
hoidon tarve. Tarvittaessa laaditaan lahete kunnan mielenterveys- tai paihdepalvelujen piiriin tai erikois-
sairaanhoitoon. Tarvittavat laboratoriokokeet otetaan kunnan terveyskeskuksessa. Palveluseteli kasittaa
my®os tarvittavien todistusten laatimisen (mm. suppea B-lausunto, A-todistus).

Mahdollisia tilanteita, joissa palvelusetelid voidaan kayttda on

+ nuoren tai aikuisen epdilty masennus terveydenhoitajan, sairaanhoitajan tai opiskeluterveyden-
huollon vastaanotolla, kun lddkarin tutkimukseen on kohtuuttoman pitkét jonot;

« puhelimessa tehty arvio eldmankriisista tai psyykkisen, psykosomaattisen tilanteen heikkenemi-
sestd, jonka tutkiminen ja hoidon aloitus vaatii nopeaa reagointia mm. tyokyvyttémyysajan tai
opiskelusta poissaoloajan pitdmiseksi mahdollisimman lyhyena seka toimintakyvyn nopean palau-
tumisen turvaamiseksi.

10.3 Kirurgisen polvi-, lonkka- tai olkapaapotilaan erikoislaakarin
vastaanotto/konsultaatio

Hoidontarve arvioidaan yleisladkarin vastaanotolla terveyskeskuksessa. Potilaalla todetaan ortopedian
erikoislaakarin arvioita ja tutkimusta vaativa polven, lonkan tai olkapaan sairaus, joka johtuu usein nive-
len kulumasta tai trauman jalkitilasta. Yleislaakari on todennut potilaalla kliinisesti ja radiologisesti pri-
maarisen tai sekundaarisen nivelrikon (lonkka, polvi). Konservatiivinen hoito, ladkehoito ja rasituksen
vahentdmiseen tahtadvat ohjeet on annettu. Konservatiivinen hoitolinja ei ole johtanut oireiden lieve-
nemiseen 2-6 kk aikana. Palveluseteli mydnnetdan erikoisladkarin tutkimusta, magneettitukimusta ja
hoitosuunnitelman tekemista varten. Palvelusetelin lisdksi potilas saa mukaansa yleisladkarin hoitoker-
tomuksen seka kopion tehdyista kuvastamistutkimuksista.

Palvelu kasittaa ortopedian erikoisladkarin kliininen arvion/tutkimuksen ja kaynnin yhteydessa
annettavan hoidon ja neuvonnan. Erikoisladkarin kdynnin pituus on 30 minuuttia. Erikoislaakari laatii
potilaalle hoitosuunnitelman jatkohoito-ohjeineen ja vastaa mahdolliseen ldhettédva l1adkarin konsultaa-
tiokysymykseen. Potilas lahetetdan hoidon porrastuksen mukaiseen jatkohoitoon, mikali jatkohoito on
valtakunnallisten kiireettéman hoidon kriteerien mukaista. Mahdollisen ladkityksen maardaminen kuu-
luu my6s palveluun. Palvelukokonaisuus sisaltda myds yhden potilaspuhelun, jossa potilaalle selvitetdan
esimerkiksi magneettitutkimustulos ja mahdollinen jatkohoitoon ldhettdminen. Puhelu tulee jarjestaa
korkeintaan kahden viikon kuluttua ladkarikdynnista. Mahdolliset Iadkarinlausunnot (A-todistus, suppea
B-lausunto esimerkiksi tyokyvyttomyytta varten) siséltyvat palveluun.

Erikoisladkari 1ahettaa potilaan kliinisen tarpeen mukaan sairastuneen nivelen magneettitutkimuk-
seen (keskikentta- tai vahvakenttdlaitteella). Magneettitutkimukseen tulee sisdltya radiologian erikois-
Iaakarin lausunto. Palvelun tarjoaja tiedottaa ennen toimenpiteiden aloittamista polven, lonkan ja olka-
paan magneettitutkimusten hinnan. Palveluseteli voidaan myodntaa potilaalle joko niin, ettd palvelu
sisaltaa vain erikoisladkarin vastaanoton tai erikoisladkarin vastaanoton ja magneettitutkimuksen lau-
suntoineen.
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11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Kunnan laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman ulkopuolelle jadva asiakkaan kayttama palvelu jaa asi-
akkaan itsensa maksettavaksi.

12 Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palvelun tuottajan on toimitettava hoitopalaute kunnalle/terveyskeskukselle neljan (4) viikon kuluessa
toteutuneesta kaynnista.

13 Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittarien
seuranta ja raportointi

Palvelun tuottajan on raportoitava kunnalle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset ja niihin
palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot. Palvelun tuottajan on
my0s informoitava kuntaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle tehdyista kanteluista
ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee raportoida myds mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka
palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

14 Vastuu virhetilanteista ja komplikaatioista

Vastuu virhetilanteista maaraytyy kulloinkin voimassa olevan potilaslain ja kuluttajansuojalain mukaan.

15 Palvelusetelin myodntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi tydskennelld palveluntuottajan
palveluksessa. Palvelusetelin mydntaneella henkilolla ei myodskadn saa olla merkittavaa omistusta, eika
han saa kdyttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelun tuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan kon-
serniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

16 Potilaan poistaminen kunnan omasta palvelu/
hoitojonosta

Potilaan hoitovastuu siirtyy palvelusetelijarjestelmdssa palvelun tuottajalle. Kunnan tulee jarjestamis-
vastuullisena taata ettd hoito toteutuu hoitotakuulainsdddannon aikarajojen puitteissa. Mikali kyseessa
on palvelusetelilld hankittu yleislaakarin tai erikoislaakarin kdynti, kokonaishoitovastuu on edelleen ter-
veyskeskuksessa.
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17 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Myontdessaan palvelusetelin kunnan/terveyskeskuksen tulee varmistua siitd, ettd palvelun tuotta-
jan kayttdéon saadaan riittavat esi- ja potilastiedot. Kunnan/terveyskeskuksen on informoitava poti-
lasta tasta seikasta palvelusetelia antaessaan. Yleislaakarikdyntia tai erikoisladakarikonsultaatiota varten
mydnnetyn palvelusetelin yhteyteen voidaan liittda tarvittavat esitiedot potilaan sairaudesta ja potilas
toimittaa aineiston valitsemalleen palveluntuottajalle.

18 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Kunnan/terveyskeskuksen on informoitava potilasta palvelusetelin arvosta, omavastuuosuuden arvioi-
tuun suuruuteen vaikuttavista tekijoista ja vastaavanlaisen julkisen palvelun asiakasmaksusta.

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta enintaan alla olevassa taulu-
kossa ilmenevat euromaardiset hinnat (palvelun hintakatto). Kyseiseen kokonaishintaan sisaltyy seka
palvelusetelin arvo ettd asiakkaan maksama omavastuuosuus.

Kunta/terveyskeskus maksaa palvelun tuottajalle kuuluvan palvelusetelin mukaisen korvauksen sen
jalkeen, kun hoitopalaute on saapunut kunnalle.

Jarjestettava
palvelu

Palvelusetelin arvo

Potilaan
maksama osuus

Palvelun
hintakatto

Sairastuneen lapsen
tutkiminen ja

hoito yleisldakarin
vastaanotolla

Arkisin 8-16:
40,00 €
Iltaisin ja
viikonloppuisin:
60,00 €

0€

Arkisin 8-16:
40,00 €
Iltaisin ja
viikonloppuisin:
60,00 €

Nuoren tai

aikuisen eldama
takaisin raiteilleen;
mielialahairion,
psyykkisen ongelman
tutkiminen ja

hoidon aloitus

seka kontrollikdynti
yleislaakarin
vastaanotolla.

150,00 €

0€

150,00 €

Kirurgisen polvi-,
lonkka- tai
olkapaapotilaan
erikoislaakarin
vastaanotto/
konusltaatio

- sisaltdd magneetti-
tutkimuksen
lausuntoineen

62,70 €

313,60 €

27,40 €

27,40 €

90,00 €

340,00 €

Kela korvaa potilaan matkakulut tdman kotoa palvelun tuottajan toimipaikkaan

mukaisesti.
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19 Tietojarjestelmat

Kunta/terveyskeskus on palvelusetelilld annettavan hoidon osalta henkilorekisterilain mukainen rekiste-
rinpitdja. Palvelun tuottaja lahettda palvelusetelilla hankitun hoidon potilastiedot terveyskeskukseen, ja
ne kirjataan (tai liitetaan) terveyskeskuksen potilasrekisteriin. Potilastiedot toimitetaan kunnan/terveys-
keskuksen maarittamassa muodossa joko paperisena tai sahkoisesti. Palvelun tuottajan on potilasrekis-
terissaan pidettava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erilladn muista potilastiedoista seka
erotettava myds saman potilaan palvelusetelin kdyton yhteydessa syntyneet potilastiedot ja ne potilas-
tiedot, jotka ovat syntyneet potilaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasit-
telysta annetun lain (159/2007) mukaisesti KanTa-palvelujen kadyttodnottoon.

Palvelun tuottajan tulee erityisesti valmius:

1. potilaskertomustietojen sahkoiseen valittdmiseen kansallisesti maéritellyn mukaisella tiedostofor-
maatilla ja

2. omien tietojen siirtamiseen sahkoisen potilastiedon arkistoon (eArkisto).

Palvelun tuottajalla tulee olla kdytossaan sahkdinen laskutus/maksujarjestelma.

20 Muut erityiset ehdot ja maaraykset

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan
palveluja antavat palvelun tuottajat, kuten yleislaakarit, erikoisladkarit tai ladkariasemat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvak-
symisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
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PALVELUSETELIN SAANTOKIRJAT 2011

Palvelusetelin saantokirja - yleinen malli

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen saantokirja
Sisalto:
Yleisladkarin vastaanotto — sairaan lapsen tutkiminen ja hoito
Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen eldma takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide
Perusterveydenhuollon sdantoékirja — Oulun valinnanvapausmalli (Tulossa syksylli 2011)

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sdcdntokirjat

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Keskihermopinnepotilaan saantokirja

Hyytel6rakkopotilaan leikkauksen saantokirja

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja

Silmdsairauksien scdntékirjat
Glaukoomahoidon saantokirja
Kaihileikkausten saantokirja

SUUN TERVEYS

Hammashuollon saantokirja (Tulossa syksylld 2011)

KUNTOUTUS

Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja
Tehostetun palveluasumisen saantokirja

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja

Lisaa tietoa palvelusetelin kayttoonotosta ja
saantokirjoista Kuntaliiton verkkopalvelusta Kunnat.net.

Saantokirjat ovat sahkoisesti saatavilla osoitteessa
www.kunnat.net/palveluseteli ja www.sitra.fi/fi/Julkaisut.

SITRA



http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/hallinto-jarjestaminen-tuottaminen/palveluseteli/Sivut/default.aspx
http://www.sitra.fi/fi/Julkaisut/julkaisutoiminta.htm

