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URVALLINEN SIIRTYMA — ROHKEA UUDISTUMINEN
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Maakunnalla 26 pakollista ja 5 vapaaehtoista
tehtavaa. Naista n 20 elinvoimatoimialalla.

Maakunnan tehtavat (HE 15/2017)

https://www.finlex. fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp4
59599424



https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459599424

MAAKUNTIEN 55 000 htv h
PALVELUKOKONAISUUDET

1902 htv + -

272 htv sivutoim.

200 htv |_

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelut

Pelastus- ja
turvallisuuspalvelut

— Uudenmaan

erillisratkaisu
TE + ELY 700

Ymparisto- Maahanmuuttaja ‘ htv

terveyden palvelut -palvelut

____________________________ X @,
atefe
ELY 23 htv +  Maatalous- ja KANSALAISET YRITYKSET Alueiden UML +ELY KV
75 5 htv « ellntarwkletL:otannon kehittamispalvelu 42 htv
! alvelut
lomittajat + i t
27 htv kunnat (g
WY : o UML + ELY
Maaseudun Alueiden kayton 94-25 + 10-15
ELY kehittamispalvelu VIRANOMAISET palvelut
13,5 htv t JA KUMPPANIT htv
Vesien ja ELY +UML
— merenhoijdon Liikennepalvelut _ 50 htv (sis
ELY palvelut Hameet)
14'21 htV Vesi-ja . .
— kalatalouden Luonnonsuojelun ELY + UML Lisdksi 126 htv
palvelut palvelut 3,5- 6,5 ELYjen yhteiset
htv
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http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4503597/5.png/876a986c-b29c-400b-84c5-8de2027ce899?t=1491569687591

Elinvoimatoimiala Uudellamaalla - valmistelun organisointi

Maakuntapolitiikka _
Rahoituspalvelut

Kasvupalvelut Maatalouspalvelut

Joitakin lukuja:

* Resurssit: noin 1000 htv, josta kasvupalvelut noin 700 htv * Maaseuturahoitus noin 70 M€ / ohjelmakausi 2014-2020
+ Kasvupalveluiden volyymi 120-150 M€ / vuosi  Viljelijatuet noin 100 M€ / vuosi

* EAKR-rahoitus noin 125 M€ / ohjelmakausi 2014-2020 » Tienpito 100 M€ / vuosi

* ESR-rahoitus noin 30 M€ / ohjelmakausi 2014-2020 (Uusimaa)
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Kasvupalveluiden erillisratkaisu
Uudellamaalla

- HE laiksi alueiden kehittamisesta ja kasvupalveluista: HE:een
kuuluu erillislaki, jolla Uudenmaan kasvupalveluiden

jarjestamisvastuu osoitetaan muusta maasta poiketen Uudenmaan
kasvupalvelukuntayhtymalle

- Paakaupunkiseudun kaupungit perustaisivat kuntayhtyman, muut
alueen kunnat saavat halutessaan liittya (jJarjestamisvastuu joka
tapauksessa koko maakunnan alueelle)



SOTE- ja kasvupalveluiden yhdyspinnan esiselvitys pahkinankuoressa 1(2) 'H"
Toimijat Toiminnot

Yhdyspinnan toimijat ja niihin liittyvat havainnot Yhdyspinnan toiminnot ja niihin liittyvat havainnot

SOTE- ja kasvupalveluiden yhdyspinnan osalta oleellisimmiksi toimijoiksi tunnistettiin niiden palveluiden jarjestajat Toimintoja tunnistaessa pyrittiin kartoittamaan yleisimmat ja tarkeimmat yhdyspinnan palvelut erikseen seka
(maakunta ja kuntayhtyma) sek& palveluiden tuottajat. Muusta sidosryhmékentésta oleellisimmiksi koettiin kunnat, SOTE- etté kasvupalveluiden néakokulmista. Liséksi tunnistettiin oleellisia toimintoja, jotka ovat suoraan
Kela, kolmas sektori, ty6ttdomyyskassat ja oppilaitokset. yhdyspinnan "keskelld”, kuten ty6- ja toimintakyvyn arvio, palvelutarpeen arvio ja suunnitelmat seka kotoutumisen
edistaminen.

Jatkokehityksessa huomiota tulee keskittaa erityisesti muun muassa:

toimijoiden vastuisiin, ydintoimijoiden valisten tietojarjestelmien rajapintoihin ja asiakastietojen integrointiin seka
siihen, miten asiakasta ohjataan toimijoiden valilla. Riskind on mm. kaksinkertainen palvelutarpeen arviointi, ellei
yhteisty6ta koordinoida sujuvasti. Liséksi riskiksi tunnistettiin myds mahdollinen toimijoiden méaran kasvu, mika
voi asiakkaan nékokulmasta lisata sekavuutta.

Jatkokehityksessa huomiota tulee keskittaa erityisesti muun muassa:

TYP-kokonaisuuden muodostumiseen jatkossa, palvelutarpeen monialaiseen toteuttamiseen, tyottémien
terveystarkastuksen kaytantoihin seka elakeselvitysten kokonaisuuteen. Liséksi huomiota tulisi kiinnitta& sellaisiin
toimintoihin, joiden vastuut ja roolit ovat viel& epaselvia.

YTIMEN
ULKOPUOLISET
SIDOSRYHMAT . o . .
Sidosryhmien viliset tai Muutyhdyspinnan
Tark ja kesk kkaille epéasuorasti asiakkaisiin liittyvat osalta kaukaisemmat
MUUT TARKEAT Talous- ja suuntautuvat palvelut palvelut palvelut

SIDOSRYHMAT velkaneuvonta

Sosiaalityd, neuvonta- ja ohjauspalvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Asumispalvelut (tuettu asuminen,

tilapaisasuminen) kuntoutus Etsivé nuorisotyd
Vammaispalvelut

Vakuutusyhtiét

SOTE

Oppilaitokset SIDOSRYHMAT Terveydenhoito, Terveystarkastukset
Laakaripalvelut, erikoislaakaripalvelut
Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki
Elakeselvitys monialaisena yhteistyona

Kuntouttava tydtoiminta

Oppilaitosten tarjoamat
. g palvelut
(Maakunta)
(Stadin) Osaamiskeskus
Ammatinvalinnan ohjaus
Koulutuspalvelut
Perustoimeentulotuki (Kela)

|
\
|
| SOTE kesl
SOTE-ikelaitos |
|

Ulkoiset
palveluntuottajat

Kuntien omat "_ Kelan kuntoutuspalvelut
Sl SISAINEN ULKOINEN 3 ;Zwb'h arviu s Vakuutusyhtididen O LR A
. elutarpeen kuntoutuspalvelut alvelut
SISAINEN ULKOINEN Tyénantajat = . Tybvoimaﬁa B
. el kotoutumiskoulutukset
e *  Luki-koulutukset

Janestaja
(Kuntayhtyma)

Ulkoiset
palveluntuottajat

Laé&kinnallinen kuntoutus
+ Yritysten muutosturvatilanteet

Kasvupalveluiden
omat

palveluntuottajat Neuvonta- ja ohjauspalvelut
TARKEIMMAT Kolmas sektori Tydkokeilu / palkkatuki / yms.

SIDOSRYHMAT
1

KASVU

Ammatinvalinta- ja uraohjaus,
psykologipalvelut

Jarjestot
: Helsinki Business

Buh jne.

YTIMEN
ULKOPUOLISET
SIDOSRYHMAT
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Asiakassegmenttien suhteen tunnistettiin yleisimmat ryhmét ja tilanteet, joista asiakkaat paatyvat

SOTE- ja kasvupalveluiden yhdyspinnan esiselvitys pahkinankuoressa 2(2)
Asiakassegmentit

Yhdyspinnan asiakassegmentit ja niihin liittyvat havainnot

yhdyspinnan palveluiden pariin. Suurimpana syyna yhdyspinnan palveluiden pariin ajautumiseen nahtiin

tyottémaksi joutuminen ja sen vaikutus ihmiseen myds terveyden nékokulmasta. Liséksi tunnistettiin
esimerkiksi yllattavat muutokset ihmisten terveystilanteessa ja tyodllistyméattdmien nuorten seka

maahanmuuttajien tarpeet yhdyspinnan palveluihin.

Jatkokehityksessa huomiota tulee keskittaa erityisesti muun muassa:

kuinka yhdyspinnan palveluiden pariin paatyvia asiakkaita voidaan tunnistaa ennakoivasti ja ohjata

sellaisten palveluiden pariin, jotka ennaltaehkéisevat asiakkaiden paatymista laajemman palvelutarpeen

piiriin.

Satunnaisesti kasvupalveluita tarvitsevat

Paljon kasvupalveluita tarvitsevat

Satunnaisesti SOTE-palveluita tarvitsevat
Varhaisentuen tarpeen tunnistaminen

©

+ Ensikertaa tydmarkkinoille tuleva nuori
+  Tydeldmén ulkopuolelta téihin tuleva (esim. kotigidit)
+ llman koulutusta oleva keski-ikéinen

+ Osatyokykyinen (rajoite tiettyyn tydhon)

+ Harkinnanvaraista toimeentulotukea tarvitseva

Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen

Pitk&aikaistyoton, jolla ei vahvaa tarvetta SOTE-palveluihin
Alanvaihtaja / uutta koulutusta tarvitseva

Puutteellisen koulutustaustan cmaava

|k&&ntynyt tydton

2)

Paljon SOTE-palveluita tarvitsevat

Ylivelkaantunut tyénhakija

Lyhytkestoinen mielenterveyskuntoutettava

Lyhytkestoinen fyysinen haitta

Tyossékayva elamankriisin kokenut

(3)

(4)

Havainnol-
listava
esimerkki

Havainnol-
listava
esimerkki

Yhdyspinnan prosesseja kartoitettaessa paahuomiot kiinnittyivéat siihen, paatyyko asiakas yhdyspinnan
palveluiden pariin SOTE- vai kasvupalveluiden parista. Sen jalkeen oleellisimmat huomiot kiinnittyivat asiakkaan
ohjaukseen toimijoiden valilla seka siihen, miten jarjestelmét ja tiedon kulku ydintoimijoiden ja sidosryhmien valilla

toimii kaytannossa.

Prosessit

Yhdyspinnan prosessit ja niihin liittyvat havainnot

Jatkokehityksessa huomiota tulee keskittaa erityisesti muun muassa:
kuka toimii prosessin "omistajana” ja vastaa, etta asiakasta palvellaan kokonaisvaltaisesti seka osataan ohjata
tilanteen ja tarpeen mukaan oikeiden palveluiden pariin. Liséksi jatkossa selvitettavia asioita ovat esimerkiksi

lahetteisiin liittyvat kaytannoét ydintoimijoiden ja sidosryhmien valilla ja kuinka varmistetaan, etta asiakkaan etu
toteutuu myos ulkoisten palveluntuottajien parissa.

Asiakas ohjautuu / hakeutuu
SOTE- tai kasvupalvelun pariin

Asiakas paatyy SOTE- tai
kasvupalveluiden pariin joko
itsendisesti tai ohjattuna jonkin
sidosryhman kautta

SOTE-palvelut

"Asiakas péétyy l&ékériin
loukattuaan jalkansa, eiké
todennékdisestipysty endé
suorittamaan aiempaa
tyotehtévéénsé kirvesmiehend.”

Kasvupalvelut

"Asiakas on jéénytjo jonkin aikaa
sitten tyéttéméksija on alkanut
kérsiméén masennuksen
ensioireista.”
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Havainto yhdyspinnan
palvelutarpeesta

Asiakkaan tilanteesta kay ilmi,
etta asiakas tarvitsee SOTE-
ja kasvupalveluiden
yhdyspinnan palveluita

SOTE-palvelut

"Asiakkaan tilanteesta todetaan,
etté asiakkaan fyysinen terveys
on muuttunut pysyvésti siten, etté
sillé voiolla vaikutuksia henkilén
tyéllistymiseen.”

Kasvupalvelut

"Asiakkaan tilanteesta
huomataan, etts
tyéttémyysjakson aikana henkilé
on alkanut lohduttautumaan mybs
alkoholilla.”

palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan tilanteesta tehdaan
laajempi palvelutarpeen arvio
ja ohjataan vaadittavien
palveluiden piiriin

SOTE-palvelut

"Asiakkaan palvelutarvearviossa
tunnistetaan ne kaikkitoimijat, joiden
palveluista asiakas eniten voisihyotyé
Ja asiakas ohjataan néiden toimijoiden
palveluiden piiriin, esim. uudelleen
kouluttautuminen kasvupalveluiden
puolella.”

Kasvupalvelut

"Asiakkaan palvelutarvearviossa
tunnistetaan ne kaikkitoimijat, joiden
palveluista asiakas eniten voisi
hyétyé ja asiakas ohjataan néiden
toimijoiden palveluiden piiriin, esim.
péihde-ja terapiapalvelut.”

Palvelun toteuttaminen

Eri toimijat toteuttavat
asiakkaan tarpeen mukaisia
palveluita

Kasvupalvelut

"Asiakas uudelleen kouluttautuu
kasvupalveluiden puolella
véhemmaén fyysiseentyshén.”

SOTE-palvelut

” Asiakastapaa SOTE-toimijan
péihdeterapeutin ja pédésee
hoitamaan ongelmiaan
séanndllisissé tapaamisissa.”

Asiakkuus paattyy, tai asiakas
ohjataan tarvittaessa muiden
toimijoiden palveluiden piiriin

Kasvupalvelut
"Asiakas tyéllistyy uuteen
tyéhén.”

SOTE-palvelut

"Asiakkaan
mielenterveysongelmaton saatu
hoidettuaja asiakas ohjataan
eteenpéin kasvupalveluiden
puolelle tydnhakuun liittyvien
palveluiden pariin.”



