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Verkostoanalyysi paljastaa vaikuttamisviestintapyrkimykset

Verkostoanalyysi

Mista yleiso koostuu, keita he ovat?

Millaiset yhteisot muodostuvat aiheen ymparille?
Ketka ovat keskustelun piilevia vaikuttajia?

3 Ceags Mika synnyttaa keskustelua?

[ COMPANIES Kenelld on keskustelussa agenda?

Mista aihepiireista keskustelussa puhutaan?




Yhteenveto

» Keskustelu on suurta ja sen volyymi on ollut nousussa Suomessa.
» Keskustelusta voidaan tunnistaa arvopohjaiset ja asiapohjaiset juonteet.

» Keskusteluun osallistuu Twitterissa 7 ryhmittymaa, joista volyymiltaan suurimmat kaksi ovat arvopohjaisia: ilmastoaktiivit ja
poliitikot. Loput ryhmat ovat tavoitteiltaan moninaisempia ja viestinnaltdan neutraalimpia: instituutiot, ruoka ja metsa, energia,

ilmatiede ja vastuullisuus.

» Valtaosa keskustelusta Twitterissa on pienen joukon tuottamaa. 5 % kayttajista tuottaa noin puolet kaikesta sisallosta. Keskeiset

toimijat ovat poliittisia toimijoita ja ilmastoaktiiveja.

» Keskustelusta tunnistettiin yhteensa 14 puheenaihetta. Tunnistetuista puheenaiheista kasvun rajoja ja talouden kriisia kasitellyt

”ilmastonmuutos ja kasvu” oli suosituin. Lisdksi nousi esille hallituksen toimien arviointi ja hankkeisiin ja ohjelmiin liittyva viestinta.

» Puheenaiheiden suosion perusteella voidaan paatelld, etta Twitterissa painottuu poliittinen ja taloudellinen keskustelu ja vaittely

seka hankeviestinta, kun taas medioissa muut puheenaiheet.



Selvityksen tausta ja data

» llmastonmuutos on poikkeuksellinen ilmid, jolle on hankalaa l6ytaa vertailukohtaa yhteiskunnallisten keskusteluiden joukosta. Poliittisesti
ilmastonmuutos on haastava aihe, ja se herattdaa hyvin erilaisia — jopa vastakkaisia — kannanottoja kansalaisissa. Imastonmuutos on
erityisesti viestinnallinen haaste, koska sita koskeva paatdkset rajoittavat ihmisten eldamaa ja niilla on taloudellisia vaikutuksia.
lImastonmuutoksen etenemiselld voi myos olla voimakkaita geopoliittisia seurauksia.

» IlImastonmuutoksen tutkimus on monitieteista. Siihen kuuluu aloja aina meteorologiasta kemiaan, geofysiikkaan, biologiaan ja ilmakehan
tutkimukseen. Tutkimustiedolla on tarkea, mutta hankala rooli ilmastonmuutosviestinnassa.

» Taman selvityksen tavoitteena on hahmottaa dataan pohjautuva tilannekuva ilmastonmuutoksesta Suomessa kaytavasta keskustelusta ja
vaikuttamisesta digitaalisessa ymparistossa. Selvityksen pohjalta annetaan viestinnan vinkkilista.

» Selvitysta varten on louhittu keskusteludataa Twitter-kanavasta ja uutiskommenteista ajanjaksolta 1.6.2020—-31.10.2020, yhteensa 5 kk
ajalta. Dataa sisaltaa julkista, verkossa saatavilla olevia sosiaalisen median viesteja tai uutis- ja blogikommenteissa esiintyvia kommentteja.
Dataa kasitellaan koneellisesti visualisointien yms. tuloskuvien tuottamiseen, eika sita sailyteta selvityksen tekemisen jalkeen.

* Datassa on yhteensa 197 732 viestid. Kommenteista 88 % on Twitter-viesteja (ml. uudelleentviittaukset). Twitter-datassa esiintyi yhteensa
22 293 eri tilia.

» Lisdaksi dataa louhitaan samalta ajanjaksolta ja samoilla hakusanoilla suurimpien medioiden, valittujen merkittavien blogien ja muiden
tietoa tuottavien organisaatioiden julkaisujen kommenteista. Tata dataa voidaan kasitella analysoimalla sisdltdja ja teemoja.

* Yhdessa nama dataldhteet antavat kattavan kokonaiskuvan aiheesta kaytavaan keskusteluun Suomessa digitaalisissa kanavissa.
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3 Atte Ahokas -+ @
@A _Ahokas
Anteeksi mita?!? Kiitos vaan tuestanne tulevaisuuden

puolesta peloissaan oleville nuorille keskusta = @
#Keskusta #limastokriisi

L @ & 18. syysk.

Erityisesti iimastoon kilpistyy huoli huomisesta. Sanon Sinulle: jos et tunnista

itseasi selfiesta iimastoahdistusta lietsovan kyltin alla, vaan olet enemmankin
i il jtoksen pysayttas i, olet meidan p

#keskusta
Niyta tdma ketju

e Jaakko Mustakallio @

@jemustakaliio

Voi kahdet rattaat! #trevaltuusto kaatoi liha- ja
maitotuotteiden kayton 25% vahentamisen kouluissa ja
paivakodeissa tiukasti 30-35. KOKO Kokoomuksen

valtuustoryhma aanesti esitystani vastaan. Sellaisia
ilmastotekoja. Huh! #ilmasto #kokoomus

Ca

Jul 1-Jul

Jul 16-Jul

—KOMMENTTI

| Patrik Gayer
@PatrikGayer

Olisipa jotkut ihmiset yhta huolissaan
ilmastonmuutoksesta kuin he vaikuttavat olevan yhden
kadunpatkan yhden ajosuunnan liilkenteen sujuvuudesta
yhtena lauantai-iltapaivana.

A%

—Twitter

Atte Kaleva
@AtteKaleva

Kielletaanko siis lammittdminen vai liikkuminen? Harvaan
asutulla kylmalla maalla ei kerta kaikkiaan ole varaa
vihreaan ilmastototalitarismiin, ellemme sitten palaa
amishien tyyliin 1800-luvulle.
Ihmisvihamielinen linkolalaisuus nayttaa jalleen nostavan
paataan vihreissa.

13 liris Suomela @iiris_suomela - 19. lokak.

Yksi suomalainen tuottaa monta kertaa enemman paastoja kuin yksi kiinalainen
tai yksi intialainen. Talle ei ole minkaénlaista moraalista oikeutusta.

Ei meilld ole oikeutta tuottaa monta kertaa enemman paistojd kuin muut vain

siksi, ettd muut ovat kdyh
Niiyta tama ketju

Jul 31-Jul Aug 15-AugAug 30-Aug Sep 14-Sep Sep 29-Sep Oct 14-Oct Oct 29-Oct

HAVAINTO: Twitterissa keskustelu on voimistunut tasaiseen tahtiin kesasta lahtien. Syksyn aikana keskustelussa on ollut jo useita piikkeja,
ja se on ollut paikoin hyvin kiivasta luonteeltaan. Merkillepantavaa on, etta huippupiikit Twitterissa koskevat ilmastokeskustelun
poliittista nakokulmaa. Syksyyn on mahtunut mm. reagointia kuntapolitiikan paatoksiin, reagointia puolueiden ilmastonakokantoihin ja
Elokapina-liikkeen mielenosoitus. Uutisten kommenttien piikit vastaavat jossain maarin Twitteria, mutta pienemmalla volyymilla.




POSITIOINTI

>

Kuvassa koko verkosto ja
ilmastoryhma visualisoituna.
Uudelleentviittaus tai
hakusanan sisaltanyt viesti
kayttajalle luo yhteyden
toimijoiden valille.

Nimen koko vastaa sit3,
kuinka monta kertaa muut
kayttdjat ovat maininneet tai
uudelleentviitanneet

kayttajan.

@DemosHelsinki
@HIMApohjoissavo,
@mahkupirkanmaa
@ymparistonyt
@IllmaTiede
@Klimaatti
@helsinki
@linKunta
@EspooEsbo
@LukeFinland
@Ilvmfi

@SitraFund
@SuomenAkatemia
@SYKEinfo
@ulkoministerio
@yministerio




Verkosto: ilmastokeskustelu

» Uudelleentviittaus tai hakusanan sisaltanyt
viesti kayttajalle luo yhteyden toimijoiden
valille.

» Nimen koko vastaa sita, kuinka monta
kertaa muut kayttajat ovat maininneet tai
uudelleentviitanneet kayttajan.

HAVAINTO:

» Verkostossa on mahdollista erottaa kolme
selvasti toisistaan erottuvaa ryhmittymaa:
poliitikot, ilmatiede ja ilmastoaktiivit.

» Muut ryhmittymat ovat limittdisia, mutta
kuitenkin tunnistettavissa erillisiksi
ryhmittymiksi verkostoanalyysin avulla.

» Verkostokuvan oikeassa laidassa on
karkeasti jaoteltuna tiedottavaa ja
asiapohjaista keskustelua, kun
verkostokuvan vasemmalla laidalla on
enemman poliittista ja arvopohjaista
keskustelua.

» Arvopohjaisessa keskustelussa
ryhmittymat tulevat selkeammin esille
verkostosta.




Tiivistelma klustereista

Jasenten maara 6482 (28 %)

Viestien maara 79885 (47 %)

maripantsar

Keskeiset niklaskaskeala

i a_ahokas
JesensE koomikkokivi
o_tiainen
ellmastonmuutos ja kasvu 22 %
Keskeiset elimastonmuutos ja politiikka 15
puheenaiheet %
*EU 10 %
”Jatkuvaan kasvuun perustuva
Narratiivi markkinatalous johtaa globaaliin
- ilmastokriisiin. Nykyiset
(karjistetty . ) - T
. toimenpiteet eivat ole riittavia
esimerkkl)

kriisin valttamiseksi ja tarvitaan
radikaalimpia keinoja.”

Vastanarratiivi
(karjistetty

”Panostamalla vihredan
teknologiaan voi Suomi luoda lisaa

6331 (27 %)

38314 (22 % %)

mariaohisalo
vihreat
marinsanna
keskusta
iiris_suomela
*Elokapina 14 %
eHallituksen toimet 13 %
e|Imastonmuutos ja
politiikka 11 %

"Hallituksen ja Suomen on
sitouduttava
ilmastonmuutoksen
torjuntaan niin nykyisten
kuin tulevien sukupolvien
vuoksi. Haitallisista tuista,
esim. turpeelle, on
luovuttava.”

”llmastonmuutos on
todellinen, mutta Suomen
osuus siind on mitaton.
Poliitikot kayttavat
ilmastonmuutosta keinona

4786 (21 %)

24035 (14 %)

yministerio
hsfi
sitrafund
Ivmfi
sykeinfo

eKestavyys-viestintda 40 % eKestdvyys-viestintaa 27 %

*EU 16 %
eEnergia 7 %

”llmastonmuutoksen
torjuminen vaatii
tietoisuutta asiasta, seka
laajoja toimia niin julkisella
kuin yksityisella sektorilla.
Tarkea mittari on
hiilijalanjalki ja
hiilineutraaliuteen on
pyrittava.”

”llmastonmuutoksen
torjuminen vaatii yksil6ilta
toimia mm. oman

2247 (10 %) 1798 (8 %)

9797 (6 %) 8134 (5 %)

helsinkiuni teatrmn
lukefinland vttfinland
metsateollisuus emilelo
bsag techfinland
mtkry juhaitkonen

eKestavyys-viestintaa

0,
*Metsa ja luonto 21 % -Eneizi:)ﬂ %
*EU11% -EUg16‘V
(o]

”Maankaytto vaikuttaa
suuresti ilmastonmuutokseen
ja ilmastonmuutoksen
seuraukset nakyvat myos
ruoan- ja metsantuotannossa.
Tiede ja tutkimus auttaa
naiden seurausten
ymmartamisessa ja
ennakoinnissa.”

"Teknologiainnovaatiot
ja teollisuus ovat
avainasemassa paastojen
vahentamisessa ja
ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa.
Kotimaista teollisuutta
tulisi suosia tasta syysta.”

”Energiantuotanto on
suuri ilmastonmuutosta
kiihdyttava tekija ja
teollisuuden toimintaa
olisi pitanyt enemman

”llmastonmuutosta
vahentavat toimenpiteet
kurittavat erityisesti
suomalaista maataloutta, eika

esimerkki) kasvua ja estaa ilmastonmuutosta.” ajaa omaa muuta
agendaansa seka siina
sivussa kurjistaa

suomalaisten elamaa.”

kulutustansa ja liikkumistaan
seuraamalla.”

ohjata ja saadella jo
paljon aiemmin.
IImastoystavallista turve-
ja hiilivoimaa ei ole.”

Suomen toimilla ole globaalilla
tasolla niin suurta merkitysta.”

671 (3 %)

7720 (4 %)

mikkonenkrista
yleuutiset
ossitilhonen
iltalehti_fi
simoruoho

eTiede ja tutkimus 29 %

elimakeha ja
kasvihuonekaasut 25 %
e|Imastonmuutoksen
seuraukset 12 %

”llmastonmuutos on
tieteellinen fakta, ja sen

keskilampatiloissa ja
napajaiden sulamisessa.

”

”llmastonmuutos on
tapahtumassa, mutta
ihmisen roolia siind on
ylikorostettu.
Ilmastonmuutos on
enimmakseen normaalia
vaihtelua.”

643 (3 %)

3131 (2%)

aktivistimummot
spietikainen
finanssiala
mustreadfi
kirkko_evl
eKestavyys-viestintaa 28
%
*EU 13 %
ellImastonmuutos ja kasvu
11 %

”llmastonmuutos voi
ahdistaa mutta omilla
toimilla voi sen

seurauksia on havaittavissa toteutumiseen vaikuttaa

esim. kulutustottumuksilla,
kierratyksella seka
tietoisuutta kasvattamalla.”

”llmastonmuutos tulee
vaikuttamaan yleisesti
eldmaan tulevaisuudessa, ja
nyt on hyva alkaa
sopeutuminen.”



Puheenaiheet Twitter vs. kommentit

ENERGIA

ILMAKEHA JA KASVIHUONEKAASUT
METSA JA LUONTO

ELAMISEN KUSTANNUKSET (LIIKENNE, VEROT, TYO JNE.)
RUOKA, KULUTUS JA HIILJALANJALKI
AUTOT JA SAHKOAUTOT

TIEDE JA TUTKIMUS

EU

ELOKAPINA

ILMASTONMUUTOKSEN SEURAUKSET
ILMASTONMUUTOS JA POLITIKKA
KESTAVYYS-VIESTINTAA

HALLITUKSEN TOIMET
ILMASTONMUUTOS JA KASVU
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HAVAINTO: Uutisten kommenteissa Elamisen kustannukset, Autoilu seka hallituksen toimet puhututtavat Twitteria enemman. Twitterissa
taas Kestavyys-viestinta, EU seka Ilmastonmuutos ja politiikka selkeasti suositummat aiheet .



Johtopaatoksia 1/2

» limastonmuutoksen torjuminen on ennen viestinnallinen haaste. Ratkaisujen kayttéonotto edellyttaa poliittista hyvaksyntaa seka ihmisten oman kayttaytymisen muutosta. Nama

tavoitteet voidaan saavuttaa saamalla enemmist6 ihmisista toimiaan tavoitteiden eteen ja seisomaan niiden takana.
» Haaste on kuitenkin ilmion moninaisuus; ilmastonmuutosta keskusteluna, tutkimusalana tai poliittisena tavoiteohjelmana on hankalaa pukea yhden nakoékulman alle, mika
haastaa viestijat. Mahdollisia haasteita ovat ainakin seuraavat:
1. ilmastonmuutos on psykologisesti haastava ilmid, joka aiheuttaa helposti kieltamista. Tama nakyy esimerkiksi voimakkaasti tunnepitoisten viestien sivuuttamisena.

2. ilmastonmuutosta koskeva tiedeviestinta oli pitkdan hyvin teknista ja kvantitatiivista, joka rajasi suuren joukon ihmisia keskustelun ulkopuolelle, eika auttanut

konkretisoimaan itse ongelmaa ja sen seurauksia.
3. ilmastonmuutoksen “etdinen” luontokuvasto on vieraannuttanut ongelmakenttda ihmisten lokaalista arjesta.

4. ilmastonmuutoksesta on tullut poliittista taistelua, mika vieraannuttaa osan ihmisista keskustelun piirista.

P ltse ilmion todisteluun ei kannata kdyttaa paukkuja. lImastonmuutoksen osoittaminen todeksi ei ole mielekas tavoite, silla siitd on olemassa riittavasti faktaa. Keskeistd on

esittdaa uskottavasti faktojen kuvaamat skenaariot ilmastonmuutoksen vaikutuksista.

P> Viestinndssa on siirryttdva kohderyhmakohtaiseen ajatteluun. Tarkedmpaa on saada eri yleisdja sitoutumaan ilmastotoimiin ja kohtaamaan haasteet riittavan etupainotteisesti.
Tahan auttaa ennen kaikkea kullekin kohderyhmalle tarkeiden asioiden esiin nostaminen, esimerkiksi elinkeinon, lomailun, arjen, sddvaihteluiden, liikkkumisen, ravinnon yms.

kautta.

P> Tunnevaikutuksen aikaansaamiseen pitda panostaa. Faktan pitda yhdistya kohderyhmassa tunnekokemukseen, jotta sanomasta jaa muistijalki. Tunne ja fakta yhdessa lisddvat
ymmarrysta. llmastomallit tai keskilampotilojen muutokset eivat kerro tarinaa, mutta vaikutusten konkretisoiminen esimerkiksi tulevien sukupolvien eldamantapojen muutoksilla

kertovat



Johtopaatoksia 2/2

>

llmastonmuutosta ei saa kayttaa poliittisena lydmaaseena. Vastakkainasettelu ei edista yhteiseen tavoitteeseen padsemistad, ja voi herattaa sivusta katselijassa

ajatuksen siitd, etta ilmastonmuutos on osa politiikan “kyynista pelia”.

Viestinnan ei pida perustua uhkakuviin ja pelotteluun. Liian voimakkaiden tunteiden herattaminen saattaa johtaa kieltamiseen ja kognitiiviseen dissonanssiin.

IImastoahdistuksesta ei valttamatta seuraa hiilijalanjaljen pienentaminen, vaan tuloksena voi olla myds koko ilmion vahattely.

limastodenialismin torjuminen vaatii aitoa osallistumista ja tieteen avoimuutta. Tiedetta kohtaan nousee jatkuvia epdilyja, jotka ruokkivat salaliittoja ja denialismin syntya.

Tieteen avoimuus ja asiantuntijoiden jalkautuminen ihmisten pariin ovat tapoja lisata luottamusta ilmastonmuutostutkimusta ja tutkijoita kohtaan.

Yksilén toiminta jonkin ilmastoasian eteen ei edellytd arvomaailman muutosta. Hyva tavoite yli poliittisten rajojen on, ettd ihmiset voivat rakentaa omista lahtokohdistaan ja

arvoistaan kasin suhtautumistapaa ilmastonmuutokseen ja sen torjuntaa. Ilmastonmuutos ei ole vain “vihreaa politiilkkaa”, vaan yhteista politiikkaa.

Viestinnan ei pida perustua uhkakuviin ja pelotteluun. Liian voimakkaiden tunteiden herattaminen saattaa johtaa kieltamiseen ja kognitiiviseen dissonanssiin.

IImastoahdistuksesta ei valttamatta seuraa hiilijalanjaljen pienentaminen, vaan tuloksena voi olla myds koko ilmion vahattely.

limastodenialismin torjuminen vaatii aitoa osallistumista ja tieteen avoimuutta. Tiedetta kohtaan nousee jatkuvia epdilyja, jotka ruokkivat salaliittoja ja denialismin syntya.

Tieteen avoimuus ja asiantuntijoiden jalkautuminen ihmisten pariin ovat tapoja lisata luottamusta ilmastonmuutostutkimusta ja tutkijoita kohtaan.

Yksilén toiminta jonkin ilmastoasian eteen ei edellytd arvomaailman muutosta. Hyva tavoite yli poliittisten rajojen on, ettd ihmiset voivat rakentaa omista lahtokohdistaan ja

arvoistaan kasin suhtautumistapaa ilmastonmuutokseen ja sen torjuntaa. Ilmastonmuutos ei ole vain “vihreaa politiilkkaa”, vaan yhteista politiikkaa.



Ryhmittymat

IImastoaktiivit — Ota huomioon aito huoli ja pelko, joka
toimii aktiivisuuden ajurina.

Poliitikot — Huomioi ettd myds hallituspuolueet ovat
erimielisid ilmastotoimista.

Instituutiot — Maarittele vield tarkemmin, kenelle
viestintaa tehdaan ja miksi.

Ruoka ja metsda — Huomioi, ettd viime kadessa kyse on
kestavasta luonnonvarojen kaytosta.

Energia — Teknologiaa pidetdan lupaavana ratkaisuna
padstotavoitehaasteen, joka on avain ilmastonmuutoksen
hillintaan. Uusiin teknologioihin liittyy kuitenkin myos
hypetyksen vaara. Lopulta ilmastonmuutos on hyvin
kompleksinen ilmio.

IImatiede — Tuo kovaa faktaa ja dataa tukemaan vaitteita,
mutta keskustelu sisdltda myos ”harrastelijatutkijoita”,
jolloin disinformaation vaara on ilmeinen.

Vastuullisuus — Vaihtoehto koulutetulle, hyvin toimeen
tulevalle keskiluokalle, joka tarvitsee keinoja aktiivisuuden
ja kestavan kuluttamisen yhdistamiseen.

Vinkkeja viestintaan

Sisallot ja yleisot

» lImastonmuutoskeskustelu jakautuu alakeskusteluiksi — >
kuten paastot, kuluttaminen, liikkkuminen, luonto ja
ympadristo, tiede ja teknologia tai yhteiskunta ja
politiikka. Pohdi tarkkaan, mihin lokeroon oma viestisi
on suunnattu ja minkalaisia yleis6ja asiasta keskustelee
talla hetkelld, ennen kuin muotoilet oman viestisi.

> Vain 5 % kayttdjista tuottaa noin puolet sisalldsta.
Aktiivisille keskustelijoille on siis hyvin tilaa! Al4 >
myo6skaan aliarvioi passiivista yleisda, heidan kauttaan
viestit saavat vaikuttavuutensa.

»  Pohdiyleison arvopohjaa. Keskustelusta on
havaittavissa erilaisia arviopohjaisi lahestymistapoja,
kuten Suomen parjaaminen globaalisti, teollisuuden
menestyminen, yksittdisen ihmisen mahdollisuudet >
osallistua, luonnon ja ympdriston moninaisuus, jne.
Arvot voivat toimia yhtena lahtékohtana, kun suuntaa
omaa viestia.

» Suhtaudu ilmastonmuutoksen kieltdjiin empatialla. Pyri

rakentamaan luottamusta tekemalla oman viestinnan >
taustat ja perusteet mahdollisimman avoimiksi ja
lapinakyviksi.

>

Twitter kanavana

Twitterissa voi ottaa kantaa. Kun aihepiiri kytkeytyy
poliittisiin valintoihin ja paatoksiin, se herattaa
todenndkoisemmin keskustelua. Kannattaa kuitenkin
varoa ”aate edelle” tehtya viestintaa. Viestilld on
enemman vaikutusta, kun se ottaa rehellisesti huomioon
useita arvopohjia ja nakokulmia (ei kuitenkaan itse
ilmiota kyseenalaistaen)

Asiantuntijat ovat parhaita viemaan viestia eteenpain
sosiaalisen median kanavissa, erityisesti Twitterissa, joka
on luonteeltaan ”asiantuntijamedia”. Pohdi mihin ja
kenelle viestisi suuntaat ja l0ytyyko sopivaa asiantuntijaa
tai vaikuttajaa, jolla olisi uskottavuutta juuri kyseisessa
kohderyhmassa.

Twitterin huippusuosittujen vaikuttajatilien aktivoiminen
voi vieda eteenpdin omaa sanomaa, mutta kannattaa
huomioida, etta huipputilit ovat suosittuja, koska niilld on
oma nakdkulma ja yleisdonsa. Siksi myds oma viesti
kehystetaan todennakdisesti tata kautta.

Hyoédynna poliittisia katvealueita Twitterissa: Suomessa
erityisesti vihreat ja perussuomalaiset ovat aktiivisia
sosiaalisen median kanavien hyédyntajia — myos tdssa
aiheessa. Mitd muita dania keskustelussa voisi kuulua
enemman?

Koordinoidulla yhteistydlla ja vastuunjaolla
ilmastoryhman kesken, esimerkiksi keskustelun
ryhmittymien mukaisesti, voi auttaa ottamaan haltuun
uusia yleisoja.
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