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RESUME:

Grundlaggande anvisningar om dataskydd for kommunerna

Del 11l Den registrerades rattigheter och
forverkligandet av dem

Det huvudsakliga malet med dataskyddsférordningen ar att starka individens maojligheter
att ha kontroll dver sina egna personuppgifter. Det har handlar inte bara om enskilda
rattigheter, utan om en mer dvergripande skyldighet for personuppgiftsansvariga att ak-
tivt se till att rattigheterna kan utdévas och att géra det enkelt att utéva dem. Den har
skyldigheten ar sarskilt viktig for kommunerna, eftersom de behandlar stora mangder
personuppgifter for att kunna fullgora sina lagstadgade uppgifter, ofta kdnsliga person-
uppgifter om manga kategorier av registrerade.

Anvisningarna ar ett praktiskt arbetsredskap for kommuner och samkommuner. Syftet
med anvisningarna ar inte bara att redogdra for lagstiftningen, utan att hjalpa till att
utveckla god praxis. De sammanfattar skyldigheterna enligt lagstiftningen, rekommende-
rade forfaranden och de tolkningslinjer som behdvs i det dagliga arbetet. Tanken bakom
anvisningarna ar att dataskydd inte uppnas enbart genom att reagera pa forfragningar,
utan genom att planera processerna i férvag.

Dartill pAminner anvisningarna om att de registrerades rattigheter bara ar en del av data-
skyddsskyldigheterna. Den personuppgiftsansvarige har ocksd omfattande skyldigheter,
sasom dokumentations- och ansvarsskyldighet samt skyldighet att sikerstilla att be-
handlingen ar lagenlig.

Sammanfattning

e Malet med dataskyddsférordningen ar att 6ka individens majligheter
att bestimma Over sina egna uppgifter

e Den personuppgiftsansvarige ska aktivt géra det lattare foér de regi-
strerade att utdva sina rattigheter

e Anvisningarna ar ett praktiskt arbetsredskap fér kommunerna

e Rattigheterna ar en del av storre helhet
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Den registrerades rittigheter

| dataskyddsforordningen faststills en rad rattigheter som goér det mdojligt for en person
att ha kontroll 6ver behandlingen av sina personuppgifter. Till dessa rattigheter hér bland
annat ratt att fa information om behandlingen, ritt att granska uppgifterna, ratt att fa
felaktiga uppgifter rattade och i vissa fall fa uppgifter raderade eller invinda mot be-
handlingen.

Alla rattigheter kan dock inte tillampas pa alla situationer. Den avgérande faktorn &r den
rattsliga grunden fér behandlingen. Kommunernas grund fér behandling av personuppgif-
ter 4r ofta en lagstadgad skyldighet eller utévning av offentlig makt. | sddana fall kan
rattigheterna vara mer begriansade 4n i situationer dar behandlingen grundar sig pa till
exempel samtycke eller avtal.

Det dr den personuppgiftsansvariges ansvar att faststalla vilka rattigheter som kan utévas
i en viss situation. Detta kraver en god kartliggning och dokumentation av behandlings-
atgarderna.

Sammanfattning

» Den registrerade har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen

« Rittigheternas omfattning beror pa den rattsliga grunden fér behand-
lingen

« | kommunerna ar rattigheterna ofta mer begransade pa grund av lagstad-
gade skyldigheter

 Den personuppgiftsansvarige ska bedéma rattigheterna fran fall till fall

Transparent information

Den registrerade kan bara utdva sina rattigheter om han eller hon vet vilka uppgifter som
behandlas och varfér. Darfér maste den personuppgiftsansvarige tillhandahalla informat-
ion om behandlingen pa ett tydligt, begripligt och lattillgangligt satt. Uppgifterna ska vara
aktuella, och de ska alltid uppdateras om det sker andringar i behandlingen.

Det finns manga sitt att tillhandahéalla information: via webbplatser, genom brev eller e-
post och till och med genom visuella presentationer. Det viktiga ar inte formen utan
begripligheten. Behoven for sirskilda grupper, sdsom barn eller personer med ett fram-
mande sprak som modersmal, ska beaktas.
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Det rekommenderas att informationen presenteras i flera lager, med en kortfattad over-
sikt forst, foljd av en mojlighet att fa mer detaljerad information.

Sammanfattning

* Informationen om hur uppgifterna behandlas ska vara tydlig, begrip-
lig och aktuell

« Formen ar fri, innehallet avgér

» Sarskilda grupper ska beaktas separat

» Information som presenteras i lager forbattrar begripligheten

Ratt att granska uppgifterna vs begiaran om information enligt of -
fentlighetslagen

Ratten att fa tillgang till uppgifter enligt dataskyddsférordningen giller en persons egna
personuppgifter. En begiran enligt offentlighetslagen avser daremot en myndighets
handlingar. Deras syften skiljer sig fran varandra: dataskyddet tryggar individens rattig-
heter, offentlighetslagen tryggar 6ppenheten i myndigheternas verksamhet.

| praktiken kan begiran vara otydlig. D& ska myndigheten faststilla vilken lag begiran
grundar sig pa, och vid behov behandla begiran enligt bada bestimmelserna.

Sammanfattning

» Ratt till dataskydd = egna personuppgifter

» Offentlighetslagen = myndighetens handlingar
 Olika syften: integritet vs 6ppenhet

* En otydlig begaran ska klargéras
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Ovriga rittigheter

Den registrerade har ritt att fa felaktiga uppgifter korrigerade och i vissa fall fa uppgifter
raderade samt ratt att begriansa behandlingen, flytta uppgifter mellan system och géra
en invandning mot behandlingen. Dessutom har den registrerade ratt att inte bli féremal
for automatiserat beslutsfattande utan rattslig grund, att aterkalla sitt samtycke och att
informeras om sékerhetsincidenter.

Dessa rattigheter ar inte ovillkorliga. De kan till exempel begriansas nar behandlingen
grundar sig pa en lagstadgad skyldighet.

Sammanfattning

» Den registrerade har ett antal dvriga rattigheter nar det galler kon-
trollen 6ver uppgifterna

» Rattigheterna géller inte automatiskt i alla situationer

» Lagstadgad behandling kan begransa rattigheterna

« Den personuppgiftsansvarige ska bedéma tillAmpningen fran fall

Forfarande for hantering av en begaran

Dataskyddsférordningen anger inte vilken form en begdran ska ha. Begaran kan vara
skriftlig eller muntlig, och den personuppgiftsansvarige far inte krava att den goérs i en
viss kanal. En organisation maste dock se till att den har tillracklig information fér att
kunna hantera begiran, och att den kan verifiera identiteten pa den som goér begaran.

Identifieringen ska vara tillrackligt siker men proportionerlig, och det ska sakerstillas att
identifieringen inte hindrar den registrerade fran att utdva sina rattigheter. Vid behov kan
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man be om mer information, men man far inte samla in mer information 4n vad som &ar
nédvandigt.

En begiran ska besvaras utan onddiga dréjsmal, inom en manad. Tidsfristen kan forlangas
med hoégst tva manader, i komplicerade fall.

Att utdva sina dataskyddsrattigheter ar i regel avgiftsfritt. En avgift kan endast tas ut i
vissa situationer, sdsom vid upprepade eller uppenbart ogrundade begiranden.

Om behandlingen av personuppgifterna liggs ut pa nagon annan aktdr ar det 4nda den
personuppgiftsansvarige som ar ansvarig for att rattigheterna kan tillgodoses. Detta kra-
ver avtalsenliga skyldigheter fér den som behandlar uppgifterna (personuppgiftsbitradet).

Ansvar, processer och utbildning ska faststallas tydligt inom organisationen. Ansvarsskyl-
digheten kraver dokumentation av hur rattigheterna tillgodoses.

Sammanfattning

» Begdran kan vara fritt formulerad

* Identiteten ska faststillas pa ett proportionerligt satt

* Svarstiden &r i allmanhet en manad

» Utdvandet av rattigheterna ar i regel avgiftsfritt

* Ansvar, processer och dokumentation ska vara i ordning

Nekande av utévande av rittigheter och sokande av andring

Utgangspunkten &r att den registrerade ska kunna utdva sina rattigheter. Att neka detta
ar endast tillatet om det finns en rattslig grund for det, till exempel att identiteten inte
kan faststillas eller att ratten begransas av speciallagstiftning. Att det vore arbetsdrygt
ar inte en godtagbar grund.

Om begiran avslas ska den personuppgiftsansvarige ange skilen till detta och informera
om rattsmedel. Den registrerade kan féra arendet till tillsynsmyndigheten fér behandling.
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Om ett forvaltningsbeslut har fattats i saken, kan beslutet 6verklagas hos férvaltnings-
domstolen. Dessa rattsmedel kan anvandas parallellt.

Enligt Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande har den registrerade ratt att anféra be-
svar direkt till férvaltningsdomstolen dver ett myndighetsbeslut som baserar sig pa data-
skyddsférordningen. Detta understryker vikten av ett effektivt rattsskydd.

Besvirsritten begriansar sig inte alltid endast till den registrerade. Om beslutet paverkar
en annan persons rattigheter kan ocksa denna person ha besvéarsratt som part.

Sammanfattning

* Huvudregeln ar att rattigheterna ska tillgodoses

» Avslag kraver laglig grund

» Den registrerade har ratt att sdéka andring hos myndigheten eller dom-
stol

» Rattsmedlen kan vara parallella

» Ockséa andra parter kan ha ratt att dverklaga

Avslutningsvis

Det viktigaste budskapet i anvisningarna ar att tillgodoseendet av dataskyddsrattigheter
inte ar en enskild administrativ uppgift utan en systematisk verksamhetsmodell. Den kra-
ver tydliga processer, utbildad personal, dokumentering och férutseende planering. Ju
battre en organisation kadnner till sina egna datafléden och sina behandlingsgrunder,
desto smidigare kan den i praktiken tillgodose de registrerades rattigheter.

Samtidigt betonar anvisningarna vikten av balans: den registrerades rattigheter ar starka,
men inte obegransade. Den personuppgiftsansvarige ska i varje enskilt fall géra en avvag-
ning mellan rattigheterna, lagstiftningen, andra personer och kommunens uppgifte

Sammanfattning

» Dataskyddsrattigheter kraver systematiska verksamhetsmodeller
» Forutseende planering underlattar hanteringen av begiaranden

» Rattigheterna ar starka men inte obegransade

* Rattslig bedémning fran fall till fall &r nédvandigt
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