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KUOPIO
99 KUOPIO ON HYVINVOINNIN, TERVEYDEN -

JA TURVALLISUUSOSAAMISEN EDELLAKAVIJA,

joka tuottaa asukkaiden hyvinvointia edistavia palveluita.
Kuopio tunnistetaan hyvana kasvuymparistona lapsille.

TOIMINTATAPA — LUPA TEHDA TOISIN:
Avoimesti. Innostavasti. Yhdessa. Asukkaan parhaaksi.




KUOPIO-KONSERNI

KAUPUNGINVALTUUSTO TARKASTUSTOIMI .
, : KUOPIO
YDINKAUPUNKI
Palvelualucet
- Elinvoima- ja konsernipalvelut
- Kanpunkiymparisté KAUPUNGINHALLITUS
- Hyvinvoinnin edistiminen KONSERNIJOHTO
- Kasvu ja oppiminen
- Perusturva
[ Terveydenhuolo J
s l ) r l \ - l - l ~
LIIKELAITOKSET TYTARYHTIOT KUNTAYHTYMAT OSAKKUUSYHTIOT
- Kuopion Vesi -Isteldei Oy - Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ky -KYS Invest Oy
- Kallaveden tyBterveys - Kevama Oy - Savon koulutuskuntayhtymi - Jarekukko Oy
- Kuopion kaupungin - Kuhilas Oy - Iti-Suomen Piihdchuollon ky - Kuopion Ravirata Oy
kuntatekniikkaliikelaitos - Kuopion Energia Oy - Vaalijalan ky - Kiinteistd Oy Sirkiniemen Ostoskes-
- Niiralan Kulma Oy - Pohjois-Savon Liitto keus
- Kuopion Opiskelija-asunnot Oy - Iti-Suomen huoltopalvelut lilkelaitos - Kiinteisté Oy Karttulan Valtiontalo
- Kiinteists-KYS Oy kuntayh!‘ymi (Servica) - As Oy Pirtinketosato
EYKS - Kiinteistd Oy Kelloniemen Teollisuustald - Kiinteisté Oy Jynkin Palvelukeskus
%ﬁ;ﬁiﬁfyﬁ?ﬁ Sy slgt(:?r - Kuopion Pysakéinti Oy - As.Oy‘Kuopion Neulasyppi ‘
Tilakeskus - Kiinteistd Oy Kuopion Luukas - Kiinteists Oy Kuopion Studentia
5 Isantiknntapalvdut - Kiinteistd O" Kuopion Koulutilat - 1S-Hankinta Oy‘
- Kiinteisté Oy Kuopion Palolaakso - Kuopio-Tahko Markkinointi Oy
- Kartrulan Virastokeskus Oy - Savon Kuituverkko Oy
- Kiinteistd Oy Kuopion Keskuskenti - Asunto Oy Juankosken Ruukkipelto
- Nilsian Teollisuuskyli Oy - Koillis-Savon Vesi Oy
- Tahkovuoren Liikuntakeidas Oy - Asunto ja Liike Oy Ruukintorni
- Savonia Oy - Asunto Oy Ruukinpuisto
- Juankosken Vuokratalot Oy - Juankosken Biolimpé Oy
- Asunto Oy Runkkimaki
S 3 - Kiinteistd Oy Juankosken Virastotalo i > &
- Koillis-Savon Ympiristshuolto
- Kiinteisté Oy Juankosken Pankkitalo

- Kiinteisté Oy Juankosken Lapinrinne
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Kuntaliitokset 1969 - 2017
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Raija Korhonen

Vehmersalmi
2005

Maaninka
2015
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Karttula
2011
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Juankoski
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Miksi taas yksi ohje lisaa? 0PI

| Iso kaupunki (konserni + laaja
toimintakentta) = paljon
toimijoita
- vastuunjaon pitaa olla selva ja
kaikkien tiedossa

| Kun viela ei ole tapahtunut...

| Ohje on kaikkien tiedossa — ei
vain kansiona hyllyssa

| OhJe on omaksuttava ennen HAIRIOTILANNEVIESTINTAOHJE
kuin jotain sattuu
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Hairiotilanneviestintaohje 2008 / 2012 KU?I;IO

| Hairiotilanneviestinnan yleisohje 2008
| Poikkeusolot
| Joukkoviestimien rooli
|  Verkkoviestinta (Dark Site)

| Hairiotilanneviestintaohje 2012
| Hairiotilanteet

| Palvelualueiden erilliset ohjeet
yhtenaistettiin ja ohjeet koottiin
osaksi kaupungin yhteista
hairiotilanneviestintaohjetta.

KUOPIO
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| Sosiaalisen median rooli

| Painetusta versiosta siirryttiin
kanSiOihin . Hiiiriiitilanneviestintﬁohj e
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Hairiotilanneviestintaohje 2017 - KU?I;IO

| Yhteinen yleinen osa on laaja ja sen
tietosisalto kattava.

| Palvelualueiden ohjeet yhtenaisia, eika
paallekkaisyyksia yhteisen osan kanssa.

| Painopisteet
| Hairiotilanteet
| Mahdollisten hairiotilanteiden
kartoittaminen palvelualuekohtaisesti
| Viestinta ilman sahkoa; yhteistyo
| Pitajaraadit (liitoskunnat)

| Monikulttuurikeskus Kompassi
| SPR, Vapepa

HAIRIOTILANNEVIESTINTAOHJE
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Hairiotilanneviestintaohjeen sisalto

| Pikaohje hairiotilanteessa & Muistilista

|  Yleinen osa

Mika on hairiotilanne ja miten siita viestitaan
Viestinnan organisoiminen hairiotilanteissa
Viestinta hairiotilanteissa (viestinnan kanavat)
Esimerkkeja hairiotilanteista

Viestinnan jalkityot ja arviointi

Viestinta poikkeusoloissa

| Palvelualuekohtaiset luvut (liitteissa)

Ilmoitusvastuut hairiotilanteen alussa
Riskiarviointia, mahdollisia hairiotilanteita
Toimintaohjeita mahdollisiin hairiotilanteisiin
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Hairiotilanneviestintaohjeen sisalto KU?;IO

| Ohjeita
| Tiedotemalleja
| Ohjeita haastatteluita varten
| Tiedotustilaisuuden jarjestaminen

| Yhteystietoja (yllapidetaan intranetissa)
| Keskeiset yhteystiedot
| Palvelualueet ja liikelaitokset
| Media
| Asiakaspalvelupisteet ja pitajaraadit

| Johtokeskuksen toimintakaavio
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Ohjeen ajantasaisuuden varmistaminen KUOPIO

| Kansiossa tieto on aina ajan tasalla: korvataan muuttuneet sivut
uusilla, esimerkiksi yhteystiedot.

| Palvelualueiden omat ohjeet aikaisempaa huomattavasti lyhyempia,
ohjeet liitteina, joten niita on helpompi paivittaa.

| Tiedot tarkistetaan saannollisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa
| Yhteystietoja yllapidetaan intrassa

| Kansiot jaetaan hairiotilanneviestinnasta vastaaville, esimiehille ja
asiakaspalvelupisteisiin

| Paivitetyt aineistot toimitetaan kansion saaneille.
| Sahkoinen ohje saatavissa intrassa pdf-muodossa.
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Onnettomuus - Kriisikortti &

| Kriisin tai onnettomuuden tiedotus ONNETTOMUUS - KRIlS|

Estaé lisavahingon syntyminen
M M 3 Halyta apua: hatakeskus 112 %
I Lyhyt tOImlntaOhJ e limoita esimiehellesi. *
Puhelinnumero

héiri 0 tilanteen alussa Varmista, etta joku jatkaa asian hoitamista.

Noudata esimieheltasi ja viranomaisilta saamiasi ohjeita.

I IlmOitusvaStuut Esimies tai vastuuhenkils,

ilmoita turvallisuuspaallikélle: 044 718 5630

I Viestintévastuut Seuraa uutisia: Some (twitter), verkkosivut, radio, TV

| Jaettu koko kaupungin T
henkilostolle

Kriisin tai onnettomuuden tiedotus

+ Onnettomuustilanteissa viestintdvastuu on poliisilla tai
pelastuslaitoksella.

+ Kunta vastaa omien palveluidensa tiedottamisesta. Tiedotus-
vastuu on turvallisuuspaallikélla, kaupunginjohtajalla, palvelu-
alueen johtajalla, vastuualueen tai yksikén paallikolla.

+ Kunnan johtokeskus kutsutaan koolle laajoissa hairiétilanteissa
jatiedotusjaos koordinei viestintaa.

+ Kunnan tyéntekija ei koskaan saa antaa asianosaisten tietoja
julkisuuteen.

KUOPIO
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Hairiotilanneviestinta KUOPIO

| Hairiotilanneviestintaohje on oltava kaikkien saatavilla, ennalta
sovitussa paikassa. Viestinnasta vastaavilla henkiloilla ohjeisto ja
paivitetyt yhteystiedot on oltava myos kotona.

| Hairiotilanteiden tunnistaminen ja mahdollisten hairiotilanteiden
kartoitus on tarkeaa.

| Hairiotilanneviestinta voidaan hoitaa hyvin, kun muistetaan
suunnitelmallisuus, avainhenkiloiden valmentaminen ja
viestintatilanteiden harjoittelu.
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KIITOS!

Raija Korhonen
viestintapaallikko
Kuopion kaupunki

puh. 044 718 2086
raija.korhonen@kuopio.fi

https://twitter.com/korhonenraija
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