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Tyopajan yhteenveto



Case: Etakotihoito Espoossa

* TyOpajassakasiteltiinladkkeenoton etapalvelua asiakkaan,omaisen,
kotihoidon ja etakotihoidontydntekijoiden nakokulmista.

» Tyopajatehtavientarkoituksena olitunnistaa minkalainen
arvonmuodostus mainituillaryhmilla voi etapalvelun suhteenolla.

* Tassa materiaalissa esitetytasiatovattydpajan osallistujien tekemia ja
niita kannattaa tietysti varmentaa todellisten asiakkaiden, omaisten ja
tyontekijoiden kanssa, jotta ymmarretaantodellista
arvonmuodostusta.



YHTEENVETO ARVONMUODOSTUKSESTA



Suora sosiaalinen kanssakdayminen viahenee

Muut asiat voivat jaada huomaamatta (vesihana
paalla tms.)

Ladkepussin avaaminen
B Vesilasin hakeminen

KOTIHOITO: SARI

ASIAKAS: KALEVI
\
.\
\

Laitteen opettelu
Puheluun vastaaminen
Ajankulun seuraaminen, jotta osaa olla vastaamassa

Koko ajan ei ole joku hyysadamassa
Enemman ajallaan b
Uuden taidon oppiminen

Madaltaa kynnysta muiden laitteiden oppimiseen

Pelko ja ahdistus tekniikkaan
Epéluulo valvontaan

Missa laitetta pidetdéan?

Voiko ottaa mukaan matkalle?
Voiko itse ottaa yhteytta?

Kotiin ei aina tule eri ihminen

s "
OMAINEN: ANNA ETAKOTIHOITO: ELINA



ASIAKAS: KALEVI
A

Lisaa kaynteja, joutuuko auttamaan?

Joutuuko hoitamaan perusaskareita enemmaéan?

Rooli tilanteen seuraamisessa ja muutosten havaoinnoinnissa
Tukee laitteiden kadytossé, toimivuuden tarkistamisessa

Vastuuntunne lisdéntyy

Tunne, etta pitdisi kdyda useammin
Alussa omaisen ty6 kasvaa
Yksindisyys isan elaméssa

o Toimiiko laite? (yhteys, sihkokatko,
palveluestohyékkays, lataaminen)
Mitéd kun ollaan matkalla?

Laitteen mahdollinen muu kaytté
Voi pitda yhteytta isddnsa laitteella?

s

! e
OMAINEN: ANNA -

-

Voiko kotihoitajalla olla jatkossa enemmén
aikaa isélle?
Kustannushyoty, vaikuttaako asiakkaalle asti?

Kuinka paljon vaikuttaa kdyntimaaériin?

L

ETAKOTIHOITO: ELINA



OMAINEN: ANNA

KOTIHOITO: SARI
A
1
1
1
1

Verkoston luominen kotihoidon tyéntekijéiden
kanssa

Tyonkierto omalla alalla

Uusien sovellusten opetteleminen

Uuden vuorovaikutuksen muodon opettelu
Palveluopastaminen etdna

Uusien tehtévien / rutiinien kaytté6notto
Kyky arvioida asiakkaan tilanteet ja vointi

Fyysiset kdynnit vahenee T .l
Puolesta tekeminen vdhenee, ohjataan hakemaan vesilasi itse

Samat kontaktit asiakkailla b

| Turvattomuuden estéminen uudella yhteydella

Mita jos asiakas ei vastaa? - - .

1
1
1
Miten aikataulu pitda yhteydenotoissa? T
Kapeneva vastuu ETAKOTIHOITO: ELINA




Turhat kdynnit poistuvat

Turvallisuus lisééntyy (asiakkaat voivat ottaa
Mahdollisesti useamman asiakkaan luona kaynteja yhteyden eténé vaikka Sari ei kéykaan)
Paivystyskayntien lisddntyminen (hélytykset etépisteesté)
Opastaminen eténé valvottuun ladkkeenottoon

Asiakkaat ovat jatkossa huonompikuntoisia @ Asiakkaiden sosiaaliset tapahtumat vihenee '
(omatoimisemmat eténa) Parjaako Kalevi?

ASIAKAS: KALEVI

Laakkeiden annostelu loppuu
(ammattikunnioitus)

Uudet vélineet (osaanko kayttaa?)

Turvallisuus lisdéntyy (asiakkaat voivat ottaa
yhteyden eténa vaikka Sari ei kdykaan)
Omien ennakkoluulojen voittaminen

Voi konsultoida kolleegoita ja sopia
jatkotoimista

i
TEKNOLOGIA :

ETAKOTIHOITO: ELINA



TYOPAJASSA KAYTETYT ASIAKASPROFIILIT



Asiakas: Kalevi, 76-vuotta

Kalevi on Lahdesta kotoisin oleva kelloseppa, joka
elakkeelle jaatydaan muutti puolisonsa kanssa
Espooseen lahemmas lapsiaan. Kalevi jai leskeksi
muutama vuosi sitten.

Juuri kotiutunut sairaalasta, jonne Kalevi joutui
yleisen vasymyksen ja huonovointisuuden vuoksi.
Sairaalassa Kalevi joutui olemaan muutaman viikon
ja hanella diagnosoitiin lieva masennus ja
muistisairaus.

Sairaalasta kotiutumisen jalkeen Kalevi on aloittanut
kotihoidon asiakkaana, hanen luonaan kaydaan
paivittain aamulla, paivalla ja illalla huolehtimassa
ruokailusta, ladkkeiden ottamisesta ja yleisesta
mielentilasta.




Omainen: Anna, Kalevin tytar

Anna asuu perheensa kanssa Espoossa, isansa Kalevin
lahella. Annan arki on kiireellista. Vuorotyon lisaksi
han huolehtii perheen askareista ja lasten
harrastuksista puolisonsa kanssa, mutta ehtii myos
saannollisesti kuntoilemaan ja viettamaan vapaailtoja
kavereidensa kanssa.

Annan isa Kaleviasuu itsekseen ja on kotihoidon
asiakas. Kotihoito kay Kalevin luona kolmesti pdivassa
auttamassa ruokailussa, ladkkeiden ottamisessa ja
muissa perusaskareissa.

Anna ja hanen veljensa Pentti huolehtivat yhdessa
isansa parjaamisesta ja auttavat hanta raha-asioiden
hoitamisessa ja kaupassa kaynnissa. Kalevilla on juuri
kotiutunut sairaalasta, jossa hanella diagnosoitiin
lieva masennus ja muistisairaus, joten Annan ja Pentti
ovat luonnollisesti huolissaan isansa parjaamisesta.




Sari, kotihoidon tyontekija

50-vuotias Sari on viisi vuotta sitten valmistunut
lahihoitajaksi. Ennen uutta uraansa han
tyoskenteli vaatetusalalla. Tyokavereiden
mielesta Sari on avulias ja sitoutunut tydntekija,
joka tulee toimeen mainiosti seka asiakkaiden
etta tyokavereiden kanssa.

Sari tekee kaksivuorotydta arkisin ja
viikonloppuisin. Hanet on nimetty Kalevin
omahoitajaksi, eli mahdollisuuksien mukaan tyot
suunnitellaan niin, etta Sari olisi juuri se henkilo
joka kay Kalevin luona. Tyypillisesti yhden
asiakkaan luona kdy 10-15 eri tyontekijaa
kuukauden aikana.

Sari viihtyy tydssaan ja onkin saanut positiivista
palautetta Kalevilta ja muilta asiakkailtaan.




Elina, etakotihoidon tyontekija

Elina, 32-v., on valmistunut lahihoitajaksi
kymmenen vuotta sitten. Han on tehnyt
lahihoitajan tyota valmistumisestaan lahtien,
joista viimeiset seitseman vuotta Espoossa.

Han on Sarin tavoin tehnyt omahoitajan
kaksivuorotyotd, silla erotuksella etta han on
kielitaitonsa vuoksi tydskennellyt seka suomen-
etta ruotsinkielisten asiakkaiden kanssa.

Elinalla on hyvat vuorovaikutustaidot ja han on
kiinnostunut uudesta teknologiasta. Innostus ja
harrastuneisuus on myos huomattu toissa ja han
onkin toiminut alueen asiakastietojarjestelman
paakayttajana.




TYOPAJATEHTAVIEN "RAAKAMATERIAALI”



Tehtava 2: Asiakasarvon tunnistaminen

* Pohtikaaryhmassa mita uuden etapalvelunkayttoonotto tuo
mukanaan?
— Tehtavat: Mita uusia konkreettisia tehtavia etapalvelu tuo mukanaan?
— Hyodyt: Mita hyotyja esimerkkihenkilonne voi etapalvelun avulla saada?
— Murheet: Mita murheita uusi palvelu voi luoda?




________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

 Kalevi joutuu tekemaan enemman itse (vesilasin haku,
etapuheluun vastaaminenjne.)ja olemaan "skarppina”
seka seuraamaan ajankulua, ellei ole esim. paivaunilla.

« Laitteen kayton opettelu
» Konkreettinen pussin avaaminen

* Oman aktiivisuuden lisaantyminen

« Saastynyt aika voidaan kayttaa sosiaaliseen
kanssakaymiseen (tuskin!)

» Voiko etalaite toimia halytyslaitteena?

* Madaltaa kynnysta muiden sahkoisten palveluiden
kayttodn joko etalaitteen valityksella (etajumppa
saanndllisesti) tai muuten (esim. etalaakari)

______________________________________________________

MURHEET

« Suora sosiaalinen kanssakayminen vahenee kun
kotikaynti puuttuu

E E * Pelko tai ahdistus tekniikkaan, epaluulo valvontaan

E .+ Kun kotikaynteja ei ole, tai ei ainakaan niin paljon, voi

! 1 jA&da huomaamatta muut ongelmat muistisairaan kotona
| 1 (vesihana jaanyt paélle tms.)

ASIAKAS: KALEVI



________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

« Laitteen kaytto
* Pussin avaaminen

Omaan kotiin ei ainatule eriihminen
Enemman ajallaan

Koko ajan ei ole joku hyysaamassa
Uuden taidon oppiminen

______________________________________________________

MURHEET

« Paaseeko laitteen kanssa likkumaan?
» Osaako kayttaa laitetta?

 Voiko itse ottaa yhteytta?

« Onko avovankilassa?

Mahdollisuus kayttaa laaketta vaarin

* Holhoava ote yhteen toimenpiteeseen
* Vuorovaikutus muuttuu

* Missa laitetta pidetaan?

» Mita jos ei kuule?



________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

« Etapalveluun perehtyminen: mika, kuka, miten?
 Joutuu auttamaan? Lisaa kaynteja?
 Joutuuko hoitamaan perusaskareita enemman?

E . » Kustannushyoty: syntyyko asiakkaalle?
* Rooli tilanteen seuraamisessa ja muutosten E |

* Voiko kotihoitajille olla jatkossa enemman aikaaisalle?

havainnoinnissa

______________________________________________________

MURHEET

* Lisaako etapalveluisan yksinaisyytta?
» Pystyyko isa muistamaan laakkeet tai syoko likkaa?



________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

» Tutustua prosessiin
» Joutuu kdymaanisansaluona useammin
* Arvioida isansa kuntoa jatkuvasti

______________________________________________________

MURHEET

» Laakkeiden yliannostusmahdollisuus?
* Yksinaisyys isan elamassa

« Kuinka paljon etahoidon kayttoonotto vaikuttaa kotihoidon
kayntimaariin TARKALLEEN?

i i * Miten usein arviointi tehdaan? i

Mita kun ollaan matkalla, eika wifi-yhteytta



________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

Perehtyy palvelun toimintaan
Opettelee ja seuraa laitteiden kayttloa ja kuntoa
Isa tarvitsee tukea laitteiden kayttoon

1
1
Ly
1 1
1 1
1 1
1
1
'+ Jaa (ehkd) enemman aikaa nuille asioille, kun
1
Ly
1 1
1
1
Laitteen toiminnan tarkistaminen? by
1
Ly
1 1
1 1
1 1
1 1
1 L}
1 [}
1 1
1 [}
1 1
1 1
1 L}

laakkeenotto jaa pois kotihoidolta

* Anna voi ehka pitaa yhteyttaisaansa laitteen avulla i
(vahentaa huolta) i

Uusi rituaali laakkeenannossa; edellyttaa omaisten tukea

Anna haluaa isan mukaan palvelun suunnitteluun * Laitteen mahdollinen muu kaytto

* Isaa voi piristaa uusi laite ja toimintatapa

______________________________________________________

MURHEET

* Vastuuntunne lisaantyy

* Muistisairaiden eteneminen ja “huonot paivat”

 Toimiiko laite oikein (lataukset ym.)

* Tunne, etta pitaisi kayda useammin isan luona

» Alussa omaisen tyo kasvaa

 Toimiiko laitteen aaniyhteys (esim.
Palvelunestohyokkayks, sahkokatko, tietoliknenneyht.
katko.)



________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

Opetella uudet sovellukset
Uuden vuorovaikutuksen muodon opetteleminen

Uuden verkoston luominen etakotihoidon tyontekijoiden
kanssa

Palveluopastaminen etana kehitettava
Uusien tydrutiinien/tehtavien kayttoéonotto
Kyky arvioida tilanteet / asiakkaan voinnin muuttuminen

* Fyysiset valvontakaynnit vahenee
* Tyonkiertoomalla alalla
* Turvattomuuden estaminen uudella yhteydella

* Puolesta tekeminen jaa pois, ohjataan hakemaan se
vesilasi itse

« Samat kontaktit asiakkaalla
* Monipuolista ohjausta
Asiakas ohjataan tarvittaessa laakariin/hoitoon

______________________________________________________

MURHEET

« Mita jos asiakas ei vastaa, miten se sekoittaa
tyojarjestetysta

Hoitohenkilokunnan vahenevat fyysiset kaynnit asiakkaan
luona

Miten aikataulu pitaa asiakkaan yhteydenotoissa E

 Asiakas, joka soittelee koko ajan, eli putoaa
segmentoinnin ulkopuolelle

* Vastuun kapeneminen



________________________________________________________________________________________________________________

TEHTAVAT

* Mahdollisesti useamman asiakkaan luona kaynteja
» Opastusta, uuteen asiaan perehdyttamista
 Paivystyskyntien lisaantuminen (halytyksen etapisteesta)

E .« Turhat kdynnit poistuvat
» Opastaminen etana valvottuun laakkeenottoon E i

 Turvallisuus lisaantyy, asiakas voi ottaa yhteyden E

etapisteeseen tarvittaessa (+ toisinpain), vaikka Sari ei :

: : : . kaykaa ikall |
 Asiakkaat ovat jatkossa huonompikuntoisia aykaan paikala !
(omatoimisemmat etana) :

* Omien ennakkoluulojen voittaminen

* Voi konsultoida kollegoita + sopia jatkotoimista
» Toiminnan kehitysmahdollisuudet, jumppahetket

______________________________________________________

MURHEET

« Laakkeiden annostelu loppuun (“ammattitaitokunnioitus”)
 Asiakkaiden sosiaaliset tapahtumat vahenee

» Uudet valineet, “osaanko kayttaa”, miettii Sari

« Parjaako Kalevi?



