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AKUSTI-keynote: milta soten
digitalisaatio nayttaa laatikon
ulkopuolelta?

Veijo Romppainen

Verojohtaja
Verohallinto

2.12.2020 - AKUSTI-kesapaivat
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Sisalto:

Alustus: Verohallinto - tietojen kasittelya ja tunteita

Pihvi: Milta se sote-digitalisaatio oikein nayttaa
ulkopuolelta katsottuna?
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Verohallinto - tietojen kasittelya ja
tunteita



Verojen maksajat, saajat

ja kayttokohteet 2019

30,8 Henkilsiden
tuloverotus

19

Arvonlisdvero

7,2 Valmistevero

6,0 . Yritykset ja yhteisot

1,9 o7 N CKinteistovero

s Tyonantajien sairausvakuutusmaksut

4,8 Muut verot esm. perntovero, autoverot

Lahteet: Tilastokeskus 2019. Ji

Yhdistelma ajantasalsesta t:

70,4 mrd.€

Saajat

Valtio
63,3 %

Kunnat
32,8 %

KELA 2,6 %
Seurakunnat 1,3 %

*virtaukset suuntaa-antavia

Kayttokohteet

Sosiaaliturva
ja lakisaateiset
elakkeet 50 %

Terveydenhuolto 12 %

Yleinen hallinto 11 %

Koulutus 11 %

Elinkeinoelaman
edistaminen 8 %

Jéarjestys, turvallisuus ja maanpuolustus 5 %

Asuminen, virkistys ja kulttuuri 3 %
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Vero

Yerottajan some oli jo keskiviikkona parasta
ikind, mutta nyt menee viela paremmabhsi:
Verosihteeri huishuttelee

verotuspaatohsista "aivo-orgasmivideoita”
ii-lliit'E“EII R&h Verouutiset &

e n . Fm - . . ] Seurataan ~
gKEARTcT] Henkiloasiakkaat Syventavat vero-chjeet Verchallinto v_n_a_mhallime pyrkii raikastamaan julkikuvaansa rivayttamalld sosiaalisessa me f/’?\% @Verouutiset
Tilaa yritysasiakkaille ja tilitoimistoille
lImoit: L& Ti yrit: k: Yrityk: link: H H 1ri H
) moita ja maksa ietoa yritysverotuksesta rityksen elinkaari [\Li{:VERO Suunnattu Verohalllnnon UUtISkII’Je, niin pysyt
AN SKATT

ajan tasalla! Léydat uusimmasta uutiskirjeestd

i arkossa mm. tietoa varainsiirtoverotuksen
L S, muutoksista, Brexitista sekd tarkeista
? Kot asonipavels Veroinfoa tilitoimistoille paivamaarista.

Verkkoseminaari 4.9. klo 13

Suosittua juuri nyt: Oma-aloitteiset verot, Maksaminen

Tulorekisteri kdyttéon 2019 > Taydenna ennakkoveroa >

Tee tilaus vero.fi/tietoa-verohal...

,“'\').r' ' VERO.FI/UUTISKIRIE

Muista antaa vuosi-imoitus palkoista ja Tulorekisteri muuttaa palkkatietojen Jos yrityksesi tilikausi on paattynyt S uom | .ﬁ'VaItU Udet Ominaisu Ud et
muista suorituksista vuodelta 2018. Vuosi- iimoittamista. Palkat ja joulukuussa 2018 etkd ole maksanut
ilmoitus pita4 antaa passaantdisesti tybnantajasuoritukset ilmoitetaan riittdvasti ennakkoveroa, voit hakea ja = Tahdonilmaisut eli valta Kir]al
viimeistaan 31.1.2019 tulorekisteriin 1.1.2019 alkaen maksaa lisdennakkoa OmaVerossa - T o
Maksamalla lisdennakkoa voit valttya — Henkild valtuuttaa henkilén (mina valtuutan siskoni)
* Vuoden 2018 vuosi-iimoitusten + Muistilista palkkatietojen ilmoittajalle jaannosverolta ja huojennetulta — Henkild valtuuttaa yrityksen (mina valtuutan lakitoimiston x)
maarapaivat lahestyvat viivastyskorolta — Yritys valtuuttaa henkilon (yritys valtuuttaa oman tyéntekijansé)

- Yritys valtuuttaa yrityksen (yritys valtuuttaa filitoimiston)
= Ensimmaisen valtakirjan antaa aina perusrekisteriin merkitty henkild

1. Yrityksen X toimitusjohtaja valtuuttaa tilitoimiston Y hoitamaan kaikkia veroasioitaan HUERD
2. Tilitoimiston Y toimitusjohtaja edelleenvaltuuttaa pari tydntekijaénsa hoitamaan sl HE
asiakasyrityksena X veroasioita

3. Huoltaja-lapsi automaattisesti vaestatietojarjestelmasta 1548 - 12. syysk. 2019



SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITYS
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Palvelut yrityksille

Palvelut henkiloasiakkaille

2014
Verotus- Kiinteisto- Verkko- Vero- Chat- OmaVero- Tulorekisteri .
2013 jarjestelmien verojen lasku ja velka- palvelu- palvelu
Yhteisdjen uusiminen, ilmoittaminen e-lasku rekisteri kanava ]
tulovero- Valmis-hanke
ilmoittaminen
. | |
2009 2009 2008
Tilinumeron Paperien Verotili YTJ:n Veronsaajien Veroilmoitus
ilmoittaminen digitointi valta- sdahkoinen sdhkoinen verkossa 2007
ja Veronumero- kunnallisia asiointipalvelu asiointipalvelu Verokortti
palvelu sahkoisia (kunta ja verkossa
tydjonoja valtio yms.
varten organisaatiot)

—O——O——O—O——O—O——O———

1997 1997 2001

TYVi-verkkopalvelut Paperisten Vero.fi YT.J-tietopalvelu

— tiedot yrityksilté kausi-ilmoitusten (uusitiu — Yritysten

viranomaisille digitointi 2011) perusrekisteri-
— valvonta- tiedot

ilmoitukset

2005
Paperisten lImoitin.fi Tunnistus.fi ja Katso- Palkka.fi
vuosi-ilmoitusten — Yritysten palvelu
digitointi rajapintapalvelu - Yritysten
tunnistamis- ja
valtuuttamispalvelut



Tama on Verohallinto

9,

Tehtavanamme on kerata oikea maara veroja oikeaan
aikaan yhteiskunnan toiminnan rahoittamiseksi.

Turvaamme verojen kertymisen antamalla ennakoivaa
ohjausta ja hyvaa palvelua seka valvomalla verojen
kertymista uskottavasti.

Tavoitteenamme on auttaa asiakkaita
toimimaan omatoimisesti oikein.
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Tehtavaamme tukevat strategiset tavoitteet

Verovaje pienenee merkittavasti.

©

Asiakkaat toimivat oikein.

®

Prosessit ovat sujuvia ja tehokkaita.

®

Henkilostd on osaavaa ja motivoitunutta.
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Toiminta-ajatus

Toteutamme verotuksen oikean maaraisena ja
oikeaan aikaan yhteiskunnan toimintojen rahoittamiseksi.

« Varmistamme verotulojen kertymisen yhteiskunnan kayttosn
hankkimalla ja hyodyntamalla verotustietoja kattavasti.

« Torjumme harmaata taloutta ja poistamme siten epéatervetta kilpailua.

« Huolehdimme siita, etta toimintamme on tuloksellista ja
toimintavarmuutemme on hyva.

« Panostamme henkiléstémme osaamiseen ja tyéyhteison hyvinvointiin.
« Toimintamme on yhdenmukaista ja tehokasta.

« Veroasioinnin helppous ja oikeudenmukaisesti toimitettu verotus
tuottavat positiivisen asiakaskokemuksen.
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Muutostekijat

Verotukseen vaikuttavat eniten seuraavat kokonaisuudet

* Uudet teknologiat

e Kansainvalistyminen

* Yritystoiminnan muutokset
* Tyon muutokset

* Suomen yhteiskunnallinen viitekehys A
* Koronapandemian vaikutukset julkiseen talouteen . -




Nain etenemme kohti tavoitteita

Analytiikka ja tekoaly
Automaatio
Kansainvalinen yhteistyd

Rajapinnat, tietojen saanti
ja hyddyntaminen

Toimintamalli ja osaaminen

lImididen hallinta

Oikein kohdennettu Verotulojen varmistaminen
ohjaus ja valvonta

o Oikeudenmukaisesti
Toiminnan tehokkuus -
o | toimitettu verotus
Laaja vaikuttaminen o ]
toimintaymparistdoon Positiivinen asiakaskokemus



Verotuksen tehokkuus perustuu laajalle (M

tietointegraatiolle
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Digitalisaatio on suurin muutosajuri maailmassa
- kaytannossa se nakyy nain:

Maailman suurin pankki, ei
lainkaan perinteista valuuttaa.

EBUBER

Maailman suosituin media,
ei tuota omaa sisaltoa.

= Taloudellinen toiminta

digitalisoituu ja siirtyy < bI_CCOln

ulkopuolelle: ei omista yhtaan autoa.

— Ei maksuja perinteisilla

valuutoilla [i faCEbOOk

— Ei tyOsuhteita, ei

palkanmaksua Maailman suurin jalleenmyyja, FEEEE 52
— Ei fyysista omaisuutta ei omista yhtaan tavaraa, o
ei varastoa. Alibaba.com

= Digitalouden toimintaa ei voi

valvoa perinteisin . Maailman suurin
menetelmin @ qlrbnb maijoituspalveluiden tarjoaja, ei

omista yhtaan kiinteistoa.



AA VERO
EAC SKATT

Visio
Parasta verotusta — yhdessa

Verohallinto kuuluu digitaalisen talouden edellakavijoihin. Olemme
sulauttaneet palvelumme kolmansien osapuolien liiketoiminta-alustoihin.
Asiakkaiden el tarvitse miettia verotusta, koska verotus tehdaan siina
kohdassa, jossa verotettava tapahtuma syntyy. Nain verotus on
sulautunut vaivattomasti ihmisten arkeen. Verovaje on pienentynytja
yhteiskunnan rahoitus on turvattu.



. REsg VR0
Nordic Smart Government

» Digitalisaation edistaminen yrityksissa
= Yritysten tiedonvaihdon edistaminen
» Taloushallinnon taydellinen automaatio

= Hallinnon tehostaminen ja hallinnollisen
taakan vahentaminen

» Talouden ennustettavuuden ja
lapinakyvyyden parantaminen

= Tehokkaampi harmaantalouden torjunta
* Verojen maksamisen helppous
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Some - viranomaisen
leikkisampi puoli luo
mielikuvia ja antaa
heratteen




Nyt

PAIVANTIMANTTE Voiko nuuskalla kairata reian poskeen? Asiantuntijat kayvat lépi 15 netista tuttua vaitetta

verohallinte « Seurss
Satmety's

werohallinto Runo lomakkessts, osa

e onkuollut.
erakontti on kaellut,
Kauan elikesn AvsmtGards,
Kauan elikdan Omalero,

Mititasn

orti poistuu: sama
kay kaikile palkosie ja
e

aja koko wuodlle: amien tulsjen
rkedd.

627 tykkaysta

Kirjaudhs 5aan

[(LNVA: KUVARKARPPALIS INSTAGRAM)

Verohallinto julkaisi Instagramissa kenties
kaikhkien aikojen kuivimman vitsin, eika
kukaan oikein tiedd, mita siita pitaisi ajatella

Verchallinnon julkaisemassa kuvassa verckortti tuhoutuu itsestddn samaan tapaan kuin kuvataiteilija Banksyn teos
tuhoutui viimeviikkoisessa taidehuutokaupassa.

(“,\ verohallinta

KUN VEROTTAJA ALKAA
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\
\

"Kaikki asiakaspalvelijamme ovat
varattuja” — Puujalkavitsi sai verohallinnon
selvittamaan "sinkkuusasteensa"

Fingerporimainen heitto johti tapahtumaketjuun Twitterissa.

I Suemen Verohallinte 23.2.2078 klo 18:49 | péivitetty 23.2.2018 klo 19:28

K,:j? Verouutiset &

Tiedoksi: Kaikki asiakaspalvelijamme eivét ole
varattuja. Neljannes on sinkkuja. #tilastot

- Nyt

Seuraa |

Asiakaspalvelun sinkut (N=336)

m:, ?5.6% - I
“ Verottajan some oli jo keskiviikkona parasta

atohsista "aivo-orgasmivideoita”

- ibi-= tta nyt menee viela paremmalsi:
. 0 eri kuishuttelee
S T L T T T Y aa_

3an julkikuvaznsa rvaytamalld sosiaalisessa mediassa. Kaksi esimerkkid on kulunesita

00¢€

Ny fin luetuimmat

WIEST , Pabinarcy: 1250, 1858 JuR T PArYE i

JA e . Ajatele Verohallintos e L,
SEURRAMAAN INSTASSA S \ e
> T Leriimisests, posticte! % TaxFinland
i Ta aﬂtu \'E‘J'Dmspﬁi::‘k:i]]i‘:‘ﬂ @% @TaxFinland h
Easosimentimivids  \Nant to Be Happy? Try Moving to Finland, the
sivullaan: . .
- happiest country in the world!
We are also happy to pay our taxes.
Teetto veronmaksajan - L -
| armellisabei HEIE #v!snﬂnland nytimes.com/2018/03/14/wor ...
‘ %\ paivityksilla! i
i, o N
"YSTRVANPAIVALAHJAKSI" ) Kitos!
. Q V m O Tykkaa kaksoisnapauttamalla "I AM HAPPY TO
nannajussit j 16 muuta tykkiBvit PAY MY TAXES."
VISAA SEURAAJIATY Tons winne easanamime nmiain Kiitos! i el

#FollowdFollow 5 %9 & o ¢ ¥ Tdgaa seuraajia kaipaava
kaverisi 4laka saikahda, jos sovellukseesi kilahtaa tandan
ainakin yksi uusi ilmoitus.

HUOM!! Kyseessa taysin vilpiton ja viestinnallinen
hyvantahdonele, ei liity milld4n tavalla esim.

QQ A

2,130 tykkaysta

[ Y
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. asnaolo sosiaalisessa mediassa
tukee strategisia tavoitteitamme

Paatavoite: Asiakas toimii oma-aloitteisesti oikein.
= Olemme lasna. Meihin voi ottaa yhteytta ja kanssamme voi keskustella.
= Olemme aktiivisia: tuotamme sisaltoa ja vuorovaikutamme.

= Kaytamme asiakkaalle ja kohderyhmalle ymmarrettavaa, selkeaa arkikielta ja
visualisoimme asioita.

= Tuomme esiin verotuksen yhteiskunnallista merkitysta.
= Olemme rohkeasti mukana toimintaamme koskevissa keskusteluissa.

- Naytamme Verohallinnon asiantuntemuksen, luotettavuuden ja kyvyn uudistua.
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Seuraa meital

Facebook — Verohallinto
@Verouutiset @VeroRekry @Palkka.fi @ TaxFinland @Tulorekisteri

Youtube — Verohallinto

Linkedin — Verohallinto

Instagram — VVerohallinto

Soundcloud — Veronkantaja



https://www.facebook.com/verohallinto
https://twitter.com/verouutiset
https://twitter.com/verorekry?lang=fi
https://twitter.com/palkka_fi?lang=fi
https://twitter.com/taxfinland?lang=fi
https://twitter.com/TuloRekisteri
https://www.youtube.com/channel/UCVGeKHwTsAKYnksI5RArrWg
https://www.linkedin.com/company/finnish-tax-administration
https://www.instagram.com/verohallinto/
https://soundcloud.com/veronkantaja
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Milta se sote-digitalisaatio oikein
nayttaa ulkopuolelta katsottuna?



Kanta = . Omaolo &% Pinlajalinna

TERVEYSKYLA

Sahkdiset palvelut

@ Terveystalo

Oma Terveys

Tervetuloa kdyttdmaan sairaahoitopiirin sahkdisia palveluita. Valitse alta, tarvitset
kuuluville henkilsille suunnattuja palveluita.

Potilaat ja muut asiakkaat

Kumppanit ja sidosryhmat

Oulun
> Sahkoi
Oomahoito asiointiin

i= Suomi.fi

“omasote kainuu.fi

Wl Kok sote

VARAA
AlKA
VERKOSSA

24Nh

Laboratorion
ajanvaraukseen

DUODECIM \ )
¢ STAR ?in

Y _—
B

YHTEYDENOTTO
TERVEYSASEMALLE

Jos epiilet saaneesi koronavirustartunnan:

= Voit tehds nettiaj 3 , jos oireesi ovat lievi ja tarvitset vain pelkdn niytteenoton
= Jos tarvitset ammattilaisen arvion hoidon tarpeesta

Voit tehds cirearvickysely verkossa Omaolo-palvelussa htt fi/ tai soittaa Oulun kaupungin koronaneuvontaan numeroon 08 558 41414 (ma-to klo

8-16, pe kio 8-15). ikonlof a Oul spaivystyksen numeroon 08315 2655.
Omaolosta tai koro asta s: a ohjataan koronavastaanotolle ja naytteenottoon.

= Jo:

. u Jos

Koronavirus-oirearvio Terveyskylin koronabotti

‘\ maisa

Asiol verkossa
Maisan kautta

SOTE VERKKOAJANVARA

Epailetkd

Digiklinikka — ensiapua digipulmiin | QULU  eorevinserunas

Omaolo

TERVEYSl(YLA FI
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STM:n ja THL:n sivulta otettua

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaall- ja terveysministend maarittelee sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen
suuntaviivat, valmistelee lainsaadannon ja ohjaa uudistusten toteuttamista. Palvelujen
jarjestamisvastuu on kunnilla.

Ministerio pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan, palveluja
kehitetaan kokonaisuutena ja etta kehitystydssa painotetaan ennaltaehkaisya ja
asiakkaan asemaa.

Osaaminen ja asenne selittavat
sahkoisten sote-palvelujen kayttoa - ei ika



'\ wA VERO

R SKATT

Asiakkaan nakokulma

Paatavoite lienee:

Asiakas saa oikean palvelun oikea-aikaisesti, vaikuttavasti ja laadukkaasti
(asiakaslahtoisyys)

Paatavoite el liene:
Tyollistaa henkilostoa, pyorittaa hallintoa tai hankkia kalliita jarjestelmia?
Tarjota palveluja asiakkaille organisaatiolahtoisesti?
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Asiakkaan nakokulma

= Kuinka tahan paastaan?
= Mita on tehty?
= Potilastietojarjestelmat ovat toiminnanohjausjarjestelmia, mutta ne on tehty niiden
kayttajien (laakarit, hoitajat, sosiaalityontekijat, jne, ...) nakokulmasta
— ovat silti hankalakayttoisia, vievat tyoaikaa, koetaan raskaiksi, ...
— paljon jarjestelmia, tiedon liikkuvuus, rajapinnat, ekosysteemit, ...
— mista asiakas voi tietaa, minne kaikkialle hanesta on tietoja tallennettu paitsi Kanta-palveluun?
» Miksi asiakkaalle suunnattuja palveluita on "miljoona™?

— terveyskyla, omakanta, omaoulu, omamikélie ©, omasote, omapérridinen, ...
— kuinka valitsen omani? Onko se varmasti oikea juuri minulle?



Testattuja hakuja nettiin

varaa aika sote p e $ Q

2 Al [ Videos [ Images @ Maps & News i More Settings  Tools

About 683 000 results (0,40 seconds)

www keski-uudenmaansote fi » ajanv... ~ Translate this page

Asiointi/ajanvaraus - Keski-Uudenmaan Sote

Keski-Uudenmaan sote, Keusote, Keusote ajanvaraus,laakar ajanvaraus, hoitaja ajanvaraus,
ajanvaraus, Hyvinkaa ajanvaraus, Jarvenpaa ajanvaraus, ...
Laboratorio - Rokotukset - Kiireellinen hoito - Omahoito

People also search for X
keusote kunnat just jarvenpaa korona
terveyskeskus ajanvaraus helsinki  keusote neuvola

terveyskeskus ajanvaraus vantaa  keravan terveyskeskus

www ylasavonsote fi » asiointi-ja-gja... - Translate this page

Asiointi ja ajanvaraus - Yl&-Savon SOTE kuntayhtymé&

Asiointi ja ajanvaraus. Olemme koonneet naille sivuille tietoa, josta on sinulle hydtya ollessasi
potilaana, asiakkaana tai omaisena kuntayhtymassamme.

www.ylasavonsote fi » asicinti-neuvo... « Translate this page

Asiointi, neuvonta ja ajanvaraus - ylasavonsote

Varaa aika chatista tai soita numeroon 017 272 4222, Lue lisaa ... Voit varata ajan myds
sahkodisen ajanvarauksen kautta. ... Yla-Savon SOTE kuntayhtyma

www.siunsote.fi » ajanvaraus v Translate this page

Verkkoajanvaraus - Siun sote
Verkkoajanvarauspalveluissa VoIt varata ajan sahkodisesti seka perua sahkdisesti varaamiasi
aikoja. Ajanvaraus on mahdollista sahkdisesti vain osaan ..

N

jalka poikki, mita teen )4 4

Q Al @& Images [ Videos < Shopping ' Maps i More Settings  Tools

About 419 000 results (0,65 seconds)

www.terveyskirjasto fi» terveyskirjasto - Translate this page

Alaraajan murtumat - Terveyskirjasto

Jul 22, 2020 — Lonkkamurtuma, reisiluun varren murtuma ja saariluun murtuma; Polven seudun
murtuma; Nilkkamurtuma ja jalkapdydan murtuma ...

Lonkkamurtuma, reisiluun ... - Nilkkamurtuma ja ...

keskustelu.suomi24 fi » Kipsi-jalassa-... = Translate this page

Kipsi jalassa- mitad tehda pdivisin? - Tuki- ja ...

nyt on ainaki pakko D kuinka kauan sulla oli kipsi ja kavelysauvat? Onko jalka ollu normaali
kipsin poiston jalkeen? Aanesta.

www. pihlajalinna.fi » yksityisasiakkaat = Translate this page

Nyrjahdysten ja murtumien hoito | Ortopedian erikoisldakari ...
Elamassa saftuu ja tapahtuu: joskus nivel nyrjahtaa tai luu murtuu arfen timellyksessa. Mista
tietda, miten pahasti nivel on nyrjahtanyt tai murtunut? Enta milloin ...

golfpiste.com » forum » jalka-poikki + Translate this page

Aihe: Jalka poikki - Golfpiste.com

Fibula ja Tibis, vai mita ne nyt oli (s&ariluu ja pohjeluu), poikki toukokuun alussa (muutama
vuosi sitten, heh heh 78). Lokakuussa pelattiin palloa, ...

Jul 3, 2008 - 11 posts

ylefi» Luonto « Translate this page

Huolehdi vahingoittuneesta eldimesta | Luonto | yle.fi

Oct 17, 2014 — Loysitkd mokkitieltd sairaan luonnonelaimen, etka tieda mitd teet? .. yhdelld
jalalla hyppelevan kurjen, jonka toinen jalka oli hervoton. ... Linnun siipiongelma tulee selvitta:
hervoton siipi on poikki, mutta jos siipi roikkuu, ei se ...

VERO
SKATT



Testattuja hakuja nettiin

kuume ja flunssa, mista saan apua X !: Q

Q Al () Images [ Videos @ Maps B News i More Settings  Tools

About 83 900 results (0,61 seconds)

Laakkeista apua flunssan oireisiin

Flunssaista oloa voi helpottaa kuumetta alentavilla kipulaakkeilla, kuten
parasetamolilla seka tulehduskipulaakkeilla, esimerkiksi ibuprofeenilla. sep 22, 2014

www.apteekki.fi » terveydeksi » terveys » itsehoito-lievitt..

Itsehoito lievittdd flunssan oireita - Apteekki

@ About Featured Snippets M@ Feedback

www.itsehoitoapteekki fi » artikkelit ~ Translate this page

Miten hoidan flunssan oikein? | ltsehoitoapteekki

"Ajkuisella pieni lampé flunssan alkuvaiheessa kuuluu normaaliin taudinkuvaan. ... Jos nena on
tukossa, apua saa avaavista keittosuolatipoista ja -sumutteista.

www.terveyskirjasto fi » terveyskinjasto - Translate this page

Flunssa lapsella - Terveyskirjasto

Apr 7, 2020 — Inmisen yleisin sairaus on flunssa eli nunakuume (latinaksi infectio acuta ...
jonka oireet ovat kaikille tutut yska, nuha, kurkkukipu ja kuume. ... Miksi flunssa iskee syksylla
faitalvella? ... johtuen perheen vanhemmat eivat kuitenkaan saa tartunnasta oireita, ... seka
keuhkokuumeen, hoidossa niista on apua.

Miten flunssa tarttuu? - Miksi flunssan oireet ... - Miten nuhaa hoidetaan?

www.terveyskirjasto fi » terveyskirjasto - Translate this page

Nuhakuume, flunssa - Terveyskirjasto

Aug 26, 2020 — Influenssassas on keskimaarin flunssaa korkeampi kuume ja pahemmat ...
Hoyryhengityksesta voi olla apua yskan ja tukkoisuuden hoidossa. ... Se tarkoittaa kasien
pesemista saippualla ja vedella tai kasien desinfiointia ...

Missing: saan | Must include: saan

www.is.fi> art-2000001271071 - Translate this page
Iskik® flunssa? 30 testattua kotikonstia taudin kaatamiseen ...

Iaakariin X & Q 'k Li{’
%\\
QA1 © Maps & Images [ Videos B News i More Settings  Tools

About 9 630 000 results (0,60 seconds)

Ad - www.mehilainen.fil + 010 4140216
Mehildinen La&karit - Varaa ladkariaika tasta

Léyda lahin Mehilaisen toimipiste ja erikoizasiantuntija ja varaa aika tastal Kokeneet [agkarimme
auttavat sinua ympari Suomen. Nopeasii hoitoon. Yli 90% suositielee. Yksildllista hoitoa. Parhaat
asiantuntijat. Asiantuntevat 1aakant. Kokeneet [2akarit.

9 OULU - 2 locations nearhy

Laakariasemat
Mehildisen laakariasemia on ympar
Suomen, katso 1ahin toimipisteesil

Digiklinikka auttaa etdna
Digiklinikaltamme saat etdna apua
helposti ja nopeasti.

Ad - www.reseptori fifetalaakar ~

Etalaakari - Etalaakéri apunasi - reseptori.fi

Meilta myds reseptin uusinta 9.90€ Ja laboratoriopaketit Iaakarin tulkinnalla alk. 31,00€. Meilta
myds reseptin wusinta 9,90€ ja laboratoriopaketit IA&Karin tulkinnalla alk. 31,00€. Ei piilomaksuja.

Toimistomaksu 0 €. Kela-korvaukset sisaltyy. Kanta-maksu 0 €.
Reseptori Digiklinikka - Laboratoriotutkimukset

omaterveys.terveystalo.com » lykkaa... ~ Translate this page

Lykkaatko laakariin menoa? - Oma Terveys - Terveystalo

Vasyttaa, paata sarkee tai vatsaan sattuu, mutta el kai tassa laakaria tarvita? Moni vitkuttelee
laakariin lahtemisen kanssa ja karsii pitkittyneista cireista turhaan.

omaterveys.terveystalo.com » yhteysl... = Translate this page

Oma Terveys | Terveystalo

Laakari-chat 24/7 ASIOI HETI! Yhteys ladkariin chatin kautta ilman ajanvarausta kellon ympari
vuoden jokaisena paivana. Hinta tydterveysasiakkaalle: Mikali ...

www.hyvakysymys fi » Nuoret ~ Translate this page
Miten paasee laakariin? | Hyvakysymys fi
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Tietojarjestelmat - yleisotehtava

= OHJE: siirry osoitteeseen menti.com
ja syota koodi 5700119

[=]F

= Kysymys: kuinka monta soteen liittyvaa tietojarjestelmaa tunnet nimelta?

= Tehtava: luettele kirjoittamalla viisi ensimmaista, jotka tulevat mieleesi!
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Havaintoja sote-tietojarjestelmista O O

» Lukumaaraisesti paljon; erikoisaloittain

= Rakennettu organisaatiolle, rekisterit -
» Hirvittava maara rajapintoja

* Yllapito on hankalaa ja kallista

= Toimittajat isossa roolissa, enemman kumppanuutta

= Kaytettavyys el vastaa tarpeita, kayttajat eivat ole tyytyvaisia
=> aiheuttaa ATK-kompurointia ©

=> |laakkeeksi sote-uudistus ja jarjestelmien migraatio isommiksi kokonaisuuksiksi
=> mika on oikea ydintietojarjestelmien lukumaara?
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Velvoitteet sitovat O O

= Tiedot on kirjattava ja sailytettava =

= Potilaan ja asiakkaan asioiden hoito on turvattava kaikissa tilanteissa
» Erilaiset regulaatiot ohjaavat jarjestelmien kehittamista ja kayttoa
» Organisaatioita on paljon ja rekisterinpitajyyksista on huolehdittava => siilot

= Julkishallinnon toimijoiden on hoidettava omat velvoitteet lakiin pohjautuen
kustannustehokkaasti
— Yritetaan pitaa asiakas poissa
— Yksityiset taas haluavat asiakkaita maksamaan palvelusta

=> aiheuttaa paradoksin, ei tue asiakaslahtoisyytta, on virastomainen
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Muutama kaytannon esimerkki

= Poliisi, rikosilmoituksen teko sahkoisesti
Koronatestin varaaminen

Silmatulehdus

PRH

Call centre -ajatus
— .
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a —  Mita pitéisi tehda?

Palvelumuotoilu alueellisesti asukkaille

Yhtendinen markkinointiviesti — some haltuun

Hoitopolut - asiakas keskioon

Ammattilaisten tyo. automatiikka, analytitkka ja tekodly mukaan

Yhteistyo ja yhdessa tekeminen => tulokset kaikkien kayttoon



Sinulle.
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