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Esityksen kulku

v'Miten ”“kansalaiskumppanuus” hahmottuu teorian ja
kasitteiden kautta = videokeskustelu pohjana

v'Tapaustutkimuksia esimerkkeina
v'Yhteenvetoa ja tulevaisuuden suuntia

Kysymykset ja kommentit tervetulleita!
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Julkiset palvelut muutoksessa |

* Pirstaloitunut ja sektoroitunut
palvelujarjestelma

 Vaikuttavuus: taytamme lailliset
vaatimukset, mutta asiakas ei koe
tulleensa autetuksi

e Kansalaisten/asiakkaiden
kokemustieto kayttoon = kekselidat
ratkaisut




Hameenlinnaan nousee

huippumoderni vankila, jonka Kansalaiset
suunnittelevat osin vangit itse oo ee

kehi
Hameenlinnaan nousevaa uutta vankilaa ovat mukana suunnittelemassa myods e I tt aJ a

itse kayttajat, vangit. Uudenajan teknovankila hydodyntaa modernia tekniikkaa,
jonka pitéisi helpottaa vankien valvontaa, mutta tukea paremmin vankien

resurssina

| Tekniikka 17.2.2015klo 18:37 | paivitetty 17.2.2015 klo 20:10

Kuva: YLE / Hame

"[U]Juudenlaisen vankilan
suunnittelussa olivat mukana vangit ja
- tyontekijat. [...]Vangit ovat pitaneet
_ muun muassa paivakirjaa omista
vankilapaivien kokemuksistaan.

ttp://yle.fi/uutiset/3-7810698
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Julkiset palvelut muutoksessa |l

* Julkiset palvelut eivat yksin pysty vastaamaan
vhteiskunnan ilkeisiin ongelmiin (syrjaytyminen,
vksinaisyys)

e Kansalaisyhteiskunta julkisen hallinnon
kumppaniksi
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@ Julkiset ja
yksityiset
sosiaalipalvelut
eivat yksin riita.
@ [hminen
tarvitsee myos
toista ihmisté
rinnalleen
kulkemaan.

Hannamari Ahonen
Hiristrid
® Pubeviestinniin opiskeiija Joo-
nas Koskinen on ollut pian vuo-
den Helsingln Diskonissalaitok
sen Perhetalkoot-toiminnan va
paschtoistytneeki. Hin on men.
torina 14-vuotiaalle pojalle, jon-
ka perhe on oflut lastensuojelun
asiakisana,

Kiymme leffassa, uimassa tal
sydmissi. Laitan hiinelle teksti-
viestin, ctrd sopisiko timmdinen
Jahiin vastaa “Joo”, ja sitten nih
didn sovittuns aikana. Yieensd
hiin kertoo harrastuksistaan i
vaikia katsomastaan elokavasta,
Villilli hin woi mainita jotakin hy-
vin henkildkobtaista. Sen olen ko-
kenut hiottamuksen osoltuksena,

Koskinen on myds muiden va-
psachtoisten kanssa jirjestinyt
Diskonissalaitoksen Pit&inma
en lastensuojeluyksikdssi nuo-
rille peli-itoja.

Koskinen on yksi Diskonisaalai
toksen 1200 vapsaehtoistydnte-
Idjistd, jotka sosisalislan ammat-
tilaisten rinnalla ovat tukemassa
fhmisid heidin aressaan.

Alna on tehity vapasehitolstyd-
th, mutta Diakonissalaitoksella
kansalaistoimintsa on Hihdetry

toinen ei mene

“Tarvitsemme Suomessa
palveluiden rinnalle vahvaa
- kansalaisaktiivisuutta. Ei

korvaamaan ammattilaisten

rinnalle”

OINOAMEAN T01S-

g tyotd, mutta sen tyon

IEOLS] 101 MINTEASSS KRy ULIL.

Asmuleti f Laartana 17 joukskuuts 20%

toisten kanssa.

Vapaaehtoisten rooli kasva

Aamutetn [/ Lausntara T7 joululoata 206

jtyonteliaa. Aktivinen tar-
fraa. efth osallistou vepan-
oistoimintaan 1-4 kertaa
Jraudessa

Jaimericicst vl 60 turva-
fanhakianuorta on ssanat
pasehtoisista loummiper -
I, 4o lasterisuojetusse on
vapaaehtonTa

[H 1000 aktivists vagaash-

i

Maaritin nyt 12-vuotinalla pojal-
la disgnosoitiin ADHD, kun perbe
asul vieli ulkomaills. Avoeron jiil-
keen Maarit muutti pojan kans-
#a Suomeen, isd jii entiseen ko-
s 5.
- Polkani iiytds arjessa muut
tui entistd hiin

Maarit osaa Arvostas suoma-
laista yheeiskuntaa, koska Gl
hiln on ssamut pojalieen monipuo-

Joonas Koskinen on yksl vapsaehtolsista.

Yksinhuoltajalle tuki tarkeaa

hyvinvointihetkil kuten hieron

Verottaja armahtaa
mopokansan

Moottoripydrailijgiden
kukkaro kevenee
jatkossa 150 eurolla
vuodessa.

Rami Nieminen
® Hallitus on piiissyt sopuun

moottoripybrien ja veneiden
verottamisesta. Niin kutsut-
tu venevero koostuu itse asi-
assa erillisistd veneverosta ja
kevyiden moottorisjoneuvo-
jen verosta.

Moottoripydri ja raskaita
minkijoith verotetasn hevos

© VMn laskeimion mukaan
venevero koskse Manner-
Suomessa noin 9300018
3 Amvenanmaalls hieman
¥4 3000 moottorivenetra.

ripyGnd on ll‘m'ﬂ‘lﬂ
hieman yh 200000 Nésta
e 30000 on kevytmoot-
foripyerid

Kansalaiset

tuottaja-

resurssina

voimista riipp 150 ew
rolla vuodessa. Kevytmootto-|
ripybrilt sekd mopot ja mopo.
autot eivit kuitenkaan kuuly
veroa phirfin. Mydskiin moot
torikelkoista ja kevyisti min
kijistlf ef tarvitse veros mak-
s

Vero maksetsan sina vuo-
deksi kerratiaan, eli menope-|
lin poistaminen rekisteristd i
vaikuta kuluvan veoden veron
maksuun.

Valtiovaninministeridin Las-
kelmisss todetaan, etti moot
toripyOrivero on varsin kor-
kea verrattuna sutojen vero-
tukseen. Jos motoristi ajaa 60
piivil yoodesta, vero maksas
2,50 euroa pdivissh. Autojen
HODEUVOVETon perusvero on|
piivid kohden 0,67 eurca.

VENTIDEN VEROTUS vaibitelee
sadan ja kolmensadan euron)
Villl. Vero miliriytyy sea
mukaan kuinka tehokas kone|

potkureita pydrittid. Alle 38
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vhteistydssa vapaaehtoisten
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nulla i ollut rukiverkostoja. m
on ystlivid, veli sekd eri paikks
Tcunnalla asuva sisar, mutta eiviic
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voi olla Kisistelee lakeja eost helmi
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1.Kuinka moni on ollut mukana
vhteiskehittamistyopajoissa jne.?

2. Kuinka moni toimii vapaaehtoisten kanssa
tydssaan?
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Asiakas palvelujen keskioon?

Nuorten palvelujen tarkastelua moniammatillisen verkostotydn kautta
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Tutkimuksen lahtokohdat

* Nuorten ongelmat ovat usein monisyisia
* Palveluita tuottavat monet eri toimijat

e Tutkimus: asiakkaan osallistuminen palveluprosessin
suunnitteluun moniammatillisessa verkostossa?

* Aineisto: asiakasrajapinnassa tyoskentelevan sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkil6sto (n=19) seka
asiakasprosessikuvaukset
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TU T kl MUKSeésSad Nava |tt ua /Ja se, mika siina taas on vaikeeta, ON

.. o justiinsa se, etta ne [palvelut] on
* Ammattilaisilla erilaiset erikoistunu johonkin tiettyyn, mika taas

toimintakehikot sopii hyvin niille, ketka sopii siihen,
mutta sitte taas naa muut voi jaada
pikkasen niista ulkopuolelle. [...]

* Asiakaskeskeisyys ymmarretaan
eri tavoin erilaisissa

ammattiryhmissa Ehka se voi olla myds semmosta etts,

en tia onko sitten tyontekijalla myds se,
etta pelataan ottaa niita asiakkaita.../

* Pirstoutunut palvelujarjestelma
ja kiire voi saada aikaan
“vastuutyhjion”
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Milla tavoin kohti asiakaskeskeisia palveluita?

* Moniammatillisuus huomioitava =2 erilaiset opintopolut

ja ammatilliset kaytannadt istuvat lujassa
* Luottamuksen ja ymmarryksen kehittaminen vie aikaa

* Organisaatiorakenteet estavina tai edistavina tekijoina
(esim. niin kutsutut vastuutyhjiot)

* Palveluohjaus ja tukihenkilot asiakkaan apuna ja tukena
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Vapaaehtoiset palvelujen
vhteistuottajina

Sovittelutoiminta ja laajeneva kasitys tilivelvollisuudesta
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Sovittelutoiminta pahkinankuoressa

* Sovittelutoimistot auttavat riita- ja
rikosasioiden selvittelyssa

* Lakisaateinen + vapaaehtoisiin sovittelijoihin
oerustuva malli = ainutlaatuinen julk. e
nalvelu

* Keski-Suomen Sovittelutoimiston henkilosto
ja vapaaehtoiset sovittelijat + poliisin ja
sovittelutoiminnan asiantuntijan nikékulma
(n=15)
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Kansalaiskumppanuus ja vastuusuhteet

* Haastatellut vapaaehtoiset sovittelijat: vastuu erityisesti
vhteista prosessia kohtaan

* Oman roolin ymmartaminen yleensakin tarkeaa
kumppanuusmalleissa: toiminta osana laajempaa
prosessia

 Johtajien tarkeaa luoda pelisaannot!
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Vapaaehtoiset: uhka vai mahdollisuus?

/ Ma ainaki kerron senihansiina alussa\

* Professiotiedon rinnalle kansalaisten

elamankokemukseen perustuva tieto ja etta &4 elocomikaan munammati(..
.. etta se monastiauttaa sinane
nake mys ymmartaa..[...] ..Etse eiooosasita
* laajentaa kasitystd asiantuntijuudesta samaa mV"VtVSffmi”ké hallintovois
aineuttaa.
* Ammattilaisen roolina koordinointi ja Niin mé yritsin rikkoo sen jasn tavallaan.
o) hj aus Ja sitten saatan jopa kertooomasta
elamastani esimerkkeja jotka kertoo
e Sovittelutoiminta “Ilhminen ihmiselle” — sitd, ettd nyton mahdoliisuustehds

intoia. - _
palveluna valintoja. (Vapaaehtoinensovittelija)
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Kansalaiskonsultoinnista kohti
vhteiskehittamista- ja
kumppanuutta?

Case Tampereen LahiVoimala - Osallisuus ja yhteisollisyys alueen
voimavaraksi
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LahiVoimala —hanke

* Kohdealueella palveluja vahennetty, tilalle
ei mitaan + sosiaaliset ongelmat

]
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* Asuinalueella tyoskentelevat ammattilaiset:
jotain tarttis tehda!

e Tavoitteena asukkaiden aktivoiminen, uudet
palvelumallit, kumppanuuden ja
vhteisoéllisyyden vahvistaminen
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LahiVoimala-hanke tutkimuskohteena

* Monipuolinen aineisto: osallistuva havainnointi
(18 kuukauden ajan) tilannekatsaukset,
haastattelut, focus group -keskustelu ja projektin
kyselyaineiston hyddyntaminen (avoimet
vastaukset)

e Kaksi tutkimuskohdetta: prosessi ja tulokset
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Asukkaat kumppaneiksi?

e Asukkaat tiedon lahteina ja
”konsultteina”

 Odotuksiin vastaaminen vs
kapasiteetti?

* Raportointi ohjaavana tekijana

e Kenet halutaan tavoittaa (asukkaat,
vhteisot, asiakkaat)
 erilaiset mekanismit
* tasa-arvo?

ﬁlisin toivonut asukkaana paasta enemnh

toimintaan mukaan. Ehkapa oli vaikea
paasta kokouksissa asian ytimeen, kun ei
ollut valmista mallia, mita voisi alkaa
tekemaan.

Jotenkin halusin kehittaa aluetta, mutta en
ainakaan kokouksissa yksittaisena
asukkaana paassyt kunnolla projektiin
mukaan. Kokoukset olivat enemman
asiantuntijalahtoisia. (Asukas, kyselyn avoin

vastaus)
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Kansalaisyhteiskunta o, SO
. pitkdaikaisvaikutuksista, mutta
<UM p pa NiNAd hanke tuntui mukavalta: ndkyi ja
kuului mm. kaupoissa ja lisasi

* Hanke alustana minusta yhteenkuuluvuuden
vhteiskehittamiselle: tuloksena uusi tunnetta
palvelutuote riskiperheille (‘meidan lasten tekema’)

. Al 1 i o , ja antoi mahdollisuuden vierailla
A u_ee apa jon mOt'YO'F_ur_‘e'ta paikoissa joissa ei muuten tulisi
Jarjestoja Ja muita toimijoita kaytya. (Asukas, palautekyselyn

» Tapahtumat ja tempaukset avoin vastaus)

vhteisollisyyden vahvistajina
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LahiVoimala —hankkeen opit

* Asiakas — ja asukastiedon hyddyntaminen kestavalla tavalla
* Miten loytaa olennaiset kehittamiskohteet yksittaisten toiveiden yli?
* Muutos toimintavoissa: yhteiskehittamista vai konsultointia®?

* Kokeilut kulttuurinmuutoksen tukena
* Kumppanuus monelle uusi tapa toimia; viranomaisen “lasit paassa”

e Uusia ajattelutapoja, mutta myds tietoa menetelmista ja kanavista
(+jatkuva arviointi) seka johdon tuki

* Moniammatillinen verkostotyd apuna oppimisprosessissa
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Haastetta vuorovaikutukseen...

* Ei sanelua, vaan vuoropuhelua
* Aika, paikka, tapa?

* Viranomaiskieli ja motivoiminen?

”[...] Samalla luodaan eri tahojen yhteisollisyytta ja
kumppanuutta syventavia osallistumisratkaisuja ja uudenlaista
toimintamallia alueen ja sen palveluiden kehittamiseksi seka
asukkaiden hyvinvointierojen vahentamiseksi. ”
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Kansalaiskumppanuus muutosvoimana |

Kumppanuuslogiikkaa haastaa julkisten organisaatioiden toimintatavat
kokonaisvaltaisesti

* koskettaa seka kuntien ammatillista, etta poliittista johtoa
Uusissa toimintatavoissa ja kokeiluissa yllatysmomentteja
Epdaonnistumisen pelko virkavastuisille ammattilaisille esteena

Riskien hallinta: mukana maarittamassa ammattijohto, poliitikot,
ammattilaiset ja sidosryhmat
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Kansalaiskumppanuus muutosvoimana |l

* Olennaista, etta toimijat tietavat oman osuutensa ja merkityksen
kokonaisuudelle ("process-centred accountability’)

* Vuorovaikutukselle oltava alustoja ja aikaa, myds ammattilaisten
kesken

* Pirstaloitunut palvelujarjestelma este edistaa ketteria tapoja ja
kumppanuutta

e ”Sita tehddan, mita tilataan” = SOTE:ssa maakunnille iso vastuu
kumppanuuskehityksen jatkumisesta!



(c

Integroiva johtaminen
ja riskienhallinta

e Numeraalisista
arvioista
vaikuttavuuden
mittaamiseen

e

e Ammatillisten normit
ja arvot +
sovittaminen
kumppanuusmalleihin

L

Kulttuuri

e Verkostotyota tukeva
palvelujarjestelma

e Tilivelvollisuussuhteet

ja yhteinen vastuu

prosessistal

Rakenteet /

~

Prosessi

e Erilaisten (asiantuntija)
roolien hydodyntaminen

e Kumppanuutta aidosti
vahvistavat alustat ja
viestinta

Wy

Lahde: Tuurnas, Sanna; 2016
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Lopuksi
* Trendina kumppanuusajattelu vahva ja voimistuu

* Myds ideologinen valinta: miten sisallyttaa esim. tasa-arvoisuus
ydinarvona moniarvoiseen ja asiakaskeskeiseen jarjestelmaan?

* Yksilon saama arvo suhteessa julkiseen arvoon? = johdon ja
ammattilaisten tulevaisuuden ydinkysymyksia!
* Vaikeista kysymyksista huolimatta...

e Kansalaiskumppanuuden avulla erilaiset resurssit yhteen ja
vhteiseksi hyodyksi
e Vaikuttavuutta ja parempaa, ihmislahtoisempaa hallintoa!
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Taman paivan luentojen ja
keskustelujen pohjalta:

Milla tavoin voit parhaalla tavalla
hyodyntaa kansalaisia resurssina
tyossasi?

Mika on vaikeinta?

Millaisia osallistumisen tapoja on jo ‘

kaytossa, miten niita voisi parantaa?
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Lahde: https://www.flickr.com/photos/jeffdjevdet/18027482924
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Kiitos!

Lisatiedot: sanna.tuurnas(at)uta.fi



