
Rakenteellisella sosiaalityöllä on lain mukaan huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan

tiedon välittymisestä ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyödyntämisestä hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseksi.

Miten teidän alueellanne tuotetaan sosiaalihuollon asiakastyöhön perustuvaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden

yhteiskunnallisista yhteyksistä sekä näihin tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon

vaikutuksista? 

RYHMÄ 1

A. Asiakkaiden tarpeet ja rakenteellinen sosiaalityö

Unnamed area

Asiakasraati

jalkautuva työ

lähiöihin,

yhteisötiloihin

Asiakastyötä

tekeviltä

pyydetään jostain

asioista raporttia,

jonka esimies

koostaa

asiakas-

osallisuus-

ryhmät

Asiakasfoorumit

etsivän

lähityön huoli-

ilmoitukset ja

kohtaamiset

kadulla 

asiakasraati

Sosiaalisen

raportoinnin

työkalu -

Vasso

sosiaalisen

raportoinnin

työkalu -

Vasson malli

asiakstyöstä

koostettava

sosiaalinen

raportointi

pta analyysi

tiedonkeruuta:

QuestBack,

asiakastietojärjestelmät,

työpajat

kuty-

palautteiden

analyysi

Shl

yhteydenottojen

analysointi

kuntouttavan ja

vammaisten

henkilöiden

työtoiminnan

arvioinnit ja

asiakaskyselyt

Pta

analyysit

asiakaskyselyt,

asiakaspalautteet

Esimies

kokoaa tietoa

järjestelmän

kautta

Effican

dynaamiset

lomakkeet

jalkautuva

työ mm.

leipäjonot

asiakaskyselyt ja

pikapalautelaitteet

ylijäämäruuan

jakotilaisuudet

sosiaalinen

raportointi

liikkuva ja jalkautuva,

etsivä työ - etsivän

lähityön

sosiaaliohjaus,

yhdyskuntatyö,

sosiaalityö  ja -ohjaus

mm. ruoka-avussa

kokemus-

asiantuntijat

jalkatuva

työ, 

Asiakas-

osallisuus

Asiakas-

tietojärjestelmä

Etsivä,

liikkuva ja

jalkautuva

työ

Asiakaskyselyt

ja palautteet

Sosiaalinen

raportointi

Olemme kokeilleet

yhteiskehittämistä

asiakkaiden

kanssa. Syntyi

dokumentteja. 

aktivointi-

suunnitelmien

analyysi

Lisätkää vihreitä post-it -lappujan tähän pohjaan. Yllä olevan kysymysken näet oikealla Outlinessa Ryhmä 1: A.
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