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Kohti erinomaista toimintaa
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Tuloksellisuus

Asiakas- ja 
kansalaislähtöisyys

Suuntaa näyttävä ja 
merkityksellisyyttä 
ylläpitävä johtajuus

Prosessien 
johtaminen ja tiedon 

hyödyntäminen

Osaamisen 
kehittäminen ja 

henkilöstön 
osallistaminen

Jatkuva oppiminen 
ja innovointi

Kumppanuusyhteistyö 
ja sen kehittäminen

Yhteiskuntavastuu

CAF-kokonaisuus

Itsearviointi ja ulkoinen palaute

13.6.2018@ASarmala



3

CAF-itsearviointimalli
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