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Mita tapahtuu julkisen hallinnon digitalisaatiossa ja sahkaoisten
palveluiden tiekartta
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Uudistamme julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi
toimintatapoja uudistamalla.




suOmi Digitalisqatiojz_i_julkinen hallinto
digi - strateginen viitekehys

Muutosvoimat [ Tarvittavat kyvykkyydet ]

Painopistealueet

1. Palvelemme

Véeston ikdantyminen

Suomen kilpailukyk _
P s —> N . < Hankinnat
2. Hyddynnamme
Yhteiskunnan rooli avointa, omaa ja < Infrastruktuuri
palveluiden tuottajana ) hteista tietoa < Tiedon hallinta

3. Mahdollistamme
ekosysteemin ja luomme o
> puitteet; palvelualustan ¢ Lainsaadanto

Tietotekniikan kehitys, ¢ Digitaalinen turvallisuus

uudet teknologiat




Slé%fi“ Hyva hallinto & digitalisaatio
Palvelut on rakennettu asiakaslahtoisesti
Kansalaiset luottavat viranomaiseen ja viranomaiset kansalaisiin
Asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita
Ei turhaa byrokratiaa, normien purku
Asiointitarve on minimoitu
Tiedot ja toiminta turvallisesti avoimia
Toiminta hallittua my6s poikkeustilanteissa
Panos-tuotos-suhde on optimaall



Digitalisoidaan julkiset palvelut —karkihankkeen etapit

VALMIS Hallinnonalojen ja

kuntien prosessien

VALMIS Digitalisoinnin periaatteet  digitalisointityd kaynnistynyt Yhden luukun palvelumalli Tiedonhallintalaki voimaan
hyvaksytty 1/2016 9/2016 kaynnistyy 3/2018 1/2019

2015 2016 | 2017 | 2018

2019
VALMIS Sahkdisen asioinnin Sahkoisten palveluiden tiekartta Tiedonhallintalaki HE
tukipalveluiden (KaPA-laki) HE valmistuu 6/2017 eduskuntaan 5/20158
eduskuntaan 4/2016
2542017
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Digitaaliset palvelut ensisijaiseksi

Sahkoiset palvelut

ensisijaiseksi

- Digitaalisuus
mahdollistaa
laadukkaat julkiset
palvelut maan eri

osissa erilaisille
asiakasryhmille
Viestit (séhkoinen
posti) ja muut hyvét ja
toimivat palvelut
edella digitaaliseen
toimintatapaan

Q

—

VALTIOVARAINMINISTERIC



Digi arkeen —neuvottelukunnan tavoite ja tehtava

— Digi arkeen -neuvottelukunta muodostaa yhteistyo- ja
vuoropuhelukanavan kansalaisjarjestojen, tutkijoiden ja julkisten
palveluiden digitalisoinnista vastaavan valtiovarainministerion
valilla.

— Neuvottelukunnan tavoitteena on tukea digitaalisten palvelujen
kehittamista niin, etta eri vaestoryhmat pystyisivat kayttamaan
tasavertaisesti digitalisaation tuomia mahdollisuuksia.

— Neuvottelukunnan tydélla pyritaan I6ytaméaan ja tukemaan myaos
uudenlaisia tapoja organisoida hallinnon ja kansalaisjarjestéjen
valista yhteistyota.

— Verkkosivu: http://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta
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Kansallinen tavoite — ihmisten yhdenvertaisuus
digitaalisessa yhteiskunnassa

=22 01 ® 02 < 03

Edistaa Luoda Parantaa
kaikkien saavutettavat digitaalisten
mahdollisuutta palveluprosessit - palveluiden

toimia edellyttaa laatua
taysivertaisesti yhdenmukaiset
digitaalisessa minimitason

vihtnicl,.itnnaccen vinatimiil e nt
Perusoikeuksien toteuttaminen

ouuvu'.\’ttMVUUU_ ‘

Saavutettavuuden sisamarkkinoiden edistadminen
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AUTA-hanke

voidaan soveltaa
koko maahan,

kaikille alueille Toimintamalli
digitaalisten
palveluiden
opastus-, tuki- ja
neuvonta- e

ille i
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AUTA-hankkeen esimerkki kokeilu]

Digipitajat
Hartola-Pertunmaa o
- Digilukutaitoa O

Toimintamalli
digitaalisten
palveluiden

opastus-, tuki- ja
-3 neuvonta- e -
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Yhteinen tiedon hallinta (YTI) T roRsEY
— tieto, sisaltd & kaytto Y}E&“ﬁf

Hyddynnetaan avointa, omaa ja yhteista tietoa

Sipilan hallitusohjelman mukaisesti toimintatavat uudistaen
rakennetaan julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi.
Julkinen hallinto sitoutuu kysymé&an samaa tietoa vain kerran.

Omadata julkisessa hallinnossa, jossa sovelletaan omadata-

== "f_i_‘-i'“\\ = = g
periaatteita julkisessa hallinnossa oleviin kansalaisen tietoihin. i pE— Omb
Yhteentoimivuuden menetelma ja valineet, joilla parannetaan ja <@

= i b L

" -

yhtenaistetaan tietosisaltdjen maarittelya ja tiedon yhteentoimivuutta.

Tiedon jakeluratkaisu, jolla voidaan monipuolisesti tukea tiedon Kokonaiskustannukset: tuotokset
hyddyntamista, myos suurten tietomassojen. 5’7 kayttoon vuoden

miljoonaa euroa 201 8

Case: Kuntien taloustiedon yhteentoimivuus, jossa sovelletaan .
loppuun mennessa

hankkeessa kehitettavia tiedon hallinnan menetelmia ja vélineita
(yhteistytssa Kuntatieto-ohjelman kanssa).

Yhteinen tiedon hallintamalli, jolla kehitetdén yhteisesti kaytettavan
tiedon hallintaa.

lisatietoja: Suvi Remes, VM
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SUCIDFTIN Puolivalirithessa sovitut kehkeytyvat
dig ekosysteemit

Koulutusanalytiikka Alykkaatratkai t
siséltad tietoa tukema:

Nyt olen l6ytanyt
oppim &
oppimisesta eri pplmkstaj p uzji

man polkuni
oppimaan ja tydhon
siind, missa olen

uetra Issa

Kiinni tydeldamaan elinikaisen S e
oppimisen avulla

Hyvinvointia koskevat tiedot s
hyodynnettavissa kansalaisen hyvaksi ST -
(esimerkkina sote-tiedot) ‘ QL 5l 1l
Tieto lilketoiminnan ja tutkimuksen '

mahdollistajana (esimerkkina sote-
tietojen toissijainen hydyntaminen) @

Liikenne palveluna, MaaS

Alykas kaupunki kansalaisille ja
yrityksille (esimerkkind Tampere)
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suomi -
digi Yhteystiedot

DigiNYT
Olli-Pekka Heinonen, OPH
olli-pekka.heinonen@oph.fi

Pekka Ala-Pietila
pekka.ala-pietila@huhtamaki.com

Aleksi Kopponen, VM
aleksi.kopponen@vm.fi

Ekosysteemifoorumi
Paula Lehtoméki, VNK
paula.lehtomaki@vnk.fi
Aleksi Kopponen, VM
aleksi.kopponen@vm.fi

Ekosysteemifoorumin kehkeytyvat
ekosysteemit

Kiinni tydelamaan elinikaisen oppimisen avulla
Tero Huttunen, OKM, tero.huttunen@minedu.fi
Hyvinvointia koskevat tiedot hyddynnettavissa
kansalaisen hyvéaksi (esimerkkina sote-tiedot)
Hannu Hamalainen, STM, hannu.hamalainen@stm.fi
Tieto likketoiminnan ja tutkimuksen
mahdollistajana (esimerkkina sote-tietojen
toissijainen hyddyntaminen)
Anne Kallio, STM, anne.kallio@stm.fi
Liikkenne palveluna, MaaS
Krista Huhtala-Jenks, LVM, krista.huhtala-
jenks@mintc.fi
Alykas kaupunki kansalaisille ja yrityksille
(esimerkkina Tampere)

Teppo Rantanen, Tampere,
teppo.rantanen@tampere.fi



Sahkaisten palvelujen tiekartta 2017-2021




Sahkaoinen asiointi ensisijaiseksi

» Hallituksen linjaus: Osa palveluista saatavilla
ensisijaisesti sahkdisina. Suunnitelma valmistuu
kesdkuussa 2017 ja toimeenpano ajoittuu vuosille
2017-2021.

* Mahdollisuus muihin asiointitapoihin niille, joilla ei
eri syista ole mahdollisuutta asioida sahkoisesti.

» Tiekartan laatiminen aloitetaan jo kaytdssa olevista
toimivista ja kaytetyista palveluista. Tavoitteena on
tehda tiekartasta jatkuvasti paivitettava
digitalisoinnin suunnannayttja.

» Hallituksen linjauksen mukaisesti tiekartalle
kootaan sata julkista palvelua, jotka tarjotaan
ensisijaisesti sahkoisesti.
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Vapaaeh- Velvoitta-
toisuus vuus

‘ Opt-in

/

Opt-out f

Tuomio-
istuin
asia

Hallinto-

asia

Julkinen tehtava

Viranomainen

Valtion virasto

Lainkayttoelin

Vlillinen julkishallinto

Kunnallinen viranomainen

Julkinen hallintotehtava

Julkinen valta

Julkisoikeudellinen laitos

iy

Tiedoksi
-anto

Ulkoma
alainen

Yhteen-
liittyma

Digi-
tiekar
tta

Digi-
peria
atteet

Alaikéi-
nen

=

Kansala

inen \
Lounn.
Henkild

Oikeus-
henkild

Hallin-
non
asiakas

Kayttaja
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Tyon eteneminen ja jatkoaskeleet

—  Tyo edennyt hyvassa hengessa tyéryhméssa sekd muiden sidosryhmien kanssa

— Tavoite 100 palvelua tiekartalle ylitetty, viranomaisten strategisilla paatoksilla

— Kaikilla halua uudistaa palveluja vastaamaan asiakastarpeita

— Paljon muutokseen ja kasitteisiin liittyvaa periaatteellista keskustelua ja jasentamista
—  Tyon tuloksena valmistuu lainmuutostarpeita koskeva raportti

- Tyoryhmalla jaljella yksi kokous 15.6., jossa laaditaan viela tiekartan toimeenpanoon liittyvia
jatkotoimenpide-esityksia

—  Tiekartan julkistustilaisuus 20.6. Saatytalolla

- Tyoryhman esitykset ensisijaisuudesta, lainsaadannén uudistamisesta ja palveluista
viedaan TOTA-minryyn 21.6.2017

— Tiekartan ja ensisijaisuuden linjausten toimeenpano, kansalaisviestinta ym. kaynnistyy
syksylla
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Tilannearvio lainsaadannosta

Yleislainsaadannon lahtokohdat (esim. paasaanténé prosessiosoite) seké lainsaadannon ja kaytantojen pirstaloituminen eivat tue mahdollisuuksia
jarjestaa sahkoisté asiointia yhtenaisilla, keskitetyilla tavoilla, tietoturvallisesti ja kustannustehokkaasti

- Pullonkauloissa keksitty uusia ratkaisuja kukin omalla sektorillaan

Sektorikohtaiset tarpeet ovat johtaneet erityislainsaéadannon lisaantymiseen ja kaytantdjen pirstaloitumiseen, koska ei voida nojata
yleislainsaadantéon

Viranomaisilla on vaikeuksia soveltamisessa

Riippumatta siité, otetaanko lahtdkohdaksi séhkoisessa asioinnissa opt in vai opt out, edellyttéaé kustannustehokkaan ja oikeusturvan kannalt
hyvaksyttavan sahkoisen tiedoksiannon toimeenpano muutoksia asiointia koskevaan lainsaadantéon seka viranomaisten toimintatapoihin

Tehokkainta olisi yleislainsaadannon — hallintolain (hallintolainkayttdlain), oikeudenkaymiskaaren ja ulosottokaaren - laittaminen kuntoon ohjaama
paremmin kehitysté ja tarpeettoman erityislainsaddannon (seké sahkoista asiointia koskevan "yleislain”) purkaminen

Niin kauan kuin viranomaiset eivét edes paasaantdisesti toimi yhtenaisilla malleilla, on oikeusturvan kannalta kyseenalaista korostaa yhden,
viranomaisten vahemman kayttamaén tiedoksiantotavan, séhkoisen postilaatikon, merkitysté asioinnissa. Jos saadanto ja kaytannot eivat tue
yhtenaisia tapoja tiedoksiannoissa, ei ole mielekésta pakottaa tai muutoin ohjata hallinnon asiakasta tietyn kanavan kaytt6on

Kansalaisten velvoittaminen séhkoisen postilaatikon tai séahkdisten asiointipalvelujen kayttoon seké velvoitetta koskevien poikkeusten )
maaritteleminen ja hallinnointi on ongelmallista oikeusturvan, hallinnon palveluperiaatteen, suhteellisuusperiaatteen seka henkiltietojen suojan
kannalta

Oikeushenkildiden velvoittaminen ei yhta haasteellista

VALTIOVARAINMINISTERIC



TyOryhman esitys, ensisijaisuus: viranomaiset, kansalaiset ja muut
henkildasiakkaat seka yritykset, yhteisot ja niihin rinnastuvat

- Viranomaisilla on padsaantdinen velvollisuus tarjota saavutettavia digipalveluja (ja asiakasviestintaa) kansalaisille ja
yrityksille

- Viestintd myds muilla kanavilla seka vaihtoehtojen esilletuominen

- Lainsaadantd mahdollistaa viranomaisille ensisijaisuuden, digiasiointi on lainsaadannon paasaanto ja lainsaadanto tukee
yhtendisia asioinnin, ml. tiedoksiannon tapoja

- Hallinnon asiakkaille digipalvelujen kaytto joko itse tai valtuutetun kautta on ensisijaistaja tarvittaessa tuettua

- Yrityksille, yhteisaille ja niihin rinnastuville digipalvelujen kaytto on lahtokohtaisesti velvoittavaa. Edellytyksena
kaytossa olevat palvelut, ja huomioitava ettei kohderyhma ole heterogeeninen kokonaisuus

- Di?in kayttoon ei velvoiteta luonnollisia henkil6ita vaan ensisijaisuus saavutetaan muilla keinoin, esimerkiksi
palvelujen laatu ja ohjaus ja jonkinlainen selkea ja lainsdadannon tukema opt in -menettely

- Kaikille taataan palvelut heidan tarpeidensa mukaisesti
- Saantelya jatoimintatapojaselkeytetaan ja yhtenaistetaan laajasti

- Sahkaisen asioinnin erityispiirteet ja uusien teknologioiden vaikutukset tulee arvioida (robotiikka, keinoaly,
puheentunnistus, mobiilius, dlypuhelimet)

- Kaytetadn myos saantelylle vaihtoehtoisia ohjauskeinoja (tiedottaminen, neuvonta, ohjaus, suostuttelu tai muu
asenteisiin vaikuttaminen, yhteistoiminta julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken eri muodoissa yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi, julkisten varojen osoittaminen poliittisella tai hallinnon paattksella tiettyyn tarkoitukseen)

- Selvitettévé jatkotydna voiko digiasiointi tarjota nopeamman kasittelyn, priorisoidaan digi?

- Selvitettéva jatkotydna voiko digiasiointi olla halvempi asiakkaalle (edullisemmat tuotantokustannukset)?

VALTIOVARAINMINISTERIC
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Linjausesitys — Asiointipalvelut (Tiekartan asiointipalvelut)

- Asiointipalvelut digitalisoidaan — (laht6kohtainen velvoite/tavoite viranomaisille)
- Asiakkaalla kaytdssa useita kanavia, joista olemassa olevan s&hkoisen asiointipalvelun kayttd on ensisijainen

- Yritys- ja yhteisoasiakkaille ja niihin rinnastuville voidaan asettaa lahtokohtainen velvoite kayttaa
(poikkeuksia useimmiten tarvitaan)

- Luonnolliselle henkildlle vapaaehtoista, rekisterditymiseen perustuvaa l. opt in (ensisijaisuus muilla
keinoin)

- Vaihtoehtoja niille, jotka eivat kaytéa sahkoista asiointipalvelua:
- Toisen puolesta asiointi (Asiakkaan valtuuttama henkild tai laillinen edustaja)
- Asiakkaan auttaminen (Yhteispalvelupisteen virkamies, kirjastovirkailija, jne.)
- Jos asiakas ei kayta sdhkoista asiointipalvelua suoraan, virkailija hoitaa tiedot asiointipalveluun
- tiskilla
- puhelimessa
- asiakkaan sahkdisesti, paikan paalla tai postitse toimittaman lomakkeen tmv. asiakirjan pohjalta
- Kaikilla sama tieto ja liittymé&

- Virkailijoille lisatty toimintoja

VALTIOVARAINMINISTERIC 2



Tiekartan 100+ digipalvelua




Tiekartalle valittujen palvelujen ryhmittely
ja kayttoonotossa sovellettavat kriteerit

- Palvelun kehittamisessa noudatetaan B Palvelu on ensisijainen ja
digitalisoinnin periaatteita (D9) | (henkilbasiakkaiden ja yritysten ym.)
. ayltossa . . '
« Asiakkaan kokema palvelu vt kaytossa
» Toiminnassa ja jatkuvassa kaytdssa oleva Palvelu on ensisijainen, mutta
alvelu L o ’
P o _ ) viela kehitteilla
 Toimii luotettavasti, myos Kehitteilla
poikkeustilanteissa
* Tietoturvallinen, auditoitu _ O Palvelu on suunnattu kansalaisille ja
» Helppokayttdinen, saavutettava, selkeé Yksityinen muille henkiloasiakkaille
kieli, eri kieliversiot henkil
» Kayton tuki jarjestett : .
Y _ ) __] Y ) O Palvelu on suunnattu yrityksille,
* Tunnistettu kayttdjaryhméa

Yritykset yhteisadille ja niihin rinnastettaville
* Vaihtoehtoinen palvelukanava on jarjestetty

« Véahentaa hallinnollista taakkaa O Kunnat ovat mukana palveluntuottajan

« Parantaa julkisen hallinnon tuottavuutta cuma | TOOlissa tai hyodyntavat palvelua muuten
- VALTIOVARAINMINISTERIC




Tiekartan palvelut vuodelle 2017 @5)

Enterfinland.fi
Migri
EU-rekisterointi

Enterfinland.fi
Migri
Ensimmainen
oleskelulupa

Enterfinland.fi
Migri

Suomen kansalaisuus )

Enterfinland.fi

Migri

Oleskeluluvan jatko ja
pysyva oleskelulupa

—0 0 —0—0

C/ Verokortti verkossa

Kaytossa Kehitteilld Yksityinen Yritykset

© OO0

Kunta
henkild

Yhteisojen Ajokortin sahkdiset
Verohallinto tuloveroilmoitus palvelut

Verohallinto Trafi )

J
Veroilmoitus O
verkossa Automaattinen
Verohallinto ,\A/\:ﬁgxglrl%tt%s Iiikgn_teenvalvonta
J Poliisi
Vastaus

Kiinteistovero- automaattisen
ilmoitus verkossa likennevalvonnan
Verohallinto Palkka.fi kuvaamaan

Verohallinto rikkomukseen

Palkan laskeminen \ /

seké& palkanmaksuun ] ..
Oma-aloitteisten liittyvat iimoitukset Ralha_“kefays'upa
verojen ol )
ilmoittaminen
Verohallinto A Omakanta

Kela/STM/THL Oikeusavun

reseptit ja terveystiedot asiointipalvelut

oM
e —— -
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Tiekartan palvelut vuodelle 2017 (s5)

o

Demokratia.fi
oM

Kansalaisaloite.fi
Kuntalaisaloitefi
Lausuntopalvelu.fi
Nuortenideat.fi
Otakantaa.fi

)

Digitaalinen
ylioppilastutkinto
YTL

Muutoksenhaku,
todistuskopiot,
erityisjarjestelyt

Opintopolku
Opetushallitus
Koulutukseen
hakeutumisen
kokonaisuus

© O O

Kaytossad Kehitteilla Yksityinen Yritykset Kunta

@ Q QY

henkild
Kiinteistdvaihdannan Eurooppalainen am o
palvelu perintotodistus MSSZE‘QSEUS
MML Maistraatti ° e
Y, Metsanomistajan
asiointi

i Edunvalvojien

maaraaminen ja -

lupa-asiat Omar riista

Maistraatti Riistakeskus

J Sahkpinen _

Kiinteistotiedot metsastyskortti,
MML saalisilmoitukset

Muuttoilmoitus

VRK/Maistraatti/Posti
Kartta- ja .
paikkatiedot : : éa[(\gmkl
MML Valtiolle.fi y

Valtiokonttori

Valtion avoimet

tyopaikat

Q

—
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Tiekartan palvelut vuodelle 2017 @3/5)

Muutoksenhaku
Kela

Tyollistamispalvelut
TE-toimistot

Kaytdssa

Etuuksien
kyselypalvelut
Kela

Osaamisen
kehittamispalvelut

TE-toimistot

Finna.fi
Kansalliskirjasto

Suomen museoiden,
kirjastojen, arkistojen
aineistot ja palvelut

Tydnhakupalvelut
TE-toimistot

Kirjastot.fi
Helsingin
kaupunginkirjasto
avoin kirjastoverkko-
palveluiden
kokonaisuus

Terveydenhuollon
ammattioikeuden

Toimiluvat sote-
palvelutuottajille
Valvira

Etuuksien hakemus-
ja ilmoituspalvelut
seka liitteiden
toimitus

Kela

mydntaminen
Valvira

Sosiaalihuollon
ammattioikeuden
myo6ntaminen
Valvira

e

-______.—-——--.—I"—

© OO0

Kehitteilla Yksityinen Yritykset Kunta

henkild

Q.

—

VALTIOVARAINMINISTERIC



Tiekartan palvelut vuodelle 2017 (4s5)

3

Rakennerahasto
EURA 2014
TEM

Hankintojen
digitalisaatio

VM

Automaattinen tietojen
tarkastus

O

Rahoituksen
hakeminen,
raportointi, seuranta
Tekes

Patentin hakeminen
ja patenttitietokanta
PRH

_J
J
Innovaatiosetelin
hakeminen ja
raportointi Kaupparekisterin
Tekes asiointipalvelu
J PRH
J/

Oma Yritys-Suomi
TEM

Julkiset yrityspalvelut,
verkkotydtila

J

g
?
?

Mallioikeusrekiste-
réinnin hakeminen ja
mallitietokanta

PRH

© OO0

Kaytossa Kehitteilld Yksityinen Yritykset Kunta
henkild
Tavaramerkkirekiste YTJ-yrityshaku
réinnin hakeminen ja PRH
tavaramerkki-
tietokanta
PRH
J Vipu- Viljelijsiden
verkkoasiointi
Yhdistysten MAVI
asiointipalvelu ja
yhdistysrekisteri-
tietopalvelu
PRH :
Y, Koulujakelutuen

Tilintarkastajahaku
PRH

J

Virre Kauppa- ja
saatiorekisteritietopal
velu

PRH

e

sahkdinen asiointi
MAVI

Maaseudun hanke-
yritysten- ja
rakennetukien
verkkoasiointi
MAVI

=
Qs |
=

~

_—
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Tiekartan palvelut vuodelle 2017 (5/5)

(J Ympaéristolupien

valvonnan
asiakasraportointi
ELY-keskukset

Uusiutuvan energian
tuotantotuen asiointi
Energiavirasto

J
O Ely-keskusten kautta
haettavat yleiset
valtionavustukset
ELY-keskukset
J

Hakku, geologiaan
kytkeytyva
paikkatieto

GTK

(J Paastokaupan

asiointijarjestelma
Energiavirasto

Rekrytointi- ja
tyollistamispalvelut
yritykselle
TE-toimistot

EU:n paastokauppa-
rekisterin asiointi
Energiavirasto

Kaytossa Kehitteilld Yksityinen Yritykset

O

O O

Kunta

henkild
Tydterveyshuollon Passi
asiointipalvelu Poliisi
Kela
Henkilokortti
Poliisi
Kumppaniasiakkaiden
asiointipalvelut
Kela Yksityinen
turvallisuusala
Poliisi
Yksityisen

Tydnantajien asiointi
Kela

Ulkomaisen
tydvoiman
rekistergintipalvelu
jatydperusteiset
oleskeluluvat
tybnantajan osalta
Migri

J

turvallisuusalan
korttiluvat ja
elinkeinolupa

Poliisi

'Rikosilmoitus

Q
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Tiekartan palvelut vuodelle 2018

Suomi.fi-viestit
VM/VRK

\

TekesMatch
Tekes

Yritysten
verkottamispalvelu

Toiminnanharjoittaja-
ilmoitukset
Tukes

Perustapuolue.fi
oM

00 —0

Yhteinen hankintojen
Kilpailutusratkaisu
VM

Kaytossa Kehitteilld Yksityinen Yritykset

Omien tietojen
tarkistaminen
Trafi

© OO0

Kunta
henkild

Ajoneuvon
Kilpitilaukset
Trafi

J

Alusten katsastusten
sahkoiset
toimintamallit

Trafi

Asiointipalvelu
turvapaikanhakijoille
Migri

Ty0- ja opiskelutietojen
rekisterdinti

)

Aseluvat

Poliisi

Aselupiin ja ase-
elinkeinotoimintaan
liittyvat ensimmaiset
asiointipalvelut

J

QD —QrO

TiIintarkas_tusvaIvon-
nan sahk('jlnen
asiointipalvelu

Turvapaikanhakijoiden
oikeudellisten
avustajien
tiedonvaihdon palvelu

Yksityinen
turvallisuusala
Poliisi

Elinkeinolupiin liittyvia
hakemus- ja
ilmoitusprosesseja

J

Migri
J

PRH

Q

—
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Tiekartan palvelut vuodelle 2019

Ammattikortit
sahkoisiksi
Trafi

Sahké- ja

maakaasuverkko-

toiminnan

valvontatiedot

Energiavirasto

Sahkoinen
tenttiminen
Tukes

Poliisi

Aselupiin ja ase-
elinkeinotoimintaan
liittyvat asiointipalvelut

Kaytossa Kehitteilld Yksityinen Yritykset
@Aseluvat henkilo

© OO0

Kunta

opintopolku.fi opintopolku.fi
Opetushallitus Opetushallitus

Osaamisvaatimukset, Osaamisen
opintosuoritukset ja hankkimisen
opiskeluoikeudet suunnitelma

( Tyomarkkinatori
TEM, TE-toimistot

Sahkoinen

ymparistélupa
YM

kaikille (kokeet)

YTL

ilmoituskanava
VM

Yhteinen hankintojenJ

Asiointipalvelun OM
automaattiratkaisut

Maakunta-aloite.fi

MML

Q

o Ulosoton
Digitaalinen PPN
? ylioppilastutkinto aosl\l/lomtlpalvelut

—
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Tiekartan palvelut vuosille 2020-2021

2020

Ulkomailla
suoritettujen
tutkintojen
tunnistaminen
Opetushallitus

Auktorisoitujen
kaantajien
asiointipalvelu
Opetushallitus

Oikeusrekisterikes-

O Geotiedon tallennus-

kuksen ja siirtoratkaisu
asiointipalvelut Tukes
OM y
J Markkinavalvonta-
tietojen hallinta
Nimileimatietojen Tukes
hallinta ja ~
hakemukset
Tukes Patentin
asiointipalvelu
PRH
J/
Kemikaalitietojen
digitaalinen hallinta Tavaramerkin
Tukes asiointipalvelu

Yleisten
kielitutkintojen
digitaalinen palvelu
Opetushallitus

( _) Painevalvonta-

tietojen hallinta
Tukes

Tukes

Kaytossa Kehitteilld Yksityinen Yritykset

© OO0

Kunta
henkild

2021

Kasvinsuojelun ja
biosidiaineiden
hallinta

Tukes

Kemikaalien teollinen
kasittely
Tukes

Tuomioistuinten
asiointipalvelut
OM

Q

i

—
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http://vm.fi/sahkoisten-palvelujen-tiekartta
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