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YLEISET SAANNOKSET (1 LUKU)

LAIN TARKOITUS (1 §)

Ikdantynytta vaestod koskevat tavoitteet

Lain tarkoitus on tukea koko ikdéntyneen vdeston hyvinvointia, terveytté, toimintaky-
kya ja itsendistd suoriutumista. Téta tarkoitusta toteuttavat erityisesti sddnnokset kun-
nan yleisistd velvollisuuksista (2 luku).

Ikddntyminen heikent&éd ihmisen edellytyksid suoriutua monista tehtivistd, mutta toi-
mintakyvyn alenemista voidaan ehkiistd ja hidastaa monin tavoin. Silloinkin, kun
idkéds henkild ei endd suoriudu omin avuin péivittéisista toimista, hdnen tarvitsemansa
palvelut tulee toteuttaa niin, ettd hinen itsendistd suoriutumistaan ja jiljelld olevaa
toimintakykyéén tuetaan. Hyvinvointia edistévistd palveluista sdédetéédn lain 12 §:ssé.
Siithen kuuluvaa ohjausta pitdd sisdltyd tarpeen mukaan kaikkiin idkkdiden palveluihin
(13 §). Toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemista painotetaan lain useissa
muissakin sdénnoksissa.

Lain tarkoitus on myds parantaa ikdéntyneen vdeston mahdollisuutta osallistua elin-
oloihinsa vaikuttavien paétdsten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmi-
seen kunnassa. Vanhusneuvosto (11 §) on merkittdvd kanava, jonka avulla ikdénty-
neen véeston d4ni saadaan kuuluviin kunnan eri sektorien toiminnassa.

lakkaita henkiloita koskevat tavoitteet

Lain tarkoituksena on parantaa idkkdiden henkildiden mahdollisuutta saada laaduk-
kaita sosiaali- ja terveyspalveluja yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvin
ajoissa. Kunnan yleisilld velvollisuuksilla (2 Iuku) on tirked sijansa myds tdmén ta-
voitteen toteutumisen kannalta.

lakkdan henkilon palvelutarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet (13 §) ja
pitkdaikaishoidon toteuttamista ohjaavat periaatteet (14 §) ovat 1 dhtokohtana tavoit-
teen toteuttamiselle. Sitd tukevat myds monipuolinen tarpeiden arviointi (15 §), pal-
velukokonaisuuden suunnittelu (16 §) j a ndihin perustuva péétoksenteko sosiaalipal-
velujen myontdmisestd sekd padtoksen mukaisten palvelujen toteuttaminen méadré-
ajassa (18 §). Vastuutyontekija (17 §) voi osaltaan avustaa idkéstd henkiléd saamaan
tarvitsemansa palvelut. Palvelujen laadun varmistamisesta idkkéille henkil6ille palve-
luja tarjoavissa toimintayksikoissé sédddetddn lain 4 luvussa.

Lain tarkoituksena on myos parantaa idkkaén henkilon mahdollisuutta saada ohjausta
ja tukea muidenkin palvelujen kuin kunnan jérjestimisvastuulla olevien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttoon. Kysymykseen tulevat muun muassa kunnan muiden hal-
linnonalojen seké jérjestdjen ja yritysten tuottamat palvelut. Niitd koskevaa ohjausta
ja neuvontaa annetaan esimerkiksi hyvinvointia edistdvien palvelujen yhteydessé
(12 §). Ohjauksen ja neuvonnan antaminen kuuluu myds vastuutyontekijin tehtdviin.



Lain tarkoituksena on vahvistaa idkkdan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hénelle
jérjestettdvien sosiaalipalvelujen sisdltoon ja toteuttamistapaan. Liséksi tarkoituksena
on vahvistaa hdnen mahdollisuuksiaan tehdé palvelujensa siséltod ja toteuttamistapaa
koskevia valintoja. Idkkadn henkilon osallisuus hénté itsedén koskevissa asioissa nou-
see esiin erityisesti palveluntarpeiden selvittimisen (15 §) ja palve lujen suunnittelun
(16 §) yhteydessa.

SOVELTAMISALA JA SUHDE MUUHUN
LAINSAADANTOON (2 8§)

Soveltamisala

Lain tavoitteisiin tdhdétdén kolmenlaisin keinoin:

1) sddnnoksilld kunnan yleisistd velvollisuuksista huolehtia ikdéntyneen vées-
tonséd hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tu-
kemisesta seké idkkdiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaa-
misesta (2 luku)

2) saannoksilld iikkddn henkilon palvelutarpeiden arvioimisesta ja niihin vas-
taamisesta (3 luku)

3) sdénnoksilld palvelujen laadun varmistamisesta sellaisissa toimintayksikoissa,
joissa jérjestetééin sosiaali- ja terveyspalveluja idkkdille (4 luku).

Lain 3 luvun sddnndkset velvoittavat pddosin kuntia, mutta my0s yksityisten palve-
luntuottajien on noudatettava 13 ja 14 §:ssd tarkoitettuja periaatteita siltd osin, kuin ne
eivit liity pelkdstddn kunnan jérjestimisvastuun toteuttamiseen. Lain 4 luvun sdin-
nokset koskevat yhtéldisesti seké kunnan etté yksityisen palveluntuottajan yllapitdmid
toimintayksikkoja.

Laissa kéytetty kunta -sana tarkoitta tarkoittaa peruskunnan liséksi kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksesta annetussa laissa (169/2007) tarkoitettua yhteistoiminta-aluetta.
Yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveyspalveluista vastaa kuntayhtyma tai sosiaali-
ja terveyspalvelut on sopimuksin annettu yhteistoiminta-alueen yhden kunnan, niin
sanotun vastuukunnan hoidettaviksi.

Suhde muuhun lainsaadantoon

Vanhuspalvelulaki tdydentdd muuta lainsédddéntod, joka koskee julkisia ja yksityisid
sosiaali- ja terveyspalveluja. Kédytdnnossé lain merkittdvimmat vaikutukset painottu-
vat sosiaalihuoltoon. Tdmé johtuu siitd, ettd monet asiat, joista vanhuspalvelulaissa
sdddetddn, on terveydenhuollon osalta sdéddetty terveydenhuoltolaissa (1326/2010).

Vanhuspalvelulaki ei tuo muutoksia nykyisen palvelujérjestelmén siséltoon. Sosiaali-
huoltolain (710/1982, SHL) 17 §:n mukaan médrdytyy, mité sosiaalipalveluja kunnan
pitdé jérjestdd idkkaille asukkailleen. Iékkaille henkiloille on useimmiten jérjestetty
kotipalveluja tukipalveluineen, asumispalveluja, laitoshoitoa sekd enenevéssd miirin
my0s perhehoitoa. Omaishoidon tuki kuuluu olennaisena osana idkkdiden henkildiden
sosiaalipalveluihin. Liséksi osa idkkidistd henkildistd voi tarvita esimerkiksi vammai-
suuden perusteella jérjestettévisti palveluista ja tukitoimista annetussa laissa



(380/1987) tai kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977) tarkoi-
tettuja palveluja.

Sosiaalihuoltolain mukaan mééraytyy myds se, milld kunnalla on yksittdistapauksessa
velvollisuus huolehtia idkkddn henkilon palveluntarpeiden selvittimisestd ja niihin
vastaamisesta. Kunnan on huolehdittava sosiaalipalvelujen jirjestdmisesté asukkail-
leen (SHL 13 §). Kiireellisissd tapauksissa ja olosuhteisen muutoin niin vaatiessa
kunnan jirjestimisvelvollisuus ulottuu muihinkin kuin kunnan asukkaisiin (SHL
15 §). Kunnan asukkaaksi haluavalla henkil6lld on oikeus hakea sosiaalipalveluja ja
hoitopaikkaa kyseisestd kunnasta silloin, kun hén ei ikdnsi, vammaisuutensa tai muun
sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan sielld itsendisesti (SHL 16 a §).

Vastaavasti terveydenhuollon palvelujen siséltd ja jirjestimisvelvollisuus méérayty-
vit terveydenhuoltolain mukaan myos silloin, kun terveydenhuoltoa annetaan idkkail-
le henkildille.

MAARITELMAT (3 §)

Lain 3 §:ssd méadritellddn lain soveltamisen kannalta keskeiset kisitteet:

e lkaantynyt vaesto tarkoittaa eldkeikaistd vdestod eli 63 vuotta tiyttineita.

e lakas henkild tarkoittaa sellaista ikddntyneeseen videstoon kuuluvaa henkil6d,
jonka toimintakyky on heikentynyt ikdantymiseen liittyvien syiden johdosta. Ké-
sitteen sisdltod kuvataan tarkemmin 3 luvun alussa.

e Toimintayksikkd on toiminnallinen kokonaisuus, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja pddasiassa idkkéille henkildille. Késitteen sisdltod kuvataan tar-
kemmin 4 luvun yhteydessa.

KUNNAN YLEISET VELVOLLISUUDET
(2 LUKU)

YHTEISTYO (4 §)

Ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutu-
misen tukeminen edellyttdé laajaa yhteistyotd eri toimijoiden kesken. Vanhuspalvelu-
laki velvoittaa kunnan eri toimialat tekeméén yhteistyotd tdssa tarkoituksessa. Lisdksi
kunnan on tehtévé yhteistyotd muiden kunnassa toimivien julkisten tahojen seka yri-
tysten ja yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa. Ikdantynyttd viestod edustavat jarjestot
mainitaan erikseen tahoina, joiden kanssa kunnan on tehtiva yhteistyota.



SUUNNITELMA IKAANTYNEEN VAESTON TUKEMISEKSI
58

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistidén ikdantyneen véestéon hyvinvoin-
nin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenéisen suoriutumisen tukemiseksi seké idkkdiden
henkil6iden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestdmiseksi ja kehittimiseksi.
Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntouttavia toimenpiteitd. Suunni-
telman hyviksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain. Suunni-
telman laatiminen on nostettu Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksesta (2008) lain
tasolle.

Suunnitelma osa kunnan strategista johtamista

Suunnitelma ikddntyneen véeston tukemiseksi on osa kuntastrategiaa ja kunnan muuta
strategista johtamista. Kunnassa ikdéntyneen vdeston hyvinvointia ja terveyttd, asu-
mista ja ymparistod sekd palveluja koskevat tavoitteet saattavat olla useissa eri suun-
nitelmissa, jolloin ne on sovitettava yhteen. Kunnan ikadéntymispoliittinen ohjelma tai
palveluohjelma voi vastata vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa, mikéli se
téyttdd vanhuspalvelulaissa suunnitelmalle asetetut tavoitteet.

Suunnitelma on otettava huomioon valmisteltaessa kuntalain 65 § :ssd tarkoitettua
talousarviota ja -suunnitelmaa. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyviksytién kun-
nan taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ja osoitetaan méérédrahat tehtdvien hoita-
miseen. Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, ettd edellytykset kunnan teh-
tédvien hoitamiseen turvataan.

Suunnitelma on otettava huomioon myds valmisteltaessa terveydenhuoltolain 12 §:ssd
tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja sen raportointia. Terveydenhuoltolain mukaan
kuntalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista sekd toteutuneista toimenpiteistd kunnan
on raportoitava valtuustolle vuosittain, minki liséksi valtuustolle on v almisteltava
kerran valtuustokaudessa laajempi hyvinvointikertomus. Raportissa ja kertomuksessa
otetaan kantaa muun muassa siihen, ovatko kunnassa toteutuneet toimenpiteet olleet
suunnitelman mukaisia.

Erityisesti kunnissa, joissa sosiaali- ja terveyspalvelut on siirretty yhteistoiminta-
alueen vastuulle, yhteistyd edellyttdd aktiivista keskustelua ja yhteensovittamista.
Esimerkiksi maankayttod ja rakentamista koskevat ratkaisut tehdddn kunnissa, kun
taas palvelujen jirjestdmistd ja hankintaa koskevat ratkaisut tehddén yhteistoiminta-
alueen viranomaisten toimesta. Kunnilla ja yhteistoiminta-alueilla on oltava yhteinen
nékemys kehittdmisesta.

Suunnitelman sisalto

Vanhuspalvelulain mukaan suunnitelmassa
1) arvioidaan ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin tila



2) maaritellaan tavoitteet ikddntyneen véeston hyvinvoinnin tukemiseksi ja pal-
velujen kehittdmiseksi 3) madritelladn toimenpiteet, joilla kunta vastaa ta-
voitteiden toteutumisesta ja arvioidaan voimavarat, jotka tarvitaan tavoittei-
den toteuttamiseksi

3) maaritell&an eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa ja

4) maaritellaan, miten kunta toteuttaa yhteisty0ta kunnan eri toimialojen, julkis-
ten tahojen, yritysten seké jérjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen
kanssa (ks. 4 §).

Suunnitelma perustuu kattavaan véeston hyvinvoinnin ja terveyden, asumisen ja ym-
péristdn sekd palvelujen analyysiin ja t oimintaympériston muutosten ennakointiin.
Nykytilan analyysi ja muutosten ennakointi tukevat pédttdjid strategisten linjausten
tekemisessa ja tavoitteiden asettamisessa. Vaikutusten ennakkoarviointi auttaa paétté-
jid parhaiden vaihtoehtojen valitsemisessa ja lisdd péadtosten perustelujen lépindky-
Vyytta.

Toimenpiteiden médrittdmisen yhteydessd arvioidaan niihin tarvittavat voimavarat.
Toimenpiteet ja kdytettdvissd olevat voimavarat on sovitettava yhteen. Ikdintyneen
véeston hyvinvoinnin suunnittelu ulottuu yli hallintorajojen, minké vuoksi on tarpeen
madrittdd eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa. Yhteistyo ja voima-
varojen kokoaminen yritysten, jérjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa on vélttdma-
tontd. Vanhusneuvosto on otettava mukaan suunnitelman valmisteluun (ks.11 §).

Suunnitelman viemiseksi kéytéintoon voidaan laatia erillinen toimeenpano-ohjelma,
jossa tavoitteet konkretisoidaan seurattaviksi osatavoitteiksi, tismennetddn vastuut ja
aikataulut sekd sovitaan arvioinnin toteuttamisesta osana kunnan hyvinvointikerto-
musta.

Vanhuspalvelulain 5 §:84 sovelletaan 1.1.2014 alkaen.

PALVELUJEN RIITTAVYYDEN JA LAADUN ARVIOINTI
(68)

Palvelujen riittdvyyden ja laadun arvioinnin pohjaksi kunnan on keréttiava saannolli-
sesti palautetta palvelujen kéyttdjiltd, heidédn omaisiltaan ja ldheisiltdén sekd kunnan
henkil6stoltd. Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioita-
va idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen laatua ja riittdvyyttd alueel-
laan. Sosiaaliasiamiehen vuosittain kunnanhallitukselle esittimét havainnot otetaan
my0s huomioon arvioinnissa. Liséksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kiyte-
tyisté taloudellisista voimavaroista sekd henkiloston méadrésté ja koulutuksesta.

Palvelujen riittdvyyden ja laadun arviointi on perusteltua kytked osaksi hyvinvointi-
kertomuksen valmistelua ja siihen liittyvdd raportointia (ks. terveydenhuoltolain
12 §). Vanhusneuvosto on otettava mukaan palvelujen riittdvyyden ja laadun arvioin-
tiin.

Vanhuspalvelulain 6 §:44 sovelletaan 1.1.2014 alkaen.
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PALVELUJEN SAATAVUUS JA SAAVUTETTAVUUS (7 8)

Kunnan on jérjestettiva ikddntyneen véeston sosiaalipalvelut sisdlloltddn, laadultaan
ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan ikdéntyneen videston hyvinvointi, sosiaalinen
turvallisuus ja toimintakyky edellyttédvit. Palvelut on jarjestettdvé niin, ettd ne ovat
kunnan ikdéntyneen véeston saatavissa yhdenvertaisesti. Kunnan on jarjestettdva so-
siaalipalvelut lahelld asiakkaita, jollei palvelujen keskittéiminen ole perusteltua niiden
laadun ja turvallisuuden kannalta.

Vanhuspalvelulain 7 § vastaa péddosin terveydenhuoltolain 10 §:84 terveydenhuollon
palvelujen saavutettavuudesta ja yhdenvertaisesta saatavuudesta.

PALVELUJEN KIELI (8 8)

Kielelliset oikeudet ovat erityisen térkeitéd idkkdille, silld monesti ihmisen kyky kéyt-
tdd muuta kuin didinkieltdén heikkenee korkean idn ja muistisairauden myota.

Kielellisistd oikeuksista sdddetdén sosiaalihuoltolain 40 §:sséd ja terveydenhuoltolain
6 §:ssd. Naitd sddnnoksid sovelletaan luonnollisesti myos silloin, kun palveluja jérjes-
tetdéin idkkaille henkildille. Vanhuspalvelulain 8 § siséltdd vastaavat sddnnokset. Néin
varmistetaan kielellisten oikeuksien toteutuminen myds hyvinvointia tukevia palvelu-
ja jarjestettdessd samoin kuin idkkddn henkilon palveluntarpeen selvittimisesséd ja
palvelujen suunnittelussa, vastuutyontekijad méérattaessd sekd palvelujen myontdmi-
sesti paatettiessd.

Saannos koskee yksi- ja kaksikielisen kunnan tai kuntayhtymén velvollisuutta jérjes-
téd palvelut suomen ja ruotsin kielelld. Lisdksi siind sdddetdén kunnan ja kuntayhty-
mén velvollisuudesta huolehtia, ettdi Pohjoismaiden kansalaiset voivat tarvittaessa
kéyttdd omaa kieltdén (suomi, islanti, norja, ruotsi tai tanska). Pykéldssd viitataan
myos saamen kielilakiin (1086/2003), jossa sdddetdén saamelaisten oikeudesta kéyt-
t4d omassa asiassaan omaa kieltddn muun muassa kunnan viranomaisessa.

Kielellisisti oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kéytettidessé sdéddetddn
lisdksi asiakaslain 4 §:ssé ja potilaslain 4 §:ssé. Niiden mukaan asiakkaan ja potilaan
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteu-
tettaessa.

KUNNAN VOIMAVARAT (9 §)

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 3 §:n
mukaan kunnan on osoitettava voimavaroja valtionosuuden perusteena olevaan sosi-
aali- ja terveyden huoltoon.

Vanhuspalvelulain 9 §:n mukaan kunnan on osoitettava 5 §:ssé tarkoitetun suunnitel-
man toteuttamiseksi riittdvat voimavarat ikdantyneen vieston toimintakyvyn ja itse-



11

ndisen suoriutumisen tukemiseen sekd idkkéille henkildille jarjestettdviin sosiaalipal-
veluihin, jotka ovat kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena. Terveyden-
huoltolain 4 §:ssd on vastaava sddnnds riittdvien voimavarojen osoittamisesta tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmiseen seké terveydenhuollon palveluihin.

Vanhuspalvelulaissa ei ole sdédetty uusista lakisédéteisistd palveluista. Keskeiset idk-
kéiden henkildiden kdyttdmét sosiaalipalvelut, kuten kotipalvelut, omaishoidon tuki,
palveluasuminen ja laitoshoito ovat edelleen méérirahasidonnaisia.

Kunnan jérjestimit sosiaali- ja terveyspalvelut sekd hyvinvointia edistivit palvelut
(ks. 12 §) kuuluvat kunnan peruspalvelujen valtionosuuden piiriin. Vanhuspalvelulain
9 §:n mukaan kunnan on osoitettava voimavaroja sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
hyvinvointia edistdvien palvelujen ohella myds muihin sellaisiin toimintoihin, jotka
edistdvat ikddntyneen vdeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyéd ja itsendistd
suoriutumista. Ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin edistimisen kannalta on térkedi,
ettd kunnassa on tarjolla myds muita palveluja ja esimerkiksi erilaista viriketoimintaa
kuten ohjattua liikkuntaa sekd kerho- ja kulttuuritoimintaa. Ikdintyneeseen véestoon
kuuluu yhd enemmén hyvédkuntoisia ihmisid, jotka haluavat osallistua esimerkiksi
vapaaehtoistoimintaan. Edelld kuvatut toiminnot kohottavat ikdantyneen véeston ela-
mén laatua ja saattavat osaltaan myShentdd heiddn avun tarvettaan.

ASIANTUNTEMUS (10 §)

Kunnassa tarvitaan monipuolista asiantuntemusta, jotta ikdéntyneen véeston hyvin-
vointia edistdvit palvelut seké idkkdille jarjestettdvit sosiaali- ja terveyspalvelut osa-
taan suunnitella ja toteuttaa niin, ettd ne toimivat laadukkaasti ja vaikuttavasti. Vahva
osaaminen on tirkeéd edellytys myos sille, ettd idkkdiden henkildiden palvelujen tarve
pystytdén selvittdmédn kattavasti ja monipuolisesti, kuten vanhuspalvelulain 15 §:ssé
edellytetdéin.

Kunnan kéytettavissé tulee olla erityisasiantuntemusta ainakin hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistimisen, gerontologisen hoito- ja sosiaalityon, geriatrian, ldfdkehoidon,
ravitsemuksen, monialaisen kuntoutuksen seké suun terveydenhuollon alalta.

Tarkoitus ei ole, ettd jokainen kunta palkkaa henkilostoonsé kaikkia nditd osaamisalu-
eita edustavia asiantuntijoita. Sen sijaan kunnan tulisi erilaisilla muillakin keinoilla
hankkia mainittua asiantuntemusta kédyttoonsé. Asiantuntemuksen turvaaminen edel-
lyttdd monissa tapauksissa yhteistyotd muiden kuntien tai kuntayhtymien kanssa.
Kunnat voivat hankkia asiantuntemusta joko yksin tai yhdessi esimerkiksi yksityisilta
toimijoilta, kuten yrityksiltd ja alan jirjestoiltd. Asiantuntija voi olla kdytettdvissa
myos etdyhteyden vilityksella.

Kunnan palveluksessa olevan henkildston asiantuntemusta on tarpeen vahvistaa myos
tdydennyskoulutuksen avulla. Henkildston tidydennyskoulutuksen jérjestdminen on
kunnan lakisééteinen velvollisuus sosiaalihuoltolain 53 §:n ja terveydenhuoltolain
5 §:n mukaan. Tdydennyskoulutusta on tarpeen jatkossa kohdentaa niin, ettd kuntien
henkil6ston osaaminen ehdotetussa pykaldssa tarkoitetuilla osaamisalueilla vahvistuu.
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Asiantuntemuksen lisddminen on tarkoitus alkaa lain voimaan tullessa, mutta sen on
arvioitu painottuvan lain voimaantuloa seuraaviin vuosiin. Lain voimaantulosddnnok-
sen mukaan asiantuntemus on oltava kunnan kéytettdvissd viimeistddn vuoden 2015
alusta.

VANHUSNEUVOSTO (11 §)

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista on sédadetty kuntalain
27 §:ssé. Valtuuston on pidettdvd huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja palvelujen
kéyttdjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Vanhusneuvosto
on kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamisvéyld erityisesti ikdantynyttd viestod kos-
kevissa asioissa.

Vanhusneuvostot tulevat vanhuspalvelulain my6té lakiséateisiksi. Kunnan on asetet-
tava ikddntyneen vieston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistami-
seksi vanhusneuvosto ja huolehdittava sen toimintaedellytyksistd. Vanhusneuvosto on
asetettava viimeistdén 1.1.2014.

Vanhusneuvoston tehtavat

Vanhusneuvosto on otettava mukaan ikdéntyneen videston hyvinvointia koskevan
suunnitelman valmisteluun seké palvelujen riittdvyyden ja laadun arviointiin. Liséksi
neuvostolle on muutoinkin annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysté
ikddntyneen véestdn hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympériston, asumi-
sen, liikkkumisen tai péivittdisistd toiminnoista suoriutumisen taikka ikééntyneen vées-
ton tarvitsemien palvelujen kannalta.

Vanhusneuvoston asettaminen

Kunnat ja kuntayhtymét voivat sopia vanhusneuvoston jérjestdmismallin paikallisesti.
Vanhusneuvosto voi olla kunnan oma tai useamman kunnan yhteinen. Kunta tai kun-
nat voivat perustaa yhdistetyn vanhus- ja vammaisneuvoston. Yhteistoiminta-alueen
kuntayhtymaé tai vastuukunta voi perustaa alueen kuntien yhteisen vanhusneuvoston,
jossa ovat edustettuina alueen kunnat ja muut toimijat, taikka kuntayhtymén kukin
jasenkunta voi perustaa oman vanhusneuvoston. Jos kunnan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen jirjestdmisestd vastaa yhteistoiminta-alue, vanhusneuvoston asettamisvelvolli-
suus kuuluu viime kédesséd yhteistoiminta-alueen kuntayhtymélle tai vastuukunnalle.

Kunnat ovat jo ennen vanhuspalvelulain voimaantuloa perustaneet laajasti vanhus-
neuvostoja, jotka voivat edelleen jatkaa ja kehittdd toimintaansa vanhusneuvostoja
koskevat sddnnokset huomioon ottaen. Vanhusneuvostoina voivat toimia muunkin
nimiset jo valmiina olevat yhteistydelimet, mikili niiden asettaminen, tehtavét ja osal-
listumismahdollisuudet vastaavat vanhuspalvelulain 11 §:ssé asetettuja vaatimuksia.
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Vanhusneuvoston asema kunnassa

Kunnan toimielimid ovat valtuuston lisidksi kunnanhallitus, lautakunnat, johtokunnat,
niiden jaostot sekd toimikunnat (kuntalain 17 §). Kunnan luottamushenkil6itd ovat
kunnan toimielimiin valitut jasenet sekd muut kunnan luottamustoimiin valitut henki-
16t (kuntalain 32 §). Vanhusneuvostot eivét ole kuntalaissa tarkoitettuja toimielimia.
Niéin ollen vanhusneuvoston jdsenet eivit muodollisesti ole kunnan luottamushenki-
16itd, vaikka heiddn asemansa on ldhes vastaava.

Vanhusneuvoston organisoinnista ja toimintatavoista ei ole erikseen séédetty, joten ne
jaavit kunnan péaitettdviksi. On suositeltavaa, ettd kunnanhallitus hyviksyy vanhus-
neuvostolle toimintasddnnon, jossa vahvistetaan muun muassa vanhusneuvoston tar-
koitus, lakisdéteiset ja mahdolliset muut tehtdvit, vanhusneuvoston asettava toimielin,
jdsenten lukumdéré ja mité tahoja jdsenet edustavat, neuvoston toimikausi, kokousten
koollekutsuminen, puheenjohtajan valinta ja sihteerin tehtdvien hoitaminen seké toi-
mintasuunnitelman laatiminen ja toimintakertomuksen antaminen.

Tasa-arvovaltuutettu on katsonut, ettd vanhus- tai vammaisneuvostot eivét ole luon-
teeltaan sellaisia kunnallisia suunnittelu- ja péétoksentekoelimid, joita kiintiosdédnnok-
sessd tarkoitetaan. Tasa-arvovaltuutettu pitdd kuitenkin térkeénd sitd, ettd seké naiset
ettd miehet ovat varsinkin jérjestdjenséd edustajina mukana tdmén tyyppisessd yhteis-
tyGssd. Tdmén vuoksi kuntien pyytéessa ulkopuolisia tahoja nimedméén omat edusta-
jansa olisi hyvd muistuttaa molempien sukupuolten tarpeellisuudesta.

Vanhusneuvoston toimintaedellytykset

Kunnan on vanhuspalvelulain mukaan huolehdittava vanhusneuvoston toimintaedel-
lytyksistd. Tdmaé tarkoittaa muun muassa sitd, ettd kunta osoittaa toimitilat kokousten
jérjestdmistd varten, huolehtii kokousten jérjestamisestd ja niistd aiheutuneiden kus-
tannusten maksamisesta. Vanhusneuvoston toimintaedellytyksid vahvistaa myos se,
ettd kunnan palveluksessa oleva henkild toimii vanhusneuvoston sihteeriné.

Vanhusneuvoston jdsenten osallistuminen kunnan tai muiden tahojen jirjestiméén
koulutukseen vahvistaa osaltaan neuvoston toimintaedellytyksid. Kunnan tulee kul-
loinkin tehdéd paitokset neuvoston jésenten osallistumisesta koulutustilaisuuksiin ja
mahdollisten koulutuksesta aiheutuvien kustannusten maksamisesta.

Kokouspalkkioiden maksaminen vanhusneuvoston jésenille on perusteltua, joskin se
on kunnan harkinnassa. Kokouspalkkioista voidaan péédttdd kunnanhallituksen aset-
tamispddtoksessé tai toimintasdédnnossé taikka vaihtoehtoisesti méérétd luottamushen-
kildiden palkkiosdénnossd. Kunnanhallituksen asettamispéétoksessd voidaan myos
todeta, ettd vanhusneuvoston jidsenten palkkioista ja muista korvauksista on soveltu-
vin osin voimassa, mitd palkkiosddnnOssd méadrdtdéin esim. lautakunnan jdsenten
palkkiosta ja korvauksista.

Kunta osoittaa talousarviossa vanhusneuvoston toimintaan tarvittavat méédrdrahat.
Erillinen mééréraha talousarviossa jéntevoittdd vanhusneuvoston toimintaa.
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HYVINVOINTIA EDISTAVAT PALVELUT (12 §)

Vanhuspalvelulain sddtdmisen yhteydessd kumottiin terveydenhuoltolain 20 §. Siind
sdddettiin kunnan velvollisuudesta jérjestdd alueellaan asuville vanhuuseldketti saa-
ville henkilille hyvinvointia, terveytti ja toimintakykyé edistévié neuvontapalveluja.
Lisdksi kunta on voinut jérjestdd idkkéille asukkailleen terveyttd edistdvid terveystar-
kastuksia ja hyvinvointia edistdvid kotikdyntejd. Nyt vastaavat sdéinnokset ovat van-
huspalvelulain 12 §:ssé sisélloltdén laajennettuina ja velvoittavuudeltaan vahvennet-
tuina.

Neuvontapalvelut

Vanhuspalvelulain 12 §:n mukaan kunnan on jérjestettiva ikddntyneen véestdn hy-
vinvointia, terveyttd, toimintakykyéd ja itsendistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Tkddntyneelld vdestolld tarkoitetaan vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssd
olevia henkilditd eli 63 vuotta téytténeitd. Neuvontapalveluja voivat saada ikdinty-
neeseen vdestoon kuuluvien lisdksi muutkin asiasta kiinnostuneet, kuten omaiset ja
ldheiset.

Muut hyvinvointia edistavat palvelut

Lisdksi kunnalla on velvollisuus jirjestdd hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyéd ja
itsendistd suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja.
Ainakin joitakin ndistd palveluista on tarjottava erityisesti niille ikdéntyneille viesto-
ryhmille, joiden elinoloihin tai eldméntilanteeseen arvioidaan liittyvén palvelujen
tarvetta lisdédvia riskitekijoitd. Riskiryhmié ovat esimerkiksi ikdéntyneet omaishoita-
jat, dskettéin puolisonsa tai muun ldheisenséd menetténeet, yksindiset, sairaalasta ko-
tiutuneet sekd muistisairaat.

Palvelujen sisélto ja toteuttamistavat

Kaikkiin hyvinvointia edistéviin palveluihin siséltyvdt samat asiat kuin terveyden-
huoltolain 20 §:n mukaisiin neuvontapalveluihin. Palvelujen siséltdd on tdydennetty
sosiaalihuollon aineksilla, jotka nidkyvit kursivoituina seuraavassa luettelossa:
1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen edistimiseen sekd sairauksien, tapa-
turmien ja onnettomuuksien ehkéisyyn tahtddvé ohjaus
2) ikadntyneen vdeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesté aiheutuvien
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistamien ja niihin liittyva var-
hainen tuki
3) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus
4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista ladkehoitoa koskeva oh-
jaus
5) ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja it-
sendista suoriutumista edistavien palvelujen kayttoon.

Hyvinvointia edistévien palvelujen toteuttamistavat jadvét kuntien harkintaan. Palve-
lut on tarkoituksenmukaista jérjestdd ldhipalveluina, jotta ne olisivat mahdollisimman
helposti idkkédiden kuntalaisten saatavilla. Palveluja voidaan antaa esimerkiksi mata-
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lan kynnyksen toimipaikoissa, asiakkaiden luo litkkuvina palveluina ja niiden liséksi
myo0s puhelimitse tai verkkopalveluina. Idkkéille on kuitenkin aina turvattava mah-
dollisuus saada myos henkilokohtaista neuvontaa.

Vanhuspalvelulain 12 §:ssd tarkoitetut neuvontapalvelut voidaan hyvin yhdistda kun-
nassa jo toimiviin neuvontapalveluihin, esimerkiksi yhteispalvelupisteiden palveluva-
likoimaan.

IAKKAAN HENKILON PALVELUNTARPEET JA NIIHIN
VASTAAMINEN (3 LUKU)

lakkaalla henkilolla tarkoitetaan henkildé, jonka toimintakyky on heikentynyt korke-
an iin myoté alkaneiden, lisdéntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikddn liittyvén rappeutumisen johdosta (3 §). T oimintakyky
ymmarretddn laajasti: kyseessd voi olla fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosi-
aalinen toimintakyky. Yleensd ihmisen toimintakyky heikkenee ja palvelujen tarve
kasvaa merkittdvasti noin 80-85 ikdvuoden vaiheilla, mutta esimerkiksi etenevi
muistisairaus voi aiheuttaa runsaiden palvelujen tarvetta huomattavasti varhaisem-
massakin idssé.

Asiakasprosessin alkuvaiheessa joudutaan alustavasti arvioimaan, onko kyseessd
vanhuspalvelulaissa tarkoitettu idkas henkild. Silloin ei vield vélttdméttd ole kaytetta-
vissd kattavaa tietoa asiakkaan toimintakyvyn heikkenemisestd ja sen syistd. Ensiké-
den arviossa on perusteltua tukeutua asiakkaan omaan ja hénen omaistensa tai ldheis-
tensé kasitykseen sekd tyontekijin alustaviin havaintoihin asiakkaan toimintakyvysta.

Tulkinnassa on perusteltua suosia asiakasmyonteistéd linjaa eikd rajanveto saa johtaa
sithen, ettd asiakas jdisi perusteettomasti lain soveltamisalan ulkopuolelle. Esimerkik-
si jos on tulkinnanvaraista, ovatko henkilon alentuneen toimintakyvyn syyné korkeas-
ta iéstd johtuvat vai muut tekijét, hdnen palveluntarpeensa selvittdminen on perustel-
tua kdynnistdd vanhuspalvelulain mukaisesti.

PALVELUNTARPEISIIN VASTAAMISTA OHJAAVAT
YLEISET PERIAATTEET (13 §)

lakkaille henkiloille jérjestettdvien palvelujen on oltava laadukkaita. Palvelujen laa-
dukkuuden perusedellytyksid ovat toimintayksikon riittdvd henkilostd, osaava johta-
minen ja asianmukaiset toimitilat. Niistd sédddetdén lain 4 luvussa.

Asiakkaan kokeman laadun kannalta on térkedd, ettd hdn saa osakseen yksilollistd
kohtelua ja ettd héinen omat toivomuksensa vaikuttavat hénelle jirjestettdvien palvelu-
jen toteuttamiseen. Néitd asioita painotetaan erityisesti palveluntarpeiden selvittdmis-
td ja palvelujen suunnittelua koskevissa sdénnoksissa (15 ja 16 §).

lakkadlle henkildlle jarjestettivien palvelujen on oltava hénen tarpeisiinsa nédhden
oikea-aikaisia ja riittdvid. ldkkddn henkilon tarpeita vastaava palvelukokonaisuus
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maédritellddn palvelusuunnitelmassa (16 §). Palveluntarpeiden selvittiminen ja palve-
lusuunnitelma ovat sosiaalipalvelujen riittdvyyden méérittelyn pohjana, kun kunnassa
paétetadn palvelujen myontdmisestd (ks. 18 §:n 3 momentti).

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkddn henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykyé, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta sekéd ehkdisevét ennalta muuta
palveluntarvetta. Erityisen tdrkedd on ehkéisté pitkdaikaishoidon tarvetta.

Kaikkiin idkkéille henkil®ille jérjestettéviin sosiaali- ja terveyspalveluihin pitdé sisdl-
tyd tarpeen mukaan ohjausta ja neuvontaa, joka on sisélloltdédn lain 12 §:n mukaista.

PITKAAIKAISEN HOIDON JA HUOLENPIDON
TOTEUTTAMISTA OHJAAVAT PERIAATTEET (14 8)

Kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuus

Idkkddn henkilon pitkdaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hdnen
yksityiskotiinsa tai muuhun kodinomaiseen asuinpaikkaansa jérjestettévilléd sosiaali-
ja terveyspalveluilla. Yksityiskodilla tarkoitetaan esimerkiksi omistus-, asumisoikeus-
tai vuokra-asuntoa, joka on ollut idkkéén henkilon kdytossd ennen pitkdaikaishoidon
tarpeen alkamista. Muu k odinomainen asuinpaikka voi ol la esimerkiksi palvelu-
asumisyksikko tai perhehoitopaikka.

Ensisijainen pitk&aikaishoidon toteuttamistapa on esimerkiksi omaishoidon tuki, jos
idkkédédn ldhipiiriin kuuluu omainen tai muu ldheinen henkild, joka on halukas ja ky-
kenevi ryhtyméddn omaishoitajaksi. My0s perhehoito voi olla hyvé vaihtoehto. Muita
mahdollisuuksia ovat esimerkiksi kotipalvelut tukipalveluineen, kotisairaanhoito,
kotona toteutettava kuntoutus ja itsendistd suoriutumista tukevat apuvilinepalvelut
sekd ndiden palvelujen erilaiset yhdistelmét. Palvelut sovitetaan sisdlloltddn ja maa-
réltdén vastaamaan idkkaén henkilon kulloisiakin palveluntarpeita.

Pitkéaikaista laitoshoitoa jérjestetdén vain poikkeustapauksissa. Siithen on oltava 14a-
ketieteelliset perusteet tai sen pitdd olla muuten perusteltua idkkaddn henkilon arvok-
kaan eldmaén ja turvallisen hoidon kannalta. Laitoshoidolla tarkoitetaan hoitoa terve-
yskeskuksen vuodeosastolla tai vanhainkodissa. Lédketieteellinen peruste pohjautuu
ladkérin arvioon. Muu peruste, joka mahdollistaa poikkeamisen laitoshoidon rajoitta-
mista koskevasta periaatteesta, voi olla esimerkiksi se, ettd idkéds henkild itse omasta
vakaasta tahdostaan ja ilman ulkopuolista painostusta ilmaisee haluavansa paésti
laitoshoitoon. Tdmai hallituksen esitykseen kirjattu maininta ei tarkoita, ettd idkkaalla
henkil6lld on aina niin halutessaan oikeus laitoshoitoon. Hoidon ja huolenpidon to-
teuttamistapaan vaikuttaa idkkddn henkilén omien toivomusten ohella myds kunnan
palvelurakenne: vanhainkotihoitoa ei voida edellyttdd kunnassa, jossa vanhainkodit
on korvattu tehostettua palveluasumista tarjoavilla yksikailla.
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Turvallinen, merkityksellinen ja arvokas elama iakkaalle
henkil6lle

Palvelut on toteutettava niin, ettd idkds henkilé voi kokea eldminsd turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Turvallisuus merkitsee ennen muuta sité, ettd idkéds
henkil6 tietdd saavansa tarvitsemaansa valttimétontd apua kohtuullisessa ajassa. Se
merkitsee myoOs sitd, ettd hdnen asuinoloissaan on otettu huomioon muun muassa
paloturvallisuuden vaatimukset. Liséksi se merkitsee luottamusta hoitojérjestelyn

pysyvyyteen.

lakkaan henkilon merkitykselliseen ja arvokkaaseen eldméidn kuuluu, ettd héntd koh-
dellaan kunnioittaen hénen aikuisuuttaan, yksilollisyyttdén ja intimiteettiién. Arvokas
elimé edellyttdd muun muassa, etté idkéstd henkiloéd tuetaan mahdollisimman pitkddn
suoriutumaan péivittdisistd toimista, kuten henkilokohtaisen hygienian hoitamisesta,
pukeutumisesta ja ruokailusta. Arvokkaaseen elimiin kuuluu myos se, ettd idkkaalla
henkil6lld on mahdollisuus noudattaa normaalia paivirytmid sdénnéllisine ruokailuai-
koineen, joiden vilien ei pidd olla kohtuuttoman pitkid. Iikkédiden henkildiden ruokai-
lun toteuttamisessa on syytd ottaa huomioon Valtion ravitsemuskeskuksen laatimaa
julkaisu Ravitsemussuositukset ikddntyneille (Valtion ravitsemuskeskus 2010).

lakkaan henkilon on voitava yllipitda sosiaalista vuorovaikutusta sekéd osallistua mie-
lekkéddseen, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykyd edistdvdén ja ylldpitdvéadn toi-
mintaan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitimiseen kuuluu mahdollisuus paésti
seurustelemaan muiden ihmisten kanssa sekd pitdd yhteyttd omaisiin ja ystéviin. Toi-
saalta hénella tulisi my0s olla mahdollisuus vetéytyd omiin oloihinsa niin halutessaan.
Sosiaalista vuorovaikutusta ylldpitdd ja hyvinvointia edistdd muun muassa se, ettd
idkkailld henkil6lld on mahdollisuus oman vakaumuksensa mukaiseen hengelliseen
toimintaan osallistumiseen. Ulkoilulla ja litkunnalla on tunnetusti sekd henkistd ettd
fyysistd hyvinvointia edistdva vaikutus. Niihin idkkadlld henkilolld tulisi myos olla
mahdollisuus.

Puolisoiden yhdessa asuminen

lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettivd mahdollisuus asua yhdessa. Iékkaét
puolisot ovat monesti elidneet yhteisessd kodissaan vuosikymmenié ja heididn keski-
néinen kiintymyksensé on vuosien mittaan kasvanut hyvin vahvaksi. Téllaisessa tapa-
uksessa heidén tulisi voida jatkaa yhteiselimédid molempien niin halutessa myds sen
jélkeen, kun toinen heisté tai kumpikin tarvitsee pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa
muualla kuin aikaisemmassa kodissaan.

Hoitojarjestelyn pysyvyys

Pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaaviin periaatteisiin kuuluu
myos se, ettd kunnan on turvattava ifkkadn henkilon pitkdaikaisen hoitojérjestelyn
pPysyvyys, jollei jarjestelyd ole aiheellista muuttaa idkkddn henkilon toivomuksen tai
hénen palvelutarpeittensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen painavasta ja
perustellusta syysta.
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Hoitojérjestelyn pysyvyys tarkoittaa ldhinnd asiakaan hoitomuodon tai hoitopaikan
pysyvyyttd. Kun idkés henkilo on muuttanut omasta kodistaan esimerkiksi tehostetun
palveluasumisen yksikkdon, hdnen on voitava elda sielld tarvitsematta peldtd tutun
elinympaériston ja siihen liittyvien ihmissuhteiden menettdmisti. Kotiutuminen uuteen
ymparistoon ja tottuminen uusiin ihmisiin on erityisen haasteellista muistisairaille
henkil6ille. Hoitojérjestelyd voidaan kuitenkin muuttaa, jos ifikds henkild itse sitéd
toivoo tai jos se on tarpeen hinen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta. Néin voi
tapahtua esimerkiksi silloin, kun iikkadn henkilon toimintakyky on heikentynyt niin,
ettei hdnen hoitoaan voida jatkaa turvallisesti hdnen yksityiskodissaan. Hoitojérjeste-
lyd voidaan muuttaa muustakin erityisen painavasta syystd. Hoitopaikan vaihtaminen
perusteltua esimerkiksi, jos idkkdan henkilon laadukasta hoitoa ei endd voida turvata
siind yksikossé, jossa hin asuu.

Perustelujen mukaan kilpailuttaminen ei sellaisenaan muodostaisi erityistd syytd,
jonka perusteella hoidon pysyvyydesti voitaisiin poiketa, vaan asiaa tulisi tarkastella
asiakkaan kokonaistilanteen kannalta. Pitkdaikaisen hoitojérjestelyn pysyvyyden peri-
aate on néin ollen otettava huomioon kunnan hankintastrategiassa ja hankintojen to-
teuttamisessa. Voidaan toimia esimerkiksi niin, ettd kilpailutetaan ainoastaan uusille
asiakkaille hankittavat asumispalvelut. On myds mahdollista, ettd kilpailutetaan pal-
veluntuottaja kunnan hallinnassa oleviin asumispalveluyksikon tiloihin, jolloin asuk-
kaat eivdt joudu vaihtamaan asuinpaikkaansa. My0s palvelusetelid kiytettdessd palve-
luntuottajan vaihtuminen on ldhtokohtaisesti riippuvainen asiakkaan omasta halusta.

My0s hankintojen yhteydessd voi syntya tilanteita, joissa on olemassa vanhuspalvelu-
lain tarkoittama erityisen painava ja perusteltu syy poiketa pitkdaikaisen hoitojérjeste-
lyn pysyvyyden periaatteesta.

Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) 67 §:ssd sdddetddn suorahankinnan
edellytyksistd. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa voidaan suorahankintaa
kéyttdd my0s yksittdisessd tapauksessa, jos tarjouskilpailun jérjestdminen, neuvotte-
lumenettelyn kaytto tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai
erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittivdn hoito- tai asiakas-
suhteen turvaamiseksi. Aihetta on késitelty laajemmin Kuntaliiton oppaassa Palvelu-
asumisen jérjestiminen ja kilpailuttaminen (2012).

PALVELUNTARPEIDEN SELVITTAMINEN (15 8)

Tarpeet selvitetddn kokonaisvaltaisesti ja yhteistydssa

lakkddn henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd muiden hénen hyvinvointiaan,
terveyttddn toimintakykyddn ja itsendistd suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve
on selvitettédvi kokonaisvaltaisesti. Selvittdminen tehddédn yhteistydssé idkkaan henki-
16n ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensd kanssa.

Selvittimisestd vastaa tyontekijd, jolla on laaja-alaista asiantuntemusta sekd tarkoi-
tukseen sopiva ammatillinen kelpoisuus. Selvityksen tekijan on toimittava yhteistyds-
sd muiden asiantuntijoiden kanssa. Asiakkaan tarpeiden mukaan méiirdytyy se, mil-
laista asiantuntemusta yksittdistapauksessa tarvitaan.
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Missa tilanteissa selvittamisvelvollisuus syntyy?

Palvelutarpeiden selvittdminen voi tul la ajankohtaiseksi usealla tavalla. Selvitys on
tehtévé, jos idkds henkild on hakeutunut sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin. Sosiaa-
lihuoltolain 40 a §:n mukaan jokaisella on oikeus kiireellisessé tapauksessa péésté
sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viipyméttd. Ei-kiireellisessd tapauksessa kunta
on velvollinen jérjestdimddn 75 vuotta tdyttineelle pidésyn sosiaalipalvelujen arvioin-
tiin viimeistiédn seitseméntend arkipdivanad siitd, kun héin taikka hédnen laillinen edus-
tajansa, omaisensa tai l&heisenséd on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Selvitys on tehtdvd myds silloin, kun idkés henkilo on tehnyt hakemuksen saadakseen
sosiaalipalveluja toimintakykynsi tukemiseksi tai suoriutuakseen tavanomaisista ela-
méntoiminnoista. Hakemus voi olla joko suullinen tai kirjallinen (ks. 18 §).

Viitteitd idkkadn henkilon palvelujen tarpeesta voidaan saada myds hyvinvointia edis-
tdvien palvelujen yhteydessd. Palvelujen tarve on s elvitettdvd, jos yhdessd idkkéadn
henkilon kanssa arvioitu, ettd hin tarvitsee sddnnollisesti apua toimintakykynsa tuke-
miseksi tai suoriutuakseen tavanomaisista elimantoiminnoista.

Erdiden viranomaistahojen palveluksessa olevilla henkilGilld sekéd terveydenhuollon
ammattihenkildilld on lain 25 § :n mukaan velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
idkkddn henkilon palvelun tarpeesta sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.
Muutkin kuin siihen velvolliset voivat tehdé ilmoituksen. Jos ilmoitus on tehty, viran-
omaisella on velvollisuus ottaa selvéa siitd, onko palvelun tarve olemassa. Tama edel-
lyttdd, ettd sosiaalihuollon tyontekijé ottaa yhteyttd idkkddseen henkiloon, jota ilmoi-
tus koskee, seké tarvittaessa hdnen omaisiinsa tai ldheisiinsi. Perusteellisempi palve-
lujen tarpeen selvittiminen on kéynnistettdvé, jos idkds henkilo itse taikka hénen
omaisensa tai l&heisensé pitdd sitd tarpeellisena. Kun idkés henkild kotiutuu tervey-
denhuollon laitoshoidosta, terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtdvd ilmoitus
sosiaalihuollon viranomaiselle hyvissd ajoin, jotta idkéds henkild saa tarvitsemansa
palvelut heti kotiutumisensa jélkeen. Ilmoituksen johdosta on aloitettava palvelujen
tarpeen selvittdminen.

Palvelujen tarve on selvitettdvd myds silloin, kun idkéds henkild on jo sédd nndllisten
palvelujen piirissd ja hdnen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. Muutokset
voivat ilmeté hénen toimintakyvysséén tai ulkoisissa olosuhteissaan.

Selvittamisen ajoitus

Palveluntarpeiden selvittiminen on aloitettava viipymétti. Se tarkoittaa, ettd selvitti-
minen aloitetaan tapauksen kiireellisyydesta riippuen vélittdmésti tai muutaman péi-
vén sisdllé siitd, kun selvittdmisesté vastaava yksikko on edelld kuvatuin tavoin saa-
nut tiedon asiasta. Selvittdminen on saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
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Palveluntarpeet maaraytyvat iakkaan henkilon toimintakyvyn
mukaan

Iakkaan henkilon toimintakyky arvioidaan monipuolisesti ja luotettavia arviointivéli-
neitd kdyttden. Toimintakyvyn arvioimiseksi on olem assa mittaristoja ja vélineité,
joita on tarkoitus edelleen kehittdd yhteistydossd muun muassa Suomen Kuntaliiton
sekéd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Toimintakykyé arvioitaessa huomio
tulee kiinnittdd ifkkaddn henkilon olemassa oleviin voimavaroihin ja sithen, misti
jokapéivéisen eldmén toiminnoista hin pystyy suoriutumaan itsendisesti ja missd hin
tarvitsee ulkopuolista apua. Monipuolinen arviointi tarkoittaa, etti siind otetaan huo-
mioon henkilon fyysisen toimintakyvyn lisdksi my06s hdnen kognitiivinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakykynsd. N&itd arvioidaan muun muassa suhteessa hidnen
elinymparistonsid esteettomyyteen, asumisen turvallisuuteen ja ldhipalvelujen saata-
vuuteen.

PALVELUSUUNNITELMA (16 8)

Palveluntarpeiden selvittdmisen jélkeen suunnitellaan, millaisilla palveluilla tarpeisiin
aiotaan vastata.

Kunnalla on velvollisuus huolehtia, ettd idkkdédlle henkildlle laaditaan asiakaslain
7 §:ssd tarkoitettu suunnitelma, jota kutsutaan selvyyden vuoksi palvelusuunnitelmak-
si. lakkéddn henkilon palveluntarpeiden kokonaisvaltainen selvittiminen ja siihen pe-
rustuva suunnittelu painottuvat enemmén sosiaalihuollon kuin terveydenhuollon alu-
eelle, vaikkakin ne edellyttdvit useimmiten hyvéa yhteistyoté néité alueita edustavien
asiantuntijoiden kesken. Tarvittaessa idkkédélle henkildlle laaditaan myds potilaslaissa
tarkoitettu suunnitelma mieluiten yhdistettynd asiakaslaissa tarkoitettuun suunnitel-
maan. Suunnitelma olisi tehtdva ilman aiheetonta viivytystd sen jélkeen, kun idkkaén
henkilon palveluntarpeet on selvitetty.

Suunnitelmassa on maéériteltdvd yhdessd idkkddn henkilon ja tarvittaessa hénen
omaistensa, ldheistensd tai edunvalvojansa kanssa, millainen palvelukokonaisuus
vastaisi parhaiten hénen tarpeitaan. Suunnitelmaa laadittaessa tulee ottaa huomioon
13 §:ssé tarkoitetut palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet. Jos
idkds henkil0 tarvitsee pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa, huomioon on otettava li-
séksi nithin vastaamista ohjaavat periaatteet, joista sdéidetddn 14 §:ssé.

Palvelukokonaisuuteen voi kuulua erilaisina yhdistelmind esimerkiksi omaishoidon
tukea, perhehoitoa, kotipalvelua tukipalveluineen, kotisairaanhoitoa, kuntoutusta,
apuvilinepalveluja ja palveluasumista. Siithen voi kuulua my6s laitoshoitoa, jos sen
toteuttamiselle lain 14 §:ssé sdédetyt edellytykset tayttyvit. Idkds henkild voi tarvita
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalveluja kuten vammaispalveluja, kehitys-
vammahuollon palveluja seké pédihde- ja mielenterveyspalveluja. Vaihtoehdoista pal-
velukokonaisuuden muodostamiseksi on neuvoteltava idkkéén henkilon ja tarvittaessa
hénen omaistensa, ldheistenséd tai edunvalvojansa kanssa. lakkédan henkilon nikemyk-
set on kirjattava suunnitelmaan.
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Iakkddn henkilon toimintakyky ja siitd johtuvat palveluntarpeet vaihtelevat ja useim-
miten lisdéntyvét iin my6td. Suunnitelma on tarkistettava ilman aiheetonta viivytysta
aina silloin, kun idkk&én henkilon toimintakyvyssé tapahtuu hdnen palvelutarpeeseen-
sa vaikuttavia olennaisia muutoksia. Téllaisia muutoksia voi ilmeté esimerkiksi muis-
tisairauden etenemisen myoté tai kun iékés henkild palaa kotiinsa leikkaushoidon ja
sen jilkeen terveydenhuollon toimintayksikossd saamansa lddkinnillisen kuntoutuk-
sen jilkeen.

VASTUUTYONTEKIJA (17 8)

Missé tapauksissa vastuutyontekijd nimetaan?

ldkkadlle henkildlle on nimettidvéd vastuutyontekijé, jos hdnen arvioidaan tarvitsevan
apua palvelujen toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissd asioissa. Vastuu-
tyontekijéd on tarkoitettu nimettéivéksi erityisesti silloin, kun iékés henkild tarvitsee
runsaasti erilaisia palveluja ja kun hdnen toimintakykynsa on alentunut merkittévésti
eikd hdnelld ole lahipiirissdén hdntd auttavia henkilditd. Vastuutyontekija voi olla
tarpeen esimerkiksi muistisairaalle idkkéélle henkil6lle, joka asuu kotiin tuotavien
palvelujen avulla yksin. Sen sijaan esimerkiksi tehostetun palveluasumisen yksikossé
idkk&alla henkil6lld on usein tukenaan omahoitaja ja muuta henkildstod, eikd erillistd
vastuutyontekijéé silloin vélttdmattd tarvita. Hallituksen esityksen perustelujen mu-
kaan vastuutyontekiji voi olla tarpeen myds silloin, kun idkéstd hoidetaan omaishoi-
don tuella.

Vastuutyontekijan tehtavat

Vastuutyontekijdn tehtdvénd on seurata yhdesséd idkkdén henkilon ja tarvittaessa hé-
nen omaisensa, ldheisensé tai edunvalvojansa kanssa, miten palvelusuunnitelma to-
teutuu. Hénen on my0s seurattava yhdessé idkkddn henkilon kanssa tdmén palvelutar-
peiden muutoksia. Vastuutyontekijdn on oltava tarvittaessa yhteydessd sosiaalihuol-
lon viranomaisiin sekd muihin tahoihin, jotta hénen asiakkaansa saisi tarvitsemansa
avun ja tuen. Hanen on myo0s neuvottava ja autettava idkédstd henkilod palvelujen ja
etuuksien saantiin liittyvissa asioissa.

Vastuutyontekijan kelpoisuus

Vastuutyontekijan tehtivit edellyttdvit sosiaali- ja terve ydenhuollon palvelujérjes-
telmiin ja ik&&ntymiseen liittyvad asiantuntemusta. Siksi vastuutyontekijélla on oltava
idkkéddn henkilon palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaali- tai
terveydenhuollon ammatillinen kelpoisuus.
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PAATOS SOSIAALIPALVELUJEN MYONTAMISESTA JA
OIKEUS PALVELUIHIN (18 8)

Hakemus sosiaalipalvelujen saamiseksi

Kunnan jirjestdmét sosiaalipalvelut perustuvat aina hallintopditokseen, jonka viran-
omainen tekee hakemuksen johdosta. Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan hakemus
voidaan tehdai kirjallisesti tai suullisesti. Viranomaisen on neuvottava idkésti henkiloa
palveluja koskevan hakemuksen tekemisessa (hallintolain 8 §).

Jos hakemus tehdédn suullisesti, viranomaisella on velvollisuus kirjata ne tiedot, jotka
tarvitaan asian ratkaisemista varten (hallintolain 42 §). Asia tulee vireille, kun kirjal-
linen hakemus on saapunut viranomaiselle tai kun viranomainen on kirjannut suulli-
sen hakemuksen tiedot. On tirkedd varmistaa, ettid sekd viranomaisella ettd iakkaalla
henkil6lld on yhteinen nékemys siité, onko tarkoituksena panna vireille sosiaalipalve-
luja koskeva suullinen hakemus vai onko ky seessé pelkkd neuvonta, joka ei johda
asian vireille tuloon.

Paatos kiireellisista sosiaalipalveluista

Idkkadn henkilon kiireellisesti tarvitsemista sosiaalipalveluista on tehtéva péétos ja
palvelut on jirjestettiva viipymattd. Tdmén tulee tapahtua siten, ettei iikkdan henki-
16n oikeus vilttdméttomddn huolenpitoon vaarannu. Tarvittaessa valttiméton huolen-
pito tulee turvata tilapdisjérjestelyin. Tapauksen kiireellisyydestd riippuen tilanne
saattaa edellyttda palvelun jarjestdmistd valittomasti tai muutaman péivén sisélla.

Kiireellisestd palvelujen tarpeesta on kyse esimerkiksi silloin kun aiemmin itsenéises-
ti suoriutuneen idkkdan henkilon kunta dkillisesti heikkenee niin, ettei hin endd sel-
viydy ilman apua. Kiireellisid palveluja voidaan tarvita myos, jos idkdstd henkilo
hoitanut omaishoitaja sairastuu tai menehtyy ylldttden ja hoidettava jaé ilman tarvit-
semaansa hoitoa.

Kiireellisessé tapauksessa ei vilttdmattd ehditd selvittdd palvelujen tarvetta niin perus-
teellisesti kuin 15 §:ssé sdddetéén eikd palvelusuunnitelmaa ehké voida tehda 16 §:n
mukaisesti. Namé tehtévit tulisi hoitaa mahdollisimman pian sen jélkeen, kun kiireel-
liset palvelut on saatu jérjestetyksi.

Paatos muista kuin kiireellisista sosiaalipalveluista

Muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myontdmisestd on tehtdvd pddatds ilman
aiheetonta viivytysti sen jilkeen, kun asiaa koskeva kirjallinen tai suullinen hakemus
on jitetty. Useimmissa tapauksissa ennen asian ratkaisua idkkéén henkilon palvelun-
tarpeet on selvitetty ja palvelusuunnitelma tehty. P&étos on tehtdvé sen jilkeen kun
asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset on saatu.

Paatostd tehtdessd on otettava huomioon ne periaatteet, joista sdfdetddn lain 13 ja
14 §:ssé. Sosiaalipalvelujen riittdvyyden perustana on pidettéva lain 15 §:ssé tarkoi-
tettua palveluntarpeiden selvittdmistd sekd palvelusuunnitelmaa, jos se on tehty. Jos
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padtoksenteossa joudutaan erityisen painavasta syystd poikkeamaan siitd, mitd esi-
merkiksi palvelusuunnitelmassa on todettu palvelujen riittdvyyden osalta, poikkeami-
sen syy on perusteltua kirjata paatokseen.

Iakkaalla henkilolld on oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaa-
lipalvelut ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua paé-
toksen teosta. Esimerkiksi yksildityd palveluasumispaikkaa koskeva myonteinen péa-
tds on toteutettava enintddn kolmen kuukauden kuluessa paatoksen tekemisesta.

Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettdvét sosiaalipalvelut kuuluvat kunnan yleisen
jérjestamisvelvollisuuden piiriin. Niiden jérjestdminen on riippuvainen kunnassa tar-
koitukseen varatuista méiérarahoista. Vanhuspalvelulain 5 § velvoittaa kunnan suun-
nittelemaan toimenpiteensd muun muassa idkkéiden henkildiden tarvitsemien palvelu-
jen ja omaishoidon jérjestdmiseksi. Lain 9 § puolestaan velvoittaa osoittamaan riitté-
vit voimavarat suunnitelman toteuttamiseksi. Siitd huolimatta edelleenkin on mahdol-
lista, ettd palvelua koskeva hakemus voidaan joutua hylkddméadn resursseihin liitty-
véstd syystd, vaikka palvelutarpeeseen liittyvét edellytykset sindlldén tayttyisivét.
Talloin idkkéddn henkilon palvelujen tarve on viranomaisen tiedossa ja sithen on vas-
tattava niin pian kuin mahdollista. Téssékin tapauksessa asia tulee muodollisesti uu-
delleen vireille suullisella tai kirjallisella hakemuksella. Asiakasta on syytd neuvoa
tekemddn hakemus heti, kun palvelun myontiminen séddetyssd méérdajassa tulee
mahdolliseksi.

PALVELUJEN LAADUN VARMISTAMINEN
(4 LUKU)

Sédannokset palvelujen laadun varmistamisesta koskevat toimintayksikkdja, joissa
tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja péddasiassa idkkéille henkiléille (3 §). Toimin-
tayksikko voi olla julkisen tai yksityisen palveluntuottajan ylldpitdmé. Toimintayksi-
kon muodostama toiminnallinen kokonaisuus tarkoittaa seké palveluntuottajan tiloissa
annettavia palveluja (esim. asumispalveluja ja laitoshoitoa) ettd asiakkaan kotiin tuo-
tavia palveluja (esim. kotipalveluja ja kotisairaanhoitoa).

PALVELUJEN LAATU (19 §)

lakkadlle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja
niiden on turvattava hénelle hyvé hoito ja huolenpito. Laadukkaiden ja hyvén hoidon
turvaavien palvelujen keskeiset elementit ovat toimintayksikon riittdvé ja ammattitai-
toinen henkildsto (ks. 20 §) osaava johtaminen (ks. 21 §) sekd asianmukaiset toimiti-
lat (ks. 22 §).

HENKILOSTO (20 §)

Toimintayksikon henkildstod koskeva perussddnnds koskee sekd ympéarivuorokautista
hoitoa tarjoavia ettd muita toimintayksikkojd, kuten kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa.
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Kaikissa niissé on oltava henkilostd, jonka vastaa méariltiaén, koulutukseltaan ja teh-
tévérakenteeltaan toimintayksikon palveluja saavien idkkédiden henkildiden lukumai-
rédd ja palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikon
tiloissa hoidetaan ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevia idkk&itd hen-
kil6itd, sielld on oltava riittdvasti hoitohenkildstéd kaikkina vuorokauden aikoina.

Henkildston mitoitusta on vuodesta 2001 ohjattu laatusuosituksilla. Hallituksen esi-
tyksen perustelujen mukaan henkiloston vihimméismitoitus ei voi olla alle suosituk-
sen mukaisen 0,5 tason. Uudistetut suositukset henkildston madrdstd ja rakenteesta
siséltyvit sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun Laatusuositus hyvén ikdéntymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM 2013:x)

Hyviéksyessddn vanhuspalvelulain eduskunta edellytti, ettd hallitus arvioi henkil6sto-
mitoituksen toteutumisen vanhuspalvelulaissa tarkoitetulla tavalla vuoden 2014 aika-
na. Eduskunta edellytti lisdksi, ettd hallitus antaa esityksen lain tismentdmisestd, jos
ympérivuorokautisessa hoidossa ei ole saavutettu suositusten mukaista henkildstomi-
toitusta (vahintéén 0,5).

JOHTAMINEN (21 §)

Toimintayksikdsséd on oltava palveluista vastaava johtaja. Johtaja vastaa siitd, ettd
asiakastydssd noudatetaan hyvén palvelun yleisid periaatteita (13 §), pitkdaikaishoi-
don periaatteita (14 §) ja palvelujen laatuvaatimuksia koskevia periaatteita (19 §).
Lisiksi johtaja vastaa siité, ettd palvelut tdyttavit muutkin niille asetetut vaatimukset.
Hyvén johtamisen keskeisid tunnusmerkkejé ovat, ettd se tukee

— laadukasta asiakasléhtoisten palvelujen kokonaisuutta,

— kuntouttavan tyOotteen edistdmista,

— eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyotd seka

— toimintatapojen kehittdmista.
Kuntouttavan tydotteen kiytto tarkoittaa, ettd asiakkaita kannustetaan ja tuetaan kiyt-
tdméaén jaljelld olevia omia voimavarojaan arjen askareissa.

TOIMITILAT (22 §)

Suuri osa idkkadista henkilisté tarvitsee ainakin jossakin eldménsé vaiheessa palvelu-
ja, jotka jérjestetddn hénen yksityiskotinsa ulkopuolella. Erityisesti pitkdaikaishoidos-
sa on tdrkedd, ettd idkds henkild voi eldd viihtyiséssd ympéristossa.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus huolehtia siité, ettd idkkaiden henkildiden kaytos-
sé olevat palveluntuottajan toimitilat ovat riittivét, turvalliset, esteettomét, kodikkaat
sekd muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidén tarpeisiinsa ndhden.

OMAVALVONTA (23 §)

Palveluista vastaavan johtajan on huolehdittava, ettd toimintayksikossé jarjestetddn
omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
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Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettidva julki-
sesti ndhtdvéna (esim. toimintayksikon ilmoitustaululla ja kotisivuilla).

Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettdva palautteen pohjalta,
jota kerdtddin sddnndllisesti asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdin sekd toimin-
tayksikon henkil6stoltd. Siten turvataan asiakkaiden ja henkilston mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa palvelujen laadun arviointiin ja kehittdmiseen.

Omavalvontaa on toteutettava vanhuspalvelulain mukaan 1.1.2015 lukien. Sitd ennen
sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto antaa méiédrdykset omavalvonta-
suunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta.

VIRANOMAISVALVONTA (24 8)

Vanhuspalvelulaissa viitataan sosiaali- ja terveyden huollon valvontaa koskeviin ylei-
siin sdénnoksiin, jotka antavat valvontaviranomaisille varsin tehokkaat vélineet puut-
tua palveluissa havaitsemiinsa epékohtiin.

Sosiaalihuoltolain 55-57 § koskee kunnan tai kuntayhtymén jirjestdmén sosiaalihuol-
lon valvontaa. Kansanterveyslain 42—45 §:ssé sdfidetdén vastaavasti kunnan tai kun-
tayhtymén jéarjestimén terveydenhuollon valvonnasta. Valvontaan kuuluu, ettd Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolla ja aluehallintovirastolla on oikeus tehda
tarkastuksia palvelujen toteuttamiseen kéytettdvissd tiloissa. Tarvittaessa ne saavat
poliisilta virka-apua tarkastuksen suorittamiseen.

Jos toiminnan jérjestdmisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai potilasturvalli-
suutta vaarantavia puutteita tai muita epékohtia tai toiminta on muuten lainvastaista,
valvontaviranomainen voi antaa méérdyksen puutteen korjaamisesta tai epédkohdan
poistamisesta méérdajassa. Madrayksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko. Toi-
minta voidaan myds maédritd keskeytettdvaksi taikka toimintayksikon, sen osan tai
laitteen kéyttd voidaan kieltdd. Toiminta voidaan maardtd valittomasti keskeytetti-
viksi, jos asiakas- tai potilasturvallisuus sitd edellyttdd. Samasta syystd toimintayksi-
kon, sen osan tai laitteen kéayttd voidaan kieltda vélittomasti.

Jos kunta on menetellyt virheellisesti tai jéttényt velvollisuutensa tdyttdmattd, valvon-
taviranomainen voi antaa huomautuksen vastaisen varalle tai kiinnittdd valvottavan
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen ja hyvén hallintotavan noudatta-
miseen.

Vastaavanlaiset sddnnokset siséltyvit yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain
4 lukuun ja yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain 4-5 lukuun. Yksityisten pal-
velujen valvonnan yhteydessd on liséksi mahdollista peruuttaa palvelujen tuottamista
koskeva lupa. Luvattomasti yksityistd terveydenhuoltoa harjoittanut henkil6é voidaan
my0s tuomita rangaistukseen.
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ERINAISET SAANNOKSET (5 LUKU)

ILMOITTAMINEN IAKKAAN HENKILON
PALVELUNTARPEESTA (25 8)

Vanhuspalvelulain mukaan kunnalla on aikaisempaa suurempi vastuu huolehtia, etti
idkkadt saavat tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut. Kunnan on muun muassa
aktiivisesti tarjottava hyvinvointia edistavid palveluja erityisesti niille iékkaille henki-
16ille, joiden elinoloihin arvioidaan liittyvédn palvelujen tarvetta lisddvid riskitekijoitd
(12 §). Siitd huolimatta idkkdén henkilon palvelujen tarve ei aina tule sen viranomais-
ten tietoon, jonka tehtdvéni on huolehtia palveluntarpeeseen vastaamisesta. Ndin voi
kéyda esimerkiksi, jos ifkkadlld henkildlld ei ole omaisia tai ldheisid, jotka voisivat
pitda silmélld hidnen tilannettaan.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa seuraavat tahot tekeméén ilmoituksen havaitsemastaan
idkkadn henkilon palveluntarpeesta:

— terveydenhuollon ammattihenkilGt

— kunnan sosiaalitoimen palveluksessa olevat

— alueen pelastustoimen palveluksessa olevat

— hatékeskuksen palveluksessa olevat

— poliisin palveluksessa olevat.

Heidén on ilmoitettava kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jos he
ovat tehtdvissddn saaneet tiedon ifikkadstd henkilosté, joka on ilmeisen kykeneméton
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestédén tai turvallisuudestaan. Ilmoitus on
tehtdva viipyméttd. Salassapitosddnnokset eivit ole esteend velvollisuuden téyttdmi-
selle.

IImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on varmistaa, ettd idkds henkil saa tarvitse-
mansa huolenpidon silloinkin, kun hén ei itse osaa tai ymmérré sitd pyytdd. Vaikka
idkds henkild olisi jo esimerkiksi kotipalvelun tai asumispalvelun piirissé, hénen saa-
mansa palvelut saattavat olla liian niukkoja tai muuten sopimattomia hidnen tarpeisiin-
sa ndhden. Sellaisessakin tapauksessa ilmoitus voi olla tarpeellinen.

Jos idkéds henkild on kotiutumassa terveydenhuollon laitoshoidosta, terveydenhuollon
toimintayksikon tyontekijélléd on velvollisuus ilmoittaa asiasta sosiaalihuollosta vas-
taavalle viranomaiselle, jotta idkds henkilo saa riittévét, turvalliset ja kuntoutumistaan
edistdvét palvelut kotiutuksen jélkeen. Ilmoitus on tehtévé hyvissé ajoin ennen kotiut-
tamista.

Muutkin kuin edelld mainitut tahot voivat tehdd ilmoituksen havaitsemastaan idkkéan
henkilon avun tarpeesta heitd mahdollisesti sitovien salassapitovelvoitteiden estdmét-
ta.

Kun ilmoitus on saapunut kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, timén
on huolehdittava, ettd idkk&dn henkilon palveluntarpeen selvittiminen kadynnistetdin
viipymatté (15 §).
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ODOTUSAIKOJEN JULKAISEMINEN (26 8)

Vanhuspalvelulain mukaan kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siité,
missé ajassa idkds henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaista-
va sellaisia menetelmid kéyttden, ettd idkkaalld henkil6lld on tosiasiallinen mahdolli-
suus tietojen saamiseen.

Odotusajalla tarkoitetaan sitd keskiméérdistd aikaa, joka on kulunut hakemuksen jét-
tdmisestd siithen kun idkds henkild on tosiasiallisesti saanut hakemansa palvelut. Odo-
tusaikoja seurataan palvelukohtaisesti.

Perustelujen mukaan odotusajat tulisi julkaista useampaa eri tiedotuskanavaa kéytti-
en, jotta tieto saavuttaa mahdollisimman hyvin kaikki ne, jotka sité tarvitsevat. N&itd
tiedotuskanavia valittaessa on otettava huomioon idkkdiden henkil6jen tosiasiallinen
mahdollisuus tietojen saamiseen.

SUUNNITTELU JA RAHOITUS (27 8)

lakkaille jarjestettdvit sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (733/1992) seki kunnan perus-
palvelujen valtionosuudesta annetun lain (1704/2009) piiriin sosiaalihuoltolain ja
terveydenhuoltolain nojalla. Vanhuspalvelulaissa viitataan ensiksi mainittuihin sié-
doksiin sen varmistamiseksi, ettd lain kunnille asettamat velvoitteet tulevat samojen
sdannosten alaisiksi ja kuuluvat siten kuntien valtionosuustehtaviin.

Kuntien ja valtion vilisestd kustannusten jaosta sdddetdidn kuntien peruspalvelujen
valtionosuudesta annetun lain 55 §:ssé. Sen mukaan valtionosuus on 54,3 prosenttia
niistd kustannuksista, joita kunnille arvioidaan aiheutuvan vanhuspalvelulain mukai-
sista kuntien uusista ja laajenevista tehtévista.

Vuonna 2013 kuntien kustannusten arvioidaan lisddntyvin yhteenséd 50,2 miljoonalla
eurolla, josta valtion osuus on 27,3 miljoonaa euroa. Vuonna 2014 kuntien kustannus-
ten lisdys on kaksinkertainen vuoden 2013 tasoon nihden eli 100,4 miljoonaa euroa,
josta valtionosuus on 54,5 miljoonaa euroa. Kuntien kustannusten arvioidaan lisddn-
tyvén vuositasolla yhteensé 151 miljoonalla eurolla vuonna 2015, kun laki on koko-
naisuudessaan sovellettavana. Valtionosuus niistd kustannuksista on 82 miljoonaa
euroa.

VOIMAANTULO (28 §)

Lain edellyttaméat muutokset 1.7.2013 lukien

Kunnat

e Terveydenhuoltolain 20 § iikkaiden neuvontapalveluista on korvattu vanhuspal-
velulain 12 §:114, jossa sééddetddn hyvinvointia edistévistd palveluista. Nykyisten
neuvontapalvelujen siséltéd on vahvistettava sosiaalihuollollisilla aineksilla. Li-
séksi kunnilla on uuden sddnndksen mukaan velvollisuus oma-aloitteisesti tarjota
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hyvinvointia edistévid terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdyntejéd erityi-
sesti niille ikddntyneeseen véiestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai eldméntilan-
teeseen arvioidaan liittyvén riskitekijoita.

Lain 13 §:n mukaisia yleisid periaatteita on ryhdyttdvd noudattamaan jarjestetté-
essd sosiaali- ja terveyspalveluja idkkéille henkildille. Palvelujen on oltava laa-
dukkaita seké idkkéadn henkilon tarpeisiin ndhden oikea-aikaisia ja riittdvid. Kun-
toutumista edistdviin ja kotiin annettaviin palveluihin on kiinnitettidva erityista
huomiota.

Lain 14 §:n mukaisia pitkdaikaishoidon toteuttamista koskevia periaatteita on
ryhdyttédvéd noudattamaan. Hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti kotiin jér-
jestettdvilld palveluilla. Laitoshoitoa jirjestetdéin vain ldéketieteellisin perustein
tai jos se on perusteltua idkkaén henkilon arvokkaan eldmén ja turvallisen hoidon
kannalta. 1dkkailld puolisoilla pitdé olla mahdollisuus asua yhdessi. Pitkdaikais-
hoidon pysyvyys on turvattava.

Iakkddn henkilon palveluntarpeet on selvitettdvd 15 §:n mukaisesti. Kunnalla on
velvollisuus kdynnistdd selvittiminen viipyméttd niissd tilanteissa, jotka maini-
taan pykédldn 2 momentissa.

Palvelusuunnitelmat on laadittava 16 §:n mukaisesti. Suunnitelmaan on kirjattava
idkkddn henkilon tarpeita vastaava palvelukokonaisuus. ldkkddn henkilon ndke-
mykset on kirjattava suunnitelmaan.

Idkkadn henkilon sosiaalipalveluja koskevat paétokset on tehtdvd 18 §:mn mukai-
sesti. Hakemus palvelujen saamiseksi voidaan tehdd myds suullisesti. Kiireelli-
sessd tapauksessa palvelut on jérjestettiva viipyméttd ja muussa tapauksessa vii-
meistddn kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun palvelu on paitetty myontaa.
Kunnan on varauduttava julkaisemaan ainakin puolivuosittain tiedot odotusajoista
sosiaalihuollon palveluihin (26 §).

Palvelujen tuottajat (kunnat ja yksityiset)

Pitkéaikaishoitoa tuottavassa toimintayksikossé on noudatettava 14 §:n 2 momen-
tissa sdddettyjd periaatteita: idkkéélle henkildlle turvallinen, merkityksellinen ja
arvokas elimd sekd mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja toimintaky-
kyé edistdvddn toimintaan (kuntouttava tydote).

Palvelujen oltava laadukkaita ja turvattava idkk&élle hyvéd hoito ja huolenpito
(19 §).

Toimintayksikdsséd on oltava 20 §:n mukainen henkilosto, jonka méird, koulutus
ja tehtdvarakenne vastaavat iikkdiden asiakkaiden palvelun tarvetta.
Toimintayksikon johtamisen on toteutettava 21 §:n mukaisesti. Johtamisen on
mm. tuettava kuntouttavan tydotteen edistimistd, yhteistyotd ja toimintatapojen
kehittdmista.

Toimintayksikon toimitiloja on kehitettdva niin, ettd ne tdyttavat lain 22 §:ssd
sdddetyt vaatimukset.

Muut toimijat

Velvollisuus ilmoittaa kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle idk-
kéén henkilon havaitusta palveluntarpeesta on terveydenhuollon ammattihenki-
16illa sekéd kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hétékeskuksen ja polii-
sin palveluksessa olevalla (25 § 1 mom.)

Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkilon on aina hyvissd ajoin ilmoitettava
sosiaalihuollon viranomaiselle, kun idkds henkild on kotiutumassa terveydenhuol-
lon toimintayksikosta.
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Lain edellyttaméat muutokset 1.1.2014 lukien

Kunnan on v altuustokausittain laadittava suunnitelma toimenpiteistdin ikaénty-
neen vieston toimintakyvyn tukemiseksi seké idkkdiden henkildiden tarvitsemien
palvelujen ja omaishoidon jérjestimiseksi ja kehittdmiseksi (5 §).

Suunnitelman toteuttamiseksi on osoitettava riittdvit voimavarat (9 §).

Kunnan on arvioitava palvelujen riittdvyyttd ja laatua vuosittain (6 §).

Kunnan on asetettava vanhusneuvosto seké turvattava sen toimintaedellytykset ja
vaikuttamismahdollisuudet (11 §).

Lain edellyttaméat muutokset 1.1.2015 lukien

Kunnan on huolehdittava, ettd sen kdytettidvisséd on riittdvésti monipuolista asian-
tuntemusta (10 §).

Vastuutyontekijd on nimettéva idkkaille henkillle, joka tarvitsee apua palvelujen
toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissd asioissa (17 §).

Omavalvontaa on toteutettava lain 23 §:n mukaisesti kaikissa toimintayksikoissa,
joissa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja pédasiassa idkkdille henkiloille.
Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma. Valvira valmistelee
omavalvontasuunnitelmaa koskevat tarkemmat méiirdykset hyvissd ajoin ennen
vuotta 2015.



