TURKU

Turun puukotusisku 18.8.2017
Kunnan viestinnan roolit kriisitilanteessa ja somen merkitys

Viestintdjohtaja Saara Malila, Turun kaupunki
P Apo 2.11.2017



Sisallysluettelo

1. Mita viestinnassa tapahtui ja mita siita seurasi?
2. Turun tekeman viestinnan nakyvyys
3. Viestinnan opit puukotusiskun jalkeen




Mita viestinnassa tapahtul
Ja mita siita seurasi?



Turun puukotusisku

Viestintaammattilaisten
panos
pe 18.8.-su 20.8.

Perjantai 18.8.:

* Tieto viestintdaan radiosta kello 16.20, hytolta 16.54, virallista
halytysta poliisilta tai pelastukselta ei tullut. Pelastusjohtaja infosi
kaupunginjohtajan klo 16.27.

* Toissa 6 henkiloa (osa etdna)

* Mita tehtiin:

* Verkkosivu: kriisipaivystysuutinen turku.fi-paasivulle ja
hyvinvointitoimialan sivulle; jatkuvaa sisallon paivittamista
ja uutisointia.

* Somekanavat: poliisin viestinndn seuraaminen ja
jakaminen seka omien viestien valittaminen

* Tiedotteet: kriisipdivystyksen tiedote ja -uutinen;
kommenttitiedote ja -uutinen kj:n sitaateilla poliisin infon
jalkeen; tiedote lauantain suruliputuksesta ja muusta
reagoinnista

* Muu: poliisin tiedotustilaisuuteen osallistuminen; median
puheluihin vastaaminen

Lauantai 19.8.:
e Toissa 5 henkiloa (osa etana)
* Mita tehtiin:
* Verkkosivu: sisallon paivittaminen.
* Somekanavat: poliisin viestinnan seuraaminen ja
jakaminen seka omien viestinnan valittaminen.
* Tiedotteet: Hiljainen hetki kauppatorilla; Turkuun virtaa
surunvalitteluja.
* Muu: poliisin tiedotustilaisuus; median kyselyihin
vastaaminen

Sunnuntai 20.8.
* Toissa 5 henkiloa (kaikki etdna)
* Mita tehtiin:
* Tiedotteet: Pdivdakotien ja koulujen valmiuksia lisatty;
tiedote myos Wilman kautta; Kriisipaivystys jatkuu

Kaikki materiaali tehtiin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.



Turun kaupungin
Kriisiviestintajarjestys
Kaikki kaupungin Kkriisiviestinta tapahtuu seuraavassa jarjestyksessa:
1. tieto henkilGstolle (sisainen kriisiviesti, sisainen uutinen, vaihde)
2. tieto sosiaaliseen mediaan — Facebook ja Twitter
3. tieto ja toimialan sivulle
4. tieto kaupungin muihin viestintakanaviin (tienvarsien digitaulut)

5. tieto medialle

6. mahdollisen tiedotustilaisuuden jarjestelyt kayntiin



http://www.turku.fi-verkkosivulle/

Turun kaupungin
Kriisiviestintgjarjestys/puukotusisku 18.8.

Kaikki kaupungin kriisiviestinta tapahtuu seuraavassa jarjestyksessa:

1. tieto henkilostblle --> sisaisen viestinnan kriisielementtia ei kaytetty,
viestintajohtaja kiersi Yo-kadun 1-5 -kerrokset + vaihteen,
Kriisiviestintaa ei virallisesti kaynnistetty, sisédinen viestinta unohtui

pe, viestintdmatriisin halyttdminen unohtui, tiedvast-spostilistan
huomioiminen unohtui

2. tieto sosiaaliseen mediaan — Facebook ja Twitter - jaettiin poliisin
twiitit ja tiedotteet, toimi hyvin, hoidettiin kolmella kielella

3. tieto ja toimialan sivulle - etusivu ja hyton
sivu kaytdssa nopeasti alusta alkaen ja sito sunnuntaina,

emergency-nosto unohtui, markkinointielementtien siivoaminen
pois unohtui, neutraaleja kuvia ei ole

4. tieto kaupungin muihin viestintakanaviin (tienvarsien digitaulut) - ei
muistettu

5. tieto medialle = omat tiedotteet (kriisitydon alkaminen + kgin
kommentti, suruliputus, kirjastosilta, muistotilaisuus, koulujen ja
RKldivakotien valmiudet) nopeasti

6. mahdollisen tiedotustilaisuuden jarjestelyt kayntiin - poliisi


http://www.turku.fi-verkkosivulle/

Mita huomioista seurasi?

-perustettiin WhatsApp-ryhmat: kaupungin jory, viestintamatriisi,
tiedotusvastaavat, konserniyhtididen tiedotusvastaavat

-lisattiin ao. ryhmat kriisiviestintaohjeeseen

-lisatiin viestintavastaavan tsekkauslista kriisiviestintaohjeeseen

-tdsmennettiin kriisivalmiuden ja -viestinnan kaynnistamista seka
prosessia seka toimialojen kriisiviestintasuunnitelmia

-selvitettiin omien kaantajien ja ostopalveluiden 24/7-valmiudet -
ostopalveluna liian kallista, omat kdantajat mahdollista halyttaa

-selvitettiin (jalleen) viestinndn ammattilaisten halytysringin perustamista
- lilan kallista




Luotiin uudet Kkriisielementit verkkosivulle
ja sisaisen verkon uutisointiin

www.turku.fi

» Kiriisitilanteen alkuvaiheen verkkouutisointia tukemaan ja
nopeuttamaan on tehty Kriisiuutisen pohja.

« Uutiseen on listattu asiat, jotka on muistettava kertoa.

« Uutispohjassa on valmiina huutomerkki-huomiokuva, jonka lisaksi
jarjestelméassa on myods muita neutraaleja kuvitusvaihtoehtoja

« Uutisesta saa tehtya kriisiviesti-noston, jolloin uutisen sisalto nakyy
kaikilla turku.fi -sivustoilla ja alisivustoilla punaisena ilmoitusnauhana.

« Sama ohjeistus on tehty kriisiuutisen tekemiseksi my6s sisaisessa
verkossa




Kriisiuutisen pohja

www.turku.fi Lyhyesti mitd on tapahtunut ja missd. Mahdollinen toimenpidekehotus.

1. Mita on tapahtunut?

Keskeinen info- tai yhteystieto esim.

2. Missa on tapahtunut? kriisipaivystyksen puhelinnumero

3. Jatkuuko tilanne edelleen?

4. Mitka ovat tapahtuman syyt ja seuraukset?
5. Mita seurauksia tapahtuneesta on ja kenelle?

6. Kuka on lisétietojen antaja?
7. Milloin annetaan seuraavia lisatietoja?

Huom.

Muita kuvituskuvavaihtoehtoja l6ytyy tagilla: krisiuutinen

Lis&a Twitter-upotus sovitulla #:113 ja/tai Twitter-tililtd esim. @L_S_poliisi



Title-teksti Tyyppi Representation
Kriisiuutisen varjo-kuvituskuva i a5
kriisikuva_varjo.jpg Mase  kriisikuva_varjo.jpg

Maytd Muokkaa Poista K3anna
Kriisiuutisen vesi-kuvituskuva ) B
kriisikuva_vesi.jpg M3gE  kriisikuva_vesi.jpg

Mayta Muokkaa Poista Kaannd
Kriisiuutisen kirkko-kuvituskuva ) u
kriisikuva_kirkko.png M3BE kriisikuva_kirkko.png

Maytda Muokkaa Poista K3anna
Kriisiuutisen pisara-kuvituskuva ) kﬂ
kriisikuva_pisaroita.jpg 'M3BE  kriisikuva_pisaroita.jpg

Mayta Muokkaa Poista Kaannd
Kriisiuutisen huutomerkki-kuvituskuva ) “

IM3EE  kriisikuva_huutomerkki.png

kriisikuva_huutomerkki.png

Maytd Muokkaa Poista

Kaanna




T Content Rakenne Asetukset

Etusivu » Clone of Kriisiuutisen pohja

Muokataan Uutinen Clone of Kriisiuutisen pohja o

Sisalto * ; :
Ajankohtaisnosto

S Nayta ajankohtaislistauksessa.
Sivusto s

To emergency message

URL redirects Show this in emergency message field
No redirects

To main news

Domainin valinta Show this in main news on front and section front pages

Polkujen asetukset
Automaattinen alias

Nostovaihtoehdot
Current, Emergency message, Main news

Version tiedot
Ei versiota

Ajastusvaihtoehdot
Not scheduled

Tekijatiedot

nervasti paivana 2017-10-12 15:20:19
+0300

Julkaisuasetukset

Ei julkaistu, Kiinnitetdan luetteloiden
alkuun

Tallenna Esikatselu View changes Poista




Metku Kriisiviesti — ilmoitus Metkun etusivulle

« Kaytetaan kriisitilanteessa, jossa henkildkunta on tavoitettava nopeasti

« Kayttboikeudet on viestintavastaavilla

« Miten kaytan:
1. Suora linkki kriisiviestiin: hitps://tyo.turku.fi/Lists/Krisiviestit/Allltems.aspx

tai seuraa polkua: etusivu - limoitukset - kriisiviestit 2 uusi ilmoitus

2. Tayta tiedot alla olevan esimerkin mukaisesti ja paina lopuksi tallenna.
3. Viesti ilmestyy vain etusivulle ja nékyy pienella (n. 5min) viiveella

MeTku Pikalinkit ~ Sivustot

SELAA MUOKKAA

“ Kriisiviestit
2~) Digitaalinen ty6pGyta

ETUSIVU HANKINNAT HENKILOSTOASIAT LOMAKKEET OHJEET PALVELUT JA TUKI STRATEGIA JA TALOUS UUTISET, MUOKKAA LINKKEJA

Otsikko * I Lyhyesti mita on tapahtunut ja missa/foimenpidekehotus

KRISIVIESTIT

Teksti 1. Mita on tapahtunut?
ILMOITUKSET 2. Missa on tapahtunut?
3. Jatkuuko tilanne edelleen?

4_Mitka ovat tapahtuman syyt ja seuraukset?
5. Mita seurauksia tapahtuneesta on ja kenelle?

6. Kuka on lisatietojen antaja?
7. Milloin annetaan seuraavia lisatietoja?

Keskeinen info- tai yhteystieto esim. kriisipaivystyksen puhelinnumero

Vanhentuu [12.10.2017

Kriisiviesti

| Tallenna l [ Peruuta ‘



https://tyo.turku.fi/Lists/Kriisiviestit/AllItems.aspx

Metku

Metkuun on mahdollista tehd& pakotettu ilmoitus. Se nakyy kaikille Metkun

kayttajille pop up -ikkunana, joka ei sulkeudu ennen kuin viestin on lukenut ja
klikannut OK.

» Pakotettu ilmoitus tehdaan kuten tavallinen ilmoitus seuraamalla polkua:
etusivu =2 limoitukset = uusi ilmoitus = uudelleen uusi ilmoitus

pakotetutviestit

Digitaalinen tyopoyta

ETUSIVU HANKINNAT HENKILOSTOASIAT LOMAKKEET OHJEET PALVELUT JA TUKI STRATEGIA JA TALOUS UUTISET MUOKKAA LINKKEJA

Otsikko * I
KRIISIVIESTIT
Teksti
ILMOITUKSET
Vanhentuu | i
Kohdekayttajaryhmat |

| & EB

| Tallenna ‘ I Peruuta ‘




M et k u « Pakotetun viestin voi kohdentaa kaikille valitsemalla Digityopdyta-alkuisista
AD-ryhmista joko kaikki tai sopivimmat.

« Sulkemalla pop up -ikkunan sivun alalaidan Ok-n&ppaimella se ei ilmesty
enaa toistamiseen ruudulle.

Valitse kayttajaryhmat

i Etsi Jakelu- ja kayﬂﬁnikeusﬂ Digityopdyta 2

Nimi Tunnus Kuvaus
Digityopoyta (Jarjestelmanvalvojat) SharePoint sivuston Digitydpoyta kévttdcuikELA

Digitydpdytd (luku)

DigitySpdytd (muokkaus)

Digitydpdyta (omistajat)

Digitydpdytd Aloitetoiminta (muokkaus)
Digitydpdyta Hyvinvointitoimiala
Digityopdytd Konsemihallinto
Digitydpdyta Konserniyhtict
Digitydpdytd Koulutusryhma
Digityopoyta Palvelukeskukset
Digitydpdytd Paremman johdon foorumi
Digitydpdyta Sivistystoimiala
Digitydpoyta Turun Kiinteistélikelaitos
Digitydpdytd Turun Tydterveystalo

[ T BN~ I PURPSUI Y PUp] - RN (-

SharePoint sivuston Digitydpéyta kiyttdoikey
SharePoint sivuston Digitydpayta kiyttdoiker
SharePoint sivuston Digitydpoyta kiyttdokey
SharePoint sivuston Digitydpdyta kiyttdokey
SharePoint sivuston Digitydpayta kayttdoikey
SharePoint sivuston Digitydpdyta kiyttookey
IRTEU113725

Valiaikainen ryhmé - Poistettava kun ei endd
SharePoint sivuston Digityopoyta kdyttdoiker
SharePoint sivuston Digitydpdyta kidyttdokey
SharePoint sivuston Digitydpayta kayttdoikey
SharePoint sivuston Digitydpayta kayttdoikey

SharePoint sivuston Digitydpiyta kiyttdoikel W

o Y VR P SR ST TIPS -1 S N P T LR [

0K Peruuta




Metku « My0Os Metkussa samanlainen kriisiuutisen pohja kuin Drupalissakin.

« Uutispohja l6ytyy suoraan talla linkill&:
https://tyo.turku.fi/uutiset/Sivut/Kriisiuutisen-pohja.aspx

» Tarvittaessa pelkka kriisiuutisen kuva 10ytyy Metkun kuvakansiosta
hakusanalla kriisi.

Pikslinkit  Sivustot Ervasti Nuppu~ £

A fy SEURAA /7 MUOKKAA
A\ Ei viels julkaistu Vierailijat sivat n3e tt3 sivua. Julkaise e,
& Julkaisun alkamispaivamaara: Het

MeTku

Uutiset= Kriisiuutisen pohjs

ETUSIVU HANKINNAT HENKILOSTOASIAT LOMAKKEET OHJEET PALVELUT JA TUKI STRATEGIA JA TALOUS UUTISET

YHTEISIA UUTISIA
HYVINVOINTITOIMIALAN UUTISIA

KONTEISTOLIIKELAITOKSEN JA
YMPARISTOTOIMIALAN UUTISIA

KONSERNIHALLINNON UUTISIA
PELASTUSLAITOKSEN UUTISIA

SIVISTYSTOIMIALAN UUTISIA

VAPAA-AIKATOIMIALAN UUTISIA

11.10.2017 15:00

Kriisiuutisen pohja

NYHETER PA SVENSKA

Viimeisimmét

Kaikki sivuston sis3its s s s -
Lyhyesti mita on tapahtunut ja missa. Mahdollinen
toimenpidekehotus.

1. Mita on tapahtunut?
2. Missa on tapahtunut?
3. Jatkuuko tilanne edelleen?

4. Mitka ovat tapahtuman syyt ja seuraukset?
5. Mita seurauksia tapahtuneesta on ja kenelle?

6. Kuka on lisatietojen antaja?

7. Milloin annetaan seuraavia lisatietoja?

Keskeinen info- tai yhteystieto esim. kriisipaivystyksen
puhelinnumero

Lisétietojen antsja # Malila Sasrs
Viimeksi muoksttu  12.10.2017 15:08


https://tyo.turku.fi/uutiset/Sivut/Kriisiuutisen-pohja.aspx

Luotiin viestinnan tsekkauslista (1/3)

1. Halyta asianosaiset

Yleinen halytysjarjestys:
-halyta viestintajohtaja
-varmista ja sovi, etta hairidtilanteen johtoryhma on héalytetty

Kriisiviestiviestinnasta vastaavan halytysjarjestys:
-kj, akj, riskienhallinta, hairidtilanteen jory
-viestintamatriisi (WhatsApp)

-puhelinvaihde

2. Aloita loki

-Loki tehddaan Dotkuun tai Google Docsiin tilanteesta riippuen
-Iimoita, mita kaytetaan

3. Kaynnista kriisiviestinta
-miten viestintd hoidetaan, ketka ovat mukana ja kuka johtaa viestintaa

4. Huolehdi tilannekuvasta
-Mieti tiedonkulku hairiétilanteen joryn ja viestinnan valilla: esim. kun
viestintgjohtaja joryssa, viestintapaallikkd on vastuussa




Luotiin viestinnan tsekkauslista (2/3)

5. Muista viestintajarjestys
-sisainen viestinta, some, turku.fi, tienvarsitaulut, media,
tiedotustilaisuus
-valitse paakanava ja kerro siita ulkoisesti ja sisaisesti
-valitse #tunnus

6. Muista verkon kriisielementit
-Sisaisen verkon kriisiviesti
-Emergency-mahdollisuus turku.fi:ssa
-Valmis Emergency-uutispohja ja neutraalit kuvat
-Siivoa markkinointielementit sivulta

/. Jaa tyot:

-viranomaiset: viestinnan seuraaminen, reagointi ja yhteistyo
-ulkoinen viestinta: median ja somen seuraaminen, huhuihin
reagoiminen, virheiden korjaaminen, tiedotteiden ja uutisten
tekeminen, tiedotustilaisuuksien valmistelu ja hoitaminen
-sisdinen viestinta: uutisointi, sisaiset ohjeet

-media: puheluihin vastaaminen (kotimainen ja kv)
-kdanndkset: sisaisesti vai ostettuna




Luotiin viestinnan tsekkauslista (3/3)

6. Pida paa kylmana, ala spekuloi milladn, mita ei ole vahvistettu.

7. Huomioi inhimilliset rajoitteet ja tarpeet
-rauhallinen tyGtila
-kiire, pelko
-ruoka, juoma, lepo, vessa

8. Lopeta kriisiviestinta ja ilmoita asiasta
-viestinnan matriisi
-kaupungin hairidtilanteen johtoryhma
-henkilékunta

9. Jalkihoito
-ulkoinen: median kiinnostus ei paaty tapahtuneen paatyttya
-sisainen: kay tilanne lapi mukana olleiden ja viestinnasta
vastaavien kanssa
-huomioi muutostarpeet kriisiviestintaohjeissa




Henkilokunnan huoneentauluun tuli
muutoksia

Pelasta ihmishenget
Soita yleiseen hatdanumeroon 112.
Ota yhteytta esimieheen.

Esimies ilmoittaa tilanteesta toimialajohtajalle,

Viestinta huolehtii tiedottamisesta.

Seuraa tilannetta sisaverkosta, kaupungin verkkosivuilta ja
somekanavista.

Ala levita huhuja tai vahvistamattomia tietoja.

Kriisitilannetta johtaa kaupunginjohtaja, kriisiviestintaa viestintajohtaja.

ja


https://oma.turku.fi/profiili/hvahakuo
https://oma.turku.fi/profiili/smalila

Henkilokunnan huoneentaulu / media

« Kaupungin nimissa lausuntoja antaa ainoastaan kaupunginjohtaja,
toimialajohtaja, riskienhallintapaallikkd, viestintdjohtaja tai erikseen
maaratty henkilo

» Tiedotusvalineitd saattaa kiinnostaa ensimmaisen silminnakijan tai
muun asiaan keskeisesti liittyvan tyontekijan henkilokohtainen
kokemus. Tassakin tapauksessa haastatteluja annetaan vain
kriisijohdon luvalla.

Mallivastaukset median haastattelupyynt6ihin:

"En ole oikea ihminen vastaamaan tdhan, joten voinko ottaa
soittopyynndn ja asiaan palataan mahdollisimman pian?”

- Taman jalkeen soittopyyntd valitetdan viestintajohtajalle.




Turun tekeman viestinnan
nakyvyys



Kaupungin tekemat uutiset

Kaupunki tarjoaa kriisiapua kauppatorin tapahtumien johdosta (18.8.2017)

Uutista luettu 6152 kertaa.

Randell: Pysytdan rauhallisina, pysytdan yhtenaising, eikd anneta pelolle valtaa (18.8.2017)

Uutista luettu 2218 kertaa.

Hiljainen hetki sunnuntaina Turun kauppatorilla ja tuomiokirkossa (19.8.2017)

Uutista luettu 1958 kertaa.

Turun puukotustragedia on koskettanut ja jarkyttanyt monia (20.8.2017)

Uutista luettu 1199 kertaa.

Toimialajohtaja Jalonen: Lasten ja nuorten on turvallista menna kouluun tai paivakotiin (20.8.2017)

Uutista luettu 94 kertaa.



http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-18_kaupunki-tarjoaa-kriisiapua-kauppatorin-tapahtumien-johdosta
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-18_randell-pysytaan-rauhallisina-pysytaan-yhtenaisina-eika-anneta-pelolle-valtaa
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-19_hiljainen-hetki-sunnuntaina-turun-kauppatorilla-ja-tuomiokirkossa
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-20_turun-puukotustragedia-koskettanut-ja-jarkyttanyt-monia
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-20_toimialajohtaja-jalonen-lasten-ja-nuorten-turvallista-menna-kouluun-tai

Turun kaupungin somenakyvyys

» Turun kaupunki jakoi L-S Poliisin, Keskusrikospoliisin,
Sisamininisteridn ja valtionjohtajien twiitteja.

« Kaupungin omia suomenkielisia twiitteja katsottiin yhteensa
575 000 kertaa 18.8.-21.8. Parhaiten tavoittivat kriisiapua

valittavat twiitit, joita jakoivat niin tiedotusvalineet kuin
kansalaiset.

« Kaupungin englanninkieliset twiitit saivat yhteensa 176 000
katselua 18.8.-21.8.

» Facebook-paivitykset tavoittivat kaikki kymmenia tuhansia
kayttajia, suruliputus yli 100 000. Facebook-paivityksia myds
jaettiin paljon, mutta kommentointi ei ollut yhta runsasta kuin
tiedotusvalineiden uutisissa, ja myos paljon maltillisempaa.

* Instagramissa julkaistu muistokynttila-kuva sai 75 000
nayttdkertaa ja kerasi yli sadan kansainvalisen kommentoijan
joukon esittdméaan osanottoaan ja tukeaan
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turkukaupunki . turkukaupunki
Market Square, Turku .

Market Square, Turku

Nayta kavijatiedot Nayta kavijatiedot
QOQVY A ©QyVv A

Tykkaajat wainoaaltosenmuseo, visitturku ja 5 596 TisBetdci turk'ucastl-e-,.dorlfcsalutsku ja 3 600 muuta
ShiitE turkukaupunki Kynttilameri kasvaa, kun
kaupunkilaiset muistavat perjantain iskussa

turkukaupunki City of Turku i ing th ts of
urkukaupunki City of Turku is mourning the acts o menehtyneita. #turku

violence on Friday. Deepest condolences to the
injured and the relatives of the victims. Nayta kaikki 21 kommenttia
#Turku 21. ELOKUUTA

L 4
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Facebook:
(sininen = post clicks, punainen = reaktiot, kommentit, jaot)
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| an Kauppatorille kunnioittamaan
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Stay away from the city center a
nd follow the news. Also see the

Kriisiapua jarjestetdan kaikille sit
a tarvitseville. Voit olla yhteydess

Kriisiapua jarjestetdan kaikille sit
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Turun kaupunki - Abo stad - City of  **
9,@ Turku

Published by Samu Valleala

Page Liked - 19 August - ©

Turku suruliputtaa keskustan silloilla téndan
perjantain tapahtumien johdosta. Osanottomme
uhrien omaisille ja voimia loukkaantuneille ja
heidan omaisilleen.

Abo sérjer med sorgflaggning for valdshandlingar

pa fredagen. Djupt deltagande till offren och deras
narstaende.

@ Tagphoto = @ Add location ' Edit
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Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku

Kriisiapua jarjestetaan kaikille sita tarvitseville.
Pé&ivystysnumero 02 262 6003 palvelee ja T-
sairaalaan perustettu kriisikeskus on avoinna
koko lauantaipaivan. ://www.turku.fi/.../2017-08-
18_kaupunki-tarjoaa...

Kaupunki tarjoaa
kriisiapua...
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‘ Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku

Kirjastosilta valaistiin Suomen lipun varein puukotusiskun uhrien
muistoksi ja kaupunkilaisten yhtenaisyyden merkiksi. Kaupunkilaiset
voivat osallistua hiljaiseen hetkeen sunnuntaina klo 10 kauppatorilla ja
tuomiokirkossa.

28 64,250 people reached




Suruvalitteluja Turkuun

ystavyyskaupungeilta ja ympari

Eurooppaa

Valtionjohtajat ympari Euroopan ovat osoittaneet tukensa ja

suruvalittelunsa Turkuun perjantain puukotusiskun jalkeen.

Turussa vieraileva Viron suurlahettilas Margus Laidre vierailee lz

kauppatorin muistopaikalla jattamassa virallisen suruvalitteluns
ystavyyskaupungeista osanottonsa ovat lahettaneet myos Koln j
presidentti Sauli Niinisto kavi laskemassa kukkia paikalle Kaupp:

Moni Euroopan johtaja twiittasi osanottonsa jo perjantaina. Surt
muassa Ranskan presidentti Emmanuel Macron, Ruotsin paami
EU-komission puheenjohtaja Jean-Claude Juncker.

TURKU

Emmanuel Macron &
! @Emmanueliacron

Solidarité avec la Finlande et la ville de Turku. Mes pensees
vont aux blessés et aux familles des victimes.
2222 -18. elokuuta 2017

O 476 112899 11062

SwedishPM @
w @SwedishPM

Det &r med tungt hjarta jag foljer rapporteringen fran Abo. Jag

har till Juha Sipila framfort att vi delar sorgen med vart

grannland.
18.52 - 18. elokuuta 2017
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Jean-Claude JUNCKER
€uroopan komission puheenjontaja

e
omsso

Roe de la Lot, 200
B -1049 Bryssel
Tel. +32 229-55033

Joan-Claude. Juncioer Bec. europd.eu

Bryssel, 18/82017

Ininisteri Juha Sipild, hyvd Juha
' Win huolissani ja surullinen saatuani kuulla Turun tapahtumista tinddn iltapdivalls.

Imaista osanottoni suomalaisille ja etenkin kaikille hyokkdyksen whreille ja heidin
gn ja esittdd syvimmdn osanottoni surmansa saaneiden perheille. Vaikka kaikki

Wedar selvidvdt vasta ajan myoud, kaiken ihmisid

Yilannetta tarkkaan samalla kun poliisi ja tw

tyoradn £ k L turvalli kaikkialla S Heidéin

sa on jo pelastanut ihmishenkid, ja heiddn rohk: ja ovat
o Suomelle ja koko Euroopalle.

komissio tarjoaa Suomelle kaiken tukemsa tissd vaikeassa tilanteessa. Olette
pamme tdnd iltana.
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" @JunckergEU

Turun puukotuksen uhrit ja heidan laheisensa ovat ajatuksissani.
#Turku #Suomi #Finland
19.26 - 18. elokuuta 2017
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Turku

Kauppatori sai muistopuun puukotusiskun uhrien
muistamiseksi ja loukkaantuneiden
kunnioittamiseksi.

Koristeomenapuu symboloi meille kukillaan ja

hedelmilladn elamaa ja uuden syntymaa. Puu saa
my0s iltavalaistuksen.
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2’ Katja Klemetsé Mun mielesta uutisissa sanottiin,

—— ! ettdseon tilapdinen ja viedaan pois ennen
vuoden loppua. Onko muilla tietoa?
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Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku
Puun on tarkoitus pysya torilla, vahan
saista riippuen, joulukauden alkuun asti.
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&  Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku added 3 new
photos

1ed by Samu Valleala [?] - Yesterday at 10:59 - €

Turun paiva kaynnistyi kauniilla hiljentymishetkella Kirjastosillalla, kun
kaupunkilaiset laskivat Aurajokeen 1000 kukkaa 18.8. tapahtumien muistoksi
ja turkulaisten yhtenaisyyden tukemiseksi.
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Viestinnan opit
puukotusiskun jalkeen
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urku rauhoitti nopealla viestinnalla
ja antamalla surulle tilaa

« Toimenpiteiden ja viestinnan samanaikainen nopeus ja
rauhallisuus - lisaa turvallisuuden tunnetta

* Reagointitavan miettiminen
-tuomitaanko, kauhistellaanko, pelataanko, surraanko
-paatettiin kayttaa sanoja: Ei anneta pelolle valtaa.
-Kokemuksia kysyttiin myos Barcelonasta ja Tukholmasta

« Tunteiden huomioiminen, tilan antaminen ja kaupungin
pulssilla elaminen:
-suruliputus heti seuraavana aamuna, Kirjastosillan valaisu,
muistotilaisuus sunnuntaina, johto paikalla, kukka- ja
kynttilameren rauhoittaminen, omenapuun tuominen tilalle ,
muistotilaisuus Turun paivana

« Toimenpiteista syntyi kuukauden pituinen kaari, joka tuntui
sopivan pituiselta.

» Muistopuu poistettiin Kauppatorilta 1.11. ja istutettiin
X :{ggKU Tahkapuistoon.
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@Turkukaupunki piti #yhteisd'n tunteista
huolta. #viestinta #kriisiviestinta
#kuntamarkkinat2017

& Translate from Finnish










