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Tervetuloa!

Erityisasiantuntija Maria Salenius
Kuntakehitys, demokratia ja johtaminen, Kuntaliitto
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Laatu - vaikea määritellä, aina tunnistettavissa
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Kuntaliitto 12.12.2017
Arttu2-ohjelma
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Lapsiperheiden kotipalvelu
Päihdepalvelut

Lastensuojelun palvelut
Toimeentulotuki

Vanhusten laitoshoito
Vammaisten palvelut

Mielenterveyspalvelut
Vanhusten kotipalvelu

Oppilas-/opiskelijahuolto
Perheneuvola

Kunnallinen asuntotarjonta
Vanhusten palveluasuminen

Erityisopetus
Kunnallinen tonttitarjonta

Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kotisairaanhoito
Nuorisopalvelut

Aamu- tai iltapäivätoiminta
Oppilaiden koulukuljetus

Rakennusvalvonta
Ammatillinen koulutus

Kaavoitus
Lukiokoulutus

Kouluterveydenhuolto
Perusopetus, luokat 7–9

Esiopetus
Äitiys- ja lastenneuvola

Lasten päivähoito
Teiden ja katujen hoito

Perusopetus, luokat 1–6
Joukkoliikennepalvelut

Sairaalahoito
Kansalais- ja työväenopisto

Ympäristön siisteys
Kulttuuripalvelut

Hammashoito
Terveyskeskuksen lääkärivastaanotto

Liikuntapalvelut
Kunnallistekniikka

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Kierrätystoiminta

Jätehuolto
Kirjastopalvelut

hyvin ei hyvin, ei huonosti huonosti ei osaa sanoa

Kuntalaisten arviot kunnallisten palvelujen hoidosta 2017
Yksittäisten palvelujen vastausjakaumat, % (N= 6 780 – 10 814)

ARTTU2 Kuntalaiskysely 2017 / mps
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Kuntalaisten palvelutyytyväisyys vuosina 2015 ja 2017. 
Kokonais- ja sektorikohtaisten indeksien arvot ARTTU2-kunnissa. 
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.
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Yleinen
palvelutyytyväisyys

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

Varhaiskasvatus- ja
opetuspalvelut

Terveyspalvelut Tekniset palvelut Sosiaalipalvelut

Vuosi 2015 Vuosi 2017

ARTTU2 Kuntalaiskyselyt 2015 ja 2017 / mps
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Palvelutyytyväisyys ja palvelujen saavutettavuus vuosina 2015 ja 2017 
kuntakokoluokittain tarkasteltuna. 

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. 
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alle 5 000 as.

Tyytyväisyys 2015 Tyytyväisyys 2017 Saavutettavuus 2015 Saavutettavuus 2017

ARTTU2 Kuntalaiskyselyt 2015 ja 2017 / mps
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Jatkuva kehittäminen perustuu

» hyvään nykytilan tuntemiseen

» ennakointiin ja suunnittelemiseen

» virheistä oppimiseen & virheiden sallimiseen 

» rohkeuteen ja kokeiluihin

» pitkäjänteisyyteen ja kauas katsomiseen

13.12.2017
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Laatu pehmentää laskeutumista uuteen 

» ONHAN asiakas ykkönen? 

» tehdäänkö oikeita asioita oikein? 

» teemmekö jotain turhaa?

» onko tekeminen vaikuttavaa?

» ovatko riskit hallittuja?

Laadun työvälineiden hyödyntämisellä vaikuttavuutta

13.12.2017
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