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Kriisiviestinta ja viestintakriisi

Seuraava kriisi on paiva paivalta lahempana -
varautuminen on valttamatonta

Kriisi ei useimmiten ole ennakoitavissa

Viestintakriisi on turha ja valtettavissa

Kriisi + viestintakriisi = ongelmaz
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Kuntaviestinta 2017

€

Onko kunnassasi kriisiviestintaohje? (N=173)
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Kuntaviestinta 2017

Harjoitellaanko erityistilanteiden viestintaa? (N=173)

13%
= Yleisten valmiusharjoitusten yhteydessa
= Erikseen saannollisesti
= Erikseen satunnaisesti
= Ei harjoitella
21%
62%
4%
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€

Kriisiviestinnan tavoitteet

 Varmistaa ihmisten turvallisuus ja
rauhoittaa

« Turvata organisaatioiden
toimintaedellytykset

« Tiedottaa palvelujen jarjestelyista

 Varmistaa, etta julkisuudessa on
totuudenmukainen kuva tilanteesta

- Ennakoida mahdolliset kriisit ja
valmistautua niihin hyvissa ajoin

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
Kommunférbundet Finlands framgdng skapas lokalt

www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa
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Kriisiviestintaseminaari 2.11.2017

Kuntaliitto

Materiaalit: www.kuntaliitto.fi/tapahtumat/2017/kriisiviestintaseminaari
Taltiointi: https://www.kunta.tv/suorat-lahetykset/kuntaliitto-live/kriisiviestintaseminaari-2-11-2017/

Kunnan viestinnan roolit kriisitilanteessa ja somen merkitys, Turun case / viestintajohtaja Saara Malila,
Turun kaupunki

Median rooli ja vastuu kriisitilanteessa, Turun case / paatoimittaja Kari Vainio, Turun Sanomat

Viestintdyhteistyd kunnan, maakunnan sote-toimijan ja Eoliisin kesken, Imatran case / viestintdjohtaja
Saara Raudasoja, Eksote ja hyvinvointipalveluiden paallikkd Arja Kujala, Imatran kaupunki

Viestinnan jatkuvuus ja psykososiaalinen tuki / psykososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden
koordinaattori Riikka Vikstrdm, Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys

Kriisiviestintédohjeen paivitys / valmiuspaallikké Johanna Franzén, Etela-Karjalan pelastuslaitos ja
viestintapaallikké Raija Korhonen, Kuopion kaupunki

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina
ajanjaksolla 2008 - 2017

Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin talldin (%)
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* Maakunnallisesta tai paikallisesta sanomalehdestd, ilmaisjakelulehdestd tms.
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Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehddan lahelld N-2017= 10 997-11 531; N-2015= 11 092 - 11 666; A RTT U 2 %
I\ N-2011= 10 446 - 11 011; N-2008= 12 184 - 12 798 MPS 14.9.2017 ‘
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Turulle salailupalkinto Kupittaan tapauksesta

Potilaiden kaltoinkohtelu yritettiin pitaa
piilossa vield ensimmiisten lehtijuttujen
jilkeen. Kaupungin virkamiehet saivat vuoden
2016 sumuverho-palkinnon Gl-osaston
vaarinkaytosten peittelysta.

Katja Ihatsu

Turun Sanomat

Oikeustoimittajat ry mySnsi
tiistaina vuoden 2016 Sumu-
verho-palkinnon Turun psy-
kiatristen palveluiden ylim-
miille johtoketjulle. Viihemmiin
mairitteleva tunnustus tuli sa-

Kommunférbundet

lailukulttuorin edistimisestd.
Turun Sanomat paljasti vii-
me helmikuussa laajat viidrin-
kiytokset, joita oli tapahtunut
Kupittaan sairaalan vanhuspsy-
kiatrian Gi-osastolla. Jutun
jlkeen asiaa ryhtyiviit vilitd-
miisti tutkimaan Turun kau-
pungin lisiksi poliisi, Valvira,
Aluchallintovirasto ja Fimea.

Sumuverho-palkinnon pe-
rusteena oli, ettd johto salasi
Gi-osaston viirinkiiytkset
ja potilaiden kaltoinkohtelun
senkin jilkeen, kun Turun Sa-
nomat ja muut mediat olivat
kirjoittaneet asiasta,

Lisiiksi johto kielsi henkild-
kuntaa puhumasta antamalla
heille mallivastaukset, j()illa
heidin olisi pitinyt vastata
median yhteydenottoihin,

-Keskitssd olivat ihmiset,
jotka saavat yhteiskunnassa
#inensi kaikkein heikoimmin
kuuluviin, Kun suljetusta psy-
kiatriasta paljastuu epikohtia,
julkisuusperiaate pitiisi ottaa
korostetusti huomioon. Tissd

tapauksessa tapahtui pdinvas-
toin, perustelee Oikeustoimit-
tajat ry:n puheenjohtaja Rami
Miikinen.

Turun kaupungin viestinti-
johtaja Saara Malila kuiten-
kin kiisti, ettd kaupunki olisi
kieltinyt virkamiehii kommen-
roimasta siti, miten asiat Ku-
pittaalla ovat ja mitd on tehty
vuoden 2013 jilkeen.

-5en sijaan olemme muis-
tuttaneet henkildkuntaa, ettd
ensisijaisesti medialle antavat
kommentteja tissikin asiassa
ne henkiliit, joiden tydtehtiiviin
ja ennen kaikkea vastuualuee-
seen asia kauluw, Malila toteaa.

Sumuverho-palkinto mydn-
nettiin organisaatiolle nimet-
tyjen henkildiden sijasta siksi,
ettii vastuukysymykset tapauk-
sessa ovat vield selvittimi.

~Julkisunsperiaatteen nou-
dattaminen ei palvele toimit-
tajia, vaan yleistd, Mikinen
muistuttaa.

Sumuverhon lisdksl yvhdistys

jakaa Valokeila-palkintoa jul-

kisuuden edistimisesti, Tind
vuonna sen sai Oulun kirdjioi-
keus, joka on Oikeustoimittajat
ry:n mukaan kuluneen vuoden
aikana parantanut seksuaali-
rikostuomioidensa julkisuutta
merkittivisti.

Kiirdjioikeus on antanut yhi
useammin julkisia selosteita,
minki lisiksi se on antanut
myds mahdollisimman julki-
sesti laadittuja tuomioita,

Oulun kirijioikeus puntaroi
seksuaalirikosten salassapito-
kysymyksii lihtékohtaisesti
julkisuusmydnteisesti salaten
vain viilttimittdmimman. Jul-
kiset selosteet ovat nykyisin
enemmin siintd kuin poik-
keus.

Oikeustoimittajat ry toivoo,
ettd Oulun kirdjioikenden
edustama avoimuus ja julki-
suusmydnteisyys toimivat
esimerkkini kaikille tuomiois-
tuimille.




Helsinkildinen konsulttifirma Ed B
laskutti pikkukunnalta 10 000 euroa -
rahalla sai pelklstetyn |skulauseen

Savltalpale Lempaala _ Hyrlynsalml

Sydamella, Ideat, deoi,
sovussa, thtelstyo, keskustele,
sisulla. upa tehda toimeenpane.
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"Wirhe oli minun, sori siitd."
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Johtajailmoitus aiheutti kohun

Tyobpaikat: Joensuun kampanja jatkuu normaalisti kohusta huolimatta.

Joensuu
ievals

Joensuun kaupunki julkaisi sun-
nuntaina lehti-ilmoitulsen, jol-
la se hakee elinvoimajohtajaa ja
hyvinvointijohtajaa.

[Imodtus ehiti sunnuntaina aihe-
uttaa kohun, kun ithmiset ham-
mitstelivit sosiaalisessa mediassa,
hakeeko Joensun ainoastaan mies-
puolisia johtajia. lmoituksen
larvassa poydin piissa istun par-
tasuinen Lego-hahmo. limoitus-
tekstissa todetaan, etta hakijoilta

muun muassa korkea-
koulutoikintoa eild pahitteeksi
latsota, jos "egosi pystyy kannat-
telemaan myas hieman loysempai
solmiota”,

Kaupunkireagol kohunn sunnun-
taina paivalld ja julkaisi tiedotteen,
jossa se kertoo, ettei haku kohdis-
tu vain michiin.

- Pahoitielemme asiaa ja halu-
amme tahdentaa, etta haemme
johtajaa, emme miest tai naista,
tiedotteessa todetaan.

limoituksen kuvassa estintyvit
partasuinen Lego-hahmo kuvas-
taa Joensuun kaupunginjohtajaa
Kari Karjalaista. Kuvassa ef siis

NYT HAETAAN
UUSIA JOHTAJIA!
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Joensuun kaupungin lehti- Iknuﬂuksessahaetaan elinvoima- ja

hyvinvointijohtajaa.

ole haettava johiaja. Kanpungin
viestintapaallikks Ville Moila-
nen kertoo, ettd kavan tilanteen
on tarkeitus kuvastaa Joensaon
johtoryhman kokousta.

Lehti-ilmeltus on osa lagjempaa
kampanjaa, joka kaynnistyy ensi

viikolla. Kampanjan aikana sosiaa-
lisessa mediassa julkaistaan vide-
oita, joilla nihdaidn myss Kari
Karja]aism esiitivit Lepo-hahmo.

- Tarvitsimme lehii-ilmoitule-
seen kuvituskuvan, joka kytkee
ilmoituksen somekampanjaan.
Se sattui olemaan too kova. Sii-

selkedsti arvi-
Ville Modanen

nil meilldl tuli ihan selledsti arvi-
ointivirhe. Emme alynneet katsoa,
miltd yksittdinen ilmoitus niytid,
jos siind on vain mies, Moilanen
selventii

Hin sanoo, et ilmoitaksen
larvitns olisi pitdnyt miettid tar-
kemmin. Kravatti-maininnalla
punlestaan oli Moilasen mukaan
tarkoitus tuoda esiin sita, ettel ka-
punki ole niin byrokraattinen tyi-
pailda larin voisi ajatella.

- Jalkiviisaana olisi imoitukseen
voitu miettid muitakin vastaavia
ilmaisuja, Moilanen sanoo.

Hakukampanja jatkou suunnitel-
hasti, ja sen aikana myiis sehentyy,
mistd hahmosta ilmoituksessakin
oli kyse. Hakemuksia tolvotaan
patevilta ehdokkailta sukupuo-
leen katsomatta.

- Joensuun uudessa organisaati-
0853 on viisi nyt haettavan tasoista
johitajan paikkaa. Niista kolme on
taytetly jo naisilla, viestintapaal-
lildets Moilanen sanoo.
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Onnistui. Eero Loippo ja Marita Maenpaa lipuvat tapi Taikajoen. Lodpon istuttamat puut volvat hyvin.

Nain hauskaa v

A Tero Kuronen

Laura Vesa, kuvat

— Hyvinhiin puut ovat kasvaneet.
Parhaat ovat tukkikokoa. Mind
olin niité nikanaan istuttamassa.
En muista vuotta, mutta 1974 tu-
lin Tampereelle.

Eero Loippo istuu Sarkiinnie-
men Taiknjoen veneessl vieres-
séiin tyStoveri kaupungin viher-
tuotannosta, Marita Mienpii.
Hiinellikin on vanhoja muistoja
Sérkinnimestd.

Kommunférbundet

- Miné olin kouluaikana jos-
kus 1975 Troikassa.

Toki kumpikin on kiynyt eli-
myspuistossa valilld kymmenii
kertoja. Erona tilli kertaa on se,
ettii laitteiden vilissih ei pydr
lapsiloumaa,

Loipon ja Mienpéin lisiksi
Shrkinniemessd vietti  piivid
noin 5700 muota Tampereen
tydntekijiii. Heiddn joukoessaan
olivat Loipon Koukkuniemessi
tytskentelevd vaimo ja Tietota-
lossa twiiskentelevi poika.

Sarkidnniemen toisella laidalla
ovat Mihelld normaalityGtadin
Matti iiki ja Esa Viita-
nen. Auto- ja konekeskuksessa
tyoskentelevd Kumpumiki ja
ruchonleikkuria viheryksikdssa
ajava Viitanen kokeilivar 1ormiii-
lyautoja.

- En mind niin ruohonleikku-
rlla ajele, Viitanen vakuuttaa.

Hatanpéitin sairanlassa tyds-
kentelevat Lenita Huhdanpid ja
Hanne Ainonen kokeilivat van-
hoilla autolla ajoa. Tybpaikalta

oli mahdollista kuluttaa pari tun-
tia virkistiytymissd. Hatanphin
lukiosta Irmeli Rantaln ja Alek-
santerin koulun Hannu Kylmii-
niemi puolestaan olivat Viikinki-
laivan keikutettavina. Kylminie-
men tulo Sarkinniemeen oli an-
tanut oppilaille vapaatunnin.

Namid  ofival  esimerkkejii
kuinka kaupungin tydmtekijii-
den mukaanplifisy onnistui:

— Palvelut tietenkin turvattiin
piliviin aikana vaikka erityisjlir-
Jestelyin, kertoo tiedotuspaillik-

Usvaa putkeen. Nain el pida ajaa likenteessa, Matti Kumpumaki kokeilee trmaysautoa.

ks Aila Rajamiiki.

Viime vuonna henkildstd ol
koolla Pirkka-hallissa. Ensi vuo-
desta ei Rajamiien mukaan ole
viela tehty pitittksis. Sdrkannie-
messi oli osallistujilla kysely, jos-
sa kyseltiin mielipiteiti jatkosta.

Olkahisen ja Sorilan pivitko-
din Iyﬁnleﬁ:}ﬂid:ujnukos.sa Ma-

pi olla vain kaupungin toissa

Tampereen kaupungin tarjoa-
ma plivii on voimanponnistus.
Turun kaupungin vhteysjohtaja
Mikko Lohikoski ainakin hirvit-
telee kuultuaan siith.

- Voisi olla hankala jirjestad.
Ei meills ole tullut tuollaista vas-
laan

B Kaupungin henkilstepaiva

tojunassa olivat Reetia
ja Anme Lindholm. He ainakin
kehuvat yhieistd piivii,
—Tidlld tapaa tyOkavereita
kaupungin eri toimipaikoista.

lissa kuvia osoHteessa
aamulehti fi/ galleria ja

video osoitteessa aamulehtl,/ tee-
ma,/virkistyspalva,
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Lukija kysyy: Kuka
johtaa Otanmaessa

kriisiviestintaa

JUHA NEUVONEN

Kirjoittajan mielestad kukaan ei ole ottanut vastuuta Otanmaessa
tapahtuneen henkirikoksen jalkeisesta kriisiviestinnasta. Tama
antaa huhuille ja valheille tilaa.
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Tassa komea lista: Sipilan eestaas-
hallitus paattaa ja peruu esityksia -
maara hipoo jo kolmeakymmenta

Politiikan tutkija pitda peruttujen paatosten maarda suurena ideologisesti
yhtenaiselle hallitukselle. Oikeustieteilija taas toivoo hallituksen harkitsevan
tarkemmin keskenerdisten esitysten julkistamista.

I Hallituspolitikka 10.12.2017 klo 19:56 | paivitetty 11.12.2017 klo 15:12
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Lomarahoista lahes kelmannes pois =
sunnuntai- ja ylitydkorvausten
leikkaukset perutaan
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- Sipila: Hallituksen pakkolakien
valmistelu jaihin
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Vasemmisloliiton puheenjohtaja Li Andersson , aa

vaati tammikuussa maksun Peruuttamista

- Saariston asukkaille Yhteysalikset Muodostavat ved

enpaallisen tien toihin kouluun Sairaanhoitogn
Jja kauppaan Jos tama tie Muuttuu Mmaksulliseks; iuo se eriarvoisuuita saaristo
valille. Missaan Muuallat

HHdliakaan Suomesss of Ole kaytossa tiemaksuja, Andersson totesi hankkeesta
Jossa hinnoiksj kaavailtiin henkilomatkustaﬂen Osalta matkan bituudests fiippuen 10-15 euroa
henkiléautolta —iJ3. pakettiautolta 50 euroa ja kuorma—autolta 100-150 euroa,

@ Saariston ja muun Suomen

Myos laajasti vastiict
kaatunut, Hallituksen

ettu ja
va

ajo Veromenetyksia aiheuttanut Moottoripysra
S Tistelemalle verolle ei ole !O‘y'f'y’nyt kannatust MiStatn hati, o
meno alkaa muist:

A
a "duitispuoiueests gl
“as Muistuttaa jo nyt viime hallituksen viimeisten viikkoien kaaosta
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Voi Herranjestas. mistd noita ihmisia loytyy, jotka
eivat osaa ajatella? Lapset pitdisi aina pa8astad vessaan, aina ja
jokapuclella ja ilman mitdan maksujall

Tykkad Vastaa 21| o

D 2malaa myds etta jossain on sellainen

yrityskulttuuri etta tydntekija saa peldtd saavansa potkut jos kédyttaa
jarkeaan (ja sydantaan, so fo say).

Tykkad - Vastaa 201 0%

Kondyktodrin kanssa olen kaynyt pitkan
eskustelun {pyoran kuljettaminen ruuhkaa vastaan 1

aseman vilin, tyhjdsssa junassa, ruuhka-aikana, aikana
jolloin =e oli kielletty), joka paattyi "Onko teiltd jarjen kaytto
kielletty?” - "On."

Tykkad - Vastaa - 3 1

@ Kirjoita vastaus @ @ G

o
O

I Tervetuloa nykymaailman ihmeisiin.
Tykkad - Vastaa - 20 1 O




Some on osa kunnan viestintaa

+ Sosiaalinen media on osa normaalia tyontekoa. Kunta ja
kunnan henkilostd ovat somessa vuorovaikutuksessa
kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa.

« Sosiaalisen median hyddyntaminen kunnan toiminnassa
edellyttaa suunnitelmallisuutta, sdanndllista sisalléntuotantoa,
yhteiséjen aktivointia ja aktiivista osallistumista.

» Sosiaalisen median palvelujen tulee tukea kunnan strategiaa ja
niiden kayttda pitda pohtia osana kokonaisviestintaa.

« Sosiaalisen median aktiivinen kayttd
» lisda hallinnon avoimuutta ja tuo esiin asiantuntemusta,
» antaa kasvot kunnan toiminnalle ja mahdollistaa verkostoitumisen,

» rlp_ahglollistaa kevyen ilmaisun ja epatyypillisten viestintdkeinojen
ayton.

Kuntaliitto
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Onko viestintakriisilla valia?

« Vaarantaako kohu itse asian jarkevan toteutuksen?

* Huono julkisuus = muutenkin huono valmistelu?

» Vaikeuttaako julkinen riitely henkildiden ja ryhmien yhteistyota?
« Vaikutukset yhteison ilmapiiriin ja yhteistyotahojen asenteisiin?

+ Heikentaako julkisuus kunnan mainetta?
» Mitd seurauksia maineen heikkenemisella on?

« Lumipalloefekti ja luurangot kaapissa: Sopuli-ilmid, rikkindainen
puhelin, some, klikkijournalismi, Google

« Vaikuttaako myds muiden asioiden valmisteluun?

« Viestinnan resurssit: suunnitelmallisuus vai paljon ty6ta tyhjasta

|
Kuntaliitto
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EVA-tyokalu

« Julkisuuden ennakkoarviointi - milta asia nayttaa?
» Heikkojen signaalien seuranta arkitydssa
» Herkat alueet, eri vaestoryhmat jne.
» Uutiskriteerit, erityisesti klikkijournalismin sydtit
» Vaarinkasitysten mahdollisuudet (tahaton tai tahallinen)

» Aiemmat kokemukset

« Kriisinlukutaito - ammattilaiset vakavasti mukaan
» Kokemukset ja “piruja seinille”
» Ulkopuolinen ndkemys ja tunnetilat
» Asian muotoilu: ajoissa, rehellisesti, monipuolisesti ja ymmarrettavasti
» Havainnollistavat keinot, tausta-aineisto
» Avoimuuden merkitys
» "Worst case” markkinointikeinoksi?

|
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