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Viestinta ja markkinointi
- avoimuutta ja avaruutta

#kuntamarkkinat

#kuntaviestinta

#kuntamarkkinointi
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Kuntamarkkinoinnin Suomen mestari 2019

= Anu Mannikko, Seinajoen kaupunki

Kuntien yhteinen matkailumarkkinointi

= Milja Henttonen, Drama Queen Communications Oy
Kuntien tytaryhtioiden julkisuus

= Anna-Riitta Wallin

Alueellisen kriisiviestinnan malli

= Jari Seppala, Kuntaliitto
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Alueellisen
kriisiviestinnan
malli

Kehitysprojektin raportti 4.9.2019
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Alueellisen kriisiviestinnan kehitysprojekti QT
2018-2019

« Taustalla: Maakunta- ja sote-uudistus

- Kehyksena: Maakuntien yhteisen varautumisen kehittamisohjelma
« Rahoitus: Sisaministerio

« Toteutus: Uusimaa2019, tyoryhma ja Kaiku Helsinki Oy

 Pilotit: Uusimaa ja Etela-Karjala

- Seminaari ja kaksi tyOpajaa, sahkdiset kyselyt

Yhteensa noin 120
viestinnan ja varautumisen

asiantuntijaa
yli 70 organisaatiosta




Kriisiviestinta palveluna kansalaisille

Rajavartiolaitos
Liikennevirasto SPR OTKES

STUK THL Poliisilaitos

Evira Maahanmuuttovirasto
Sisaministerio Hatakeskus

Pelastuslaitos Yle

Yritykset Puolustusvoimat
Finavia Kunnat Tuli

Jarjestot SHP AVI

Mita tapahtunut?

Koskeeko minua?

Miten laheiseni voi ?

Media m) ‘ Miten suojaan kotini?
Miten paasen toihin?

Kauanko kestaa?
Miten selviydyn?
Mihin majoitun?

Kuka korvaa?
Mista apua?
Mita teen?
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Viestinnan yhteistydverkosto

Etela-Karjalan malli

» Pelastuslaitos, poliisilaitos ja rajavartiolaitos

« Alueen suuret kaupungit ja pienemmat kunnat

* Kunnan ymparistotoimi

« Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote

* Alueen sdhkoyhtiot ja suuret teollisuusyritykset
« Maasotakoulu ja yliopisto

‘ o « Aluehallintovirasto ja ELY-keskus
#boLins! — Wh EKTURVA * Yle Kaakkois-Suomi
‘m’ ViestintA = Ae—eemmmme e

EKTURVA E}@Lgm
EKTURVA Etela-Karjalan turvallisuus- o an
Energia ja valmiustoimikunta seutukunta/kunnat

Maakunnan ylimman johdon suunnittelu- ja ansi-Saimaan

h . . kunnat
Punainen Risti tiedonvaihtofoorumi I
Konsepti kokonaisturvallisuuden )
\ MAAHANMUUTTOVIRASTO yhteensovittamiseen ja koordinointiin )
= MIGRATIONSVERKET Etela-Karjalan maakunnassa
Ympaéristotoimi Sihteeristd
ELVAR

e A "E’B Paikalliset &
— N alueelliset
ekSOte DK% TuLLl turvallisuustyéryhmat




Alueellisen kriisiviestinnan yhteistyoverkosto
Esimerkki 1: "vapaamuotoinen” toimintamalli

KUNTA X KUNTAYHTIO

KAUPUNKI 1 TULL]

KAUPUNKI 2 POLIISILAITOS

YHTEISTYO-
VERKOSTO

B YHTEISTOIMINTAA
KOORDINOIVA TAHO

FINNAIR

VR
SAIRAANHOITOPIIRI

KESKUSSAIRAALA TEOLLISUUSYRITYS A

VAPEPA YMPARISTO- SAHKOYHTIO

SPR
KESKUS



Alueellisen kriisiviestinnan yhteistyoverkosto
Esimerkki 2: osittain sopimuksellinen toimintamalli

~ KAUPUNGIT
PIENEMMAT KUNNAT POLIISILAITOKSET

gUDD —
YMPARISTO D JORY MUUT TURVALLISUUSVIRANOMAISET

Valmiustoiminnan edustaja(t)
LIIKENNE- JA LOGISTIIKKA

POLIISILAITOS

TEOLLISUUS OPERATIIVISEN
VERKOSTON VETAJA PELASTUSLAITOS 1
KAUPUNKI 1 PELASTUSLAITOS 2
KAUPUNKI 2 OPERATIIVINEN e
VERKOSTO

PIENEMPI KUNTA o
YMPARISTOTOIMI

AVI
ELY-KESKUS VR
SAIRAANHOITOPIRI D—‘Q——D’/D/ TEOLLISUUSYRITYS

SAHKOYHTIO
KESKUSSAIRARLA " SPR opk KUNTAYHTIO



Kaytannon yhteistyo

ENNAKOINTI & » KRIISITILANNE
VARAUTUMINEN

Yhteinen
viestintdkanava?
Kriisiviestinnan
toimintakortit?

Perusviestien
mallipohjat?

JALKIVAIHE

Kriisiviestinnan
valmiusryhma?



Jatkotyo
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Alueellinen aloite — koollekutsuminen — jarjestaytyminen
Jo toimivan yhteistyon evastykset

Kuntien kriisiviestintdoppaan (2009) paivitys
Tyovalineiden ja jarjestelmien pohdinta

Pelastustoimen viestintdverkosto (SM)

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston viestintdverkosto (Kuntaliitto)
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avaraa viestinnan ja

markkinoinnin
vhteistyota!

N kuntaliitto.fi
Kuntaliitto
. Kommunforbundet PL 200, 00101 Helsinki
Kuntatalo, Toinen linja 14
Onnistuva Suomi tehdaan lahella 00530 Helsinki
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https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.youtube.com/kuntaliitto

