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Asiakastyytyvaisyyskysely: Kaynnin syy %

<__Pitkaaikaissairaus ja sen hoito # 320
Uusi, kiireetdn sairaus tai vaiva h 17%

Uusi, kiireellinen sairaus tai vaiva [ 12%

Useita samanaikaisia.. i 99
Maaraaikais- tai.. N 7% "%

7

Todistus sairauspoissaolosta.. i 7%

(=)

Reseptin uusiminen [ 5%

Lapsen tai lahiomaiseni sairaus H 5%
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Keita ovat terveysaseman asiakkaat ja

valhtajat?
I =
keskimaarin
Kuinka usein asioitte % %
terveysasemalla?
0-3 kertaa vuodessa 64 66
4-6 kertaa vuodessa 25 24
yli 6 kertaa vuodessa 11 10
Vaihtajia asiakkaista 8

Pitkaaikaissairaus Q D
U"se|d"§.r.1_ palveluiden <25-48>
kayttajia

*Muut sosiaalipalvelut, sairaala, terv.k. sis. &
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Tyossakayvat tyoterveyshuollossa

— Terveyskeskusta kayttaa monien terveysasemien alueella
vain alle 50% vaestosta

Kuinka paljon alikysyntaa, joka tulee palveluiden piiriin,
kun palveluntuottajia lisaa

Terveysasemaa vaihtaneet ovat keskivertoasiakkaita
useammin pitkaaikaissairaita ja palveluiden kayttajia

Vaihtajat ovat palveluiden kayttajia, jolloin normaali
kapitaatiohinta (tahan asti ulkoistetuille terveysasemille) ei
ole riittava - ei kannustetta asiakkaiden hankintaan

Miten hinnoitellaan ne, jotka eivat kayta palveluita?
Miten jaetaan asiakkaat alkuvaiheessa

Palvelupaketit? Miten turvataan joustavuus?
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Palvelut tulee suunnitella pitkdaikaissairaat ja useita
palveluita kayttavat huomioiden

Pitkdaikaissairaiden ja useita palveluita kayttavien hoidon
toimivuus on keskeista myds kustannusten hillinnan kannalta

Pitkdaikaissairaiden tarve palveluiden integrointiin on otettava
huomioon valinnanvapauden toteutuksessa

Terveysaseman vaihtajat ovat palveluiden kayttajia ja
keskimaaraista asiakasta huonokuntoisempia - otettava
huomioon korvausperusteissa

Ruotsissa selvitysmies ehdotti pitkdaikaissairaiden
valinnanvapauden muuttamista niin, etta he valitsevat
liikkuvan kotihoidon tiimin

Huom. sijainti o
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Terveysasemaa vaihtaneilla syy vaihtoon liitty!
usein terveysaseman sijaintiin

Sijainti _
. Asiakkaat
Hyva hoidon laatu R
e lakkaita,
Ladkariaikojen saatavuus
o palvelut
oitaja-aikojen saatavuus
Hyvéat kulkuyhteydet halutaan
B lahelta
erveysa einen.. :
YEYERETEIYETE kotia
Tietty l&akari tai hoitaja
Toimitilojen viihtyvyys
Ystavien tyytyvaisyys..
Hyvat parkkipaikat
Esteetdn liikkkuminen
1,00 3,00 5,00
Asteikko: 5= samaa mielta, 3=silta valilta, 1= eri mielta &
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Aslakassegmentointi

Asiakkaat, joilla

: Paljon palveluita kayttavat
satunnainen palvelun

8 pitkaaikaissairaat, joilla

tqrv? t_ai | | _ IS ei hallinnassa
Enﬁgalkalssalraus, joka oluiden koordinointi
allinnassa

* Puhelinpalvelu,
jossa asiakas ohjataan
suoraan oikealle
ammattilaiselle, pyritdan
ratkaisemaan ongelma
jo puhelimessa, laakari
|a&kari

 Tehokas
akuuttivastaanotto,
jossa sairaanhoitajan
vastaanotto,la&kari
tukena

« Sahkodiset palvelut

* Ryhmatoiminta

ymparille
natillinen tiimi

ahdollisesti lisa-

palveluiden tarve &
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Kootaan eri palvelut saman katon alle
— Hyvinvointiasema (pth, sos.h.)

Asiakkaan ymparille hoito-/ palvelutiimi

Joko saman johdon alle tai eri organisaatiot samaan
paikkaan (voi olla myds eri omistaja)

Suoraan fysioterap./psyk. Sh vastaanotolle

— Yhdistetaan pth esh toimintoja
Suora konsultointimahdollisuus esh:sta
Suora ajanvaraus esh poliklinikalle

— Saman hoitoketjun palvelut samaan organisaatioon
Eksote lasten talo tai aikuisten psyk.sos. Palvelut
Lasten palvelut neuvolasta esh lastenpsyk./lastenlaak

Yhteisty0 hoitoketjun eri tahojen valilla <
Palveluohjaus \ 4
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Palveluverkon maaraysvalta ja ohjaus keskeinen kysymys

Palveluverkko, mita ja missa

— Onko mahdollista suunnitella, ohjaavatko markkinat
‘'oikein’ (vrt. kauppakeskukset)

— Oma tuotanto helpottaa
Sailyvatko hyvinvointikeskukset?

Miten ohjataan palveluiden kehitysta?

— Esim. jos halutaan kehittaa jotakin osa-aluetta, esim.
laatubonukset (riittdako?), syrjaseutubonus

— Koska laatutietoa saatavilla, puuttuminen ongelmiin?

Sopiiko yksi malli koko Suomeen

— Missa méaarin maakunta voi paattaa bonuksista tai sote-
keskuksen palveluista

— Onko kaikkien toimipisteiden oltava samanlaisia &
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Miten maaritelladn sote-/terveyskeskus

— Iso kokonaisuus -> vahainen valinnanvara, mahdolli-
suudet integraatioon, keskittyminen ja pitkat etaisyydet

— Pieni kokonaisuus -> valinnanvara suuri, voi olla lahell&,
Integraatio palveluohjauksen ja tietojarjestelmien varassa,
markkinat

Palveluketjujen ohjaus
Ristiriita
— Lahikauppoja, joista valita val

— Hypermarketteja matkan paassa, lahikauppa katoaa
Haviadko muita palveluita samalla

— Asiakkaan kodin lahella ei ole mahdollista olla useampia
terveysasemia, jotka tuottavat integroituja palveluita
>
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Integraation toteutus, organisatorinen
malli integraatiosta talla hetkella

Hyvinvointiasemét

D
Psykiatrinen
salraanh0|ta Ravitsemus
-terapeutti
Laakari

Paihde
@ - huolto
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Integraatio koordinaattoritoiminnan
avulla

Laakari,
: sairaanhoitaja,
Laakari, S0s.0oh;. Laakari,
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja
s0s.oh;. 50s.0hj

Palveluohjaus
: mydntaa palveluihin :
Mielen- paasyn, asiakas Fysio-

terveys- valitsee terapeutti
palvelut palveluntuottajan

~Ele Sosiaali-
| tyo
terapeutt Paihde- Erikois-

palvelut sairaanhoito
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Kehitys asiakkaan kannalta

] Lahete
:@ Odotus-
- ailka Odotus-
Laakarin konsultaatio aika

)
==
agg
[ e e |

|I aooo

Odotus-
aika
Laakarin konsultaatio

Puhelinresepti

oooo
oooo
oooo

Hoitajan paatos
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Fysioterapeultti /
Psyk. sh

Fysioterapeultti /
Psyk.sh

9




Keskitetyt palvelut

Palveluketjun sujuvuus
useita palveluita kayttavilla
hyva (el automaatti)

Asiakkaan ’turhia’ kaynteja
vahemman

Odotusaikoja vahemman
(parhaimmillaan)

Valinnanmahdollisuus
pitkaaikaissairailla vahainen

Pienten yritysten mark-
kinoille tulo hyvinvointi-
asemien osalta ongelma

Valinnat sidoksissa toisiinsa
Etaisyys
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Palveluohjaus

Valinnanmahdollisuudet
laajat

Eri valinnat eivat sidoksissa
toisiinsa

Asiakkaan palveluketjun
sujuvuus voi olla ongelma
Odotusaikoja, matkoja

Pienten yritysten
markkinolille tulo hyva

Kuka hoitaa palvelu-
ohjauksen, palvelun
jarjestgja vai tuottaja
— Neutraalius
Lahipalveluita?



Palvelujarjestelman pitda soveltua asiakaskunnalle,
jossa merkittava maara pitkaaikaissairaita

Integraation trendina suuret, moniammatilliset yksikot
— Riskina etaisyyksien kasvu

Monituottajamalli helpompi toteuttaa kapeammalla
palveluvalikoimalla

— Onko toimipisteiden oltava samanlaisia?

Maakunnan valtuudet
— Palveluverkon suunnittelu, korvausjarjestelméa (bonukset)
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perusterveydenhuolto?

Valinnanvapaus ja integraatio palveluiden
kehittamisen polttopisteessa Kirjoittajat

Anna-Mari Aalto (THL)

Miisa Chydenius (UTA)

Outi Jolanki (UTA)

lImo Keskimaki (THL/UTA)
Juhani Lehto (UTA)

Anna Saloranta (UTA)

Timo Sinervo (THL)

Vesa Syrja (THL)

Liina-Kaisa Tynkkynen (UTA/THL)
Tuulikki Vehko (THL)

TAMPEREEN
YLIOPISTO

)
Tekes S

14.9.2017 Valint-hanke Timo Sinervo, Liina-Kaisa Tynkkynen, Tuulikki Vehko, Anna-Mari Aalto 16




