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Elamaa poikkeusolojen jalkeen
Toiminnan ja tulosten kokonaisvaltainen
kehittaminen CAF-tyokalulla

4.6.2020 Kuopion kaupunki, Sirpa Pajula
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CAF-itsearviointi

arvioidaan omaa toimintaa

— toimintatapoja ja niiden kayton kattavuutta, toimintatapojen arviointia
(teemmekod oikeita asioita, oikealla tavalla) ja kehittamista (oman arvioinnin
perusteella) seka vertailukehittamista

e arvioidaan oman toiminnan tuloksia

— tulosten mittaamista, mittareiden oikeellisuutta, tavoitteiden saavuttamista ja
tulosten kehittymista seka vertailutuloksia
- tuottaa tietoa (tiedonjakamista) ja yhteisymmarrysta oman
toiminnan ja tulosten tilanteesta ja tarkeimmista
kehittamiskohteista

- tuloksena saadaan yhdessa tehty strategisia tavoitteita tukeva
kehittamissuunnitelma
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OMA TOIMINTA JA TOIMINNAN TULOKSET

Henkiloston operatiivinen arviointi
TOIMINTA

3. Henkllosto

2. Strategia ja
toiminnan
suunnittelu

4, Kumppanuudet
Ja resurssit

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

TULOKSET

7. Henkilosto-
tulokset

6. Asiakas- ja
kansalaistulokset

8. Yhte|skunnaII|set
tulokset

meeesssssssel———

9. Keskeiset
suorituskyky-
tulokset
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Kuopion CAF-matka

« CAFin kayttoonotto v. 2012

« CAF-itsearvioinnit vuosittain helmi-toukokuussa
— Kuopiossa osallistuu koko henkilosto
— CAF-osa-alueiden henkiloston tekema f
operatiivinen arviointi /
- CAFin ulkoinen arviointi v. 2017 anas T | ERwowAISUUDEN
ensimmaisend Suomessa it

— CAF-itsearvioinnin lisaksi tehdaan johdon
strateginen organisaation kokonaisvaltaisen
laadunhallinnan tilan arviointi (TQM)

— Vuonna 2019 kolme uutta CAFin ulkoista arviointia
CAFin ulkoiset arvioinnit “uusi normaali”

Yhteiskuntavastuu

hyédyntaminen J,
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CAF-itsearviointien toteutus korona-aikana

 Kevaan 2020 CAF-itsearvioinnit toteutettu etana Teamsissa
- Hyvat kokemukset
o pienet ryhmat
o arvioitavana osakokonaisuudet
o tasa-arvoisuus “ei mahdollista paalle puhuminen”
o hakyva kirjaaminen
o uudet aktiivit
« Onnistumisen edellytyksena hyva suunnittelu, tuttu asia ja ihmiset

« Poikkeusoloissa esille tulleet asiat
>>> Kehittamiskohteet korona-ajan jalkeen
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Kehittamiskohteet korona-ajan jalkeen

Perehdyttaminen (kaupungininsinééri Ismo Heikkinen)
"Miten tutustutat uuden henkildén tydyhteis6on?” vrt. esittelykierros

- "Miten perehdytat uuden henkilon? vrt. vierihoito
Jatkuva toiminnan kehittaminen (kirjastotoimenjohtaja Péivi Savinainen)

— "Kehittamista ei voi jaadyttaa, kehittamista tehtava koko ajan vaikka vain pienestikin.”
Etana tekeminen — uusi normaali (hallintojohtaja Heikki Vienola)

Prosessien ja tyoohjeiden paivittaminen (/aatu- ja kehityspaéllikké Sirpa Pajula)

— prosessikuvaukset ja tyoohjeet ajan tasalle huomioiden korona-ajan havainnot
Rohkeus kehittamiseen (/aatu- ja kehitysp&éllikké Sirpa Pajula)

— Johdolta rohkeutta kehittamiseen, innokas ja vastaanottavainen henkilostd hyva
"kasvualusta”

"Uusi normaali”
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Kiitos!

laatu- ja kehityspdéllikké Sirpa Pajula
sirpa.pajula@kuopio.fi
p. 044 718 2883
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