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Siun sote yhdistaa Pohjois-Karjalan kaikkien 14 kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelut seka keskussairaalan samaan organisaatioon ja
pelastuslaitos , ymparistoterveydenhuolto.

Yhdistymista valmisteltu vuoden 2014 kevaasta lahtien kuntien
vhteistyona. Siun soten oma johto valittu kesalla 2016.

Ennakoi valtakunnan sote-uudistusta

Toiminta alkoi 1.1.2017
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Koska asioiden taytyy muuttua:

Talouden realiteetit: muutoksia on tehtava, jotta lahipalvelut saadaan turvattua
Mahdollisuus rakentaa kustannustehokas ja asukaskeskeinen palvelujarjestelma

Koska me voimme:

Yhdessa tekemisen perinne ja asioiden sopimisen kulttuuri maakunnassa

— ensihoito, yhteispaivystys, laboratorio, kuvantaminen, apuvalineet, ladkehuolto,
hankinnat, koulutus, kehitysvammahuolto, ISO

— Yhteinen terveydenhuollon tietojarjestelma ja maakuntaverkko.

Riittava vaestopohja (170 000) myos erikoissairaanhoitoon,
vksi keskussairaala, ei aluesairaaloita
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Palvelut edella: peruspalvelujen vahvistaminen

Siun sote tehdaan yhdessa

— Henkil6sto: 500 ammattilaista osallistunut nykytilanteen kuvaamiseen ja uuden
palvelutoiminnan mallintamiseen (tyoryhmat ja vastuuhenkilot nimettiin)

— Asukkaat: antaneet palautetta, kertoneet kokemuksistaan ja toiveistaan. 1800
palautetta. Mm. asukkaiden marraskuu — koko kuukausi saimme palautetta

— Yritykset: kysely yrityksille v. 2014, yhteisia tyopajoja

Moniammatillisuus, hyvat kaytanteet ja raja-aitojen poistaminen (mm.
tahtiasiakkaiden oma ryhma)

Kustannusten kasvun hallinta
ICT-teknologian hyddyntaminen
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Tyoryhmat (kokouksia n.8-10)

Tyoikaisten palvelut (joht.laakari, sos.joht, terveydenhoitaja, mielenterveyshoitaja,
terveydenhuollon sos.ty0, aik.sos.tyd)

Kokoonnuttiin noin kuukausittain; kokosimme henkil6kunnan, toiminnan kuvauksen,
rajapinnat (mielenterveys, paihdepalvelu, ikdihmiset)

Toiminta 4 alueeseen, joihin johtava sosiaalityontekija (eteld, keskinen, pohjoinen ja
lansi) Lisaksi aik.sos.tyon paallikkd ndiden 14 kunnan alueelle

Aikuissosiaalitydssa on mm. tarkennettu sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyon
sisaltoa

Maakunnan kehittamisessa aikuissosiaalityon kehittamista tehdaan nyt ja
tulevaisuudessakin osana toisaalta Siun soten (olipa se jatkossa ky-pohjainen tai sitten

liilkelaitoksen toimintaa) omaa toimintaa ja toisaalta yhteisasiakkaiden nakdkulmasta
osana Te-toimistojen ja siun soten yhteistyota.
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Siun soten lahtokohtana ovat laadukkaat, yhdenmukaiset ja
kustannustehokkaat palvelut kaikkialla maakunnassa.

Lahipalvelua ovat myos sahkoiset palvelut. Uusia, ennakkoluulottomia
ratkaisuja rakennetaan. Chat —kaytossa aik.sosiaalityossa. Puhelinpalvelu
esim. pohjoinen koko paivan ja lastensuojelu yhteistydssa mukana, Ty
takaisinsoittopalvelut)

Ammattilaisten keskinainen yhteistyo ja konsultaatiokdaytannot tuovat
myos erikoisemmat palvelut lahelle asukasta.

Kohti kokonaisvaltaista hoitoa ja palvelua: asukas saa tarvitsemansa
palvelun yhden luukun periaatteella.
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Esimerkki palvelujen

- jakautumisesta

|ahipalveluihin ja
yhteisiin palveluihin.

. Lahipalvelut

. Yhteiset palvelut/resurssit ) )
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e Asukasosallisuus ja asukkaiden tuottama tieto palvelujen tarpeesta
ja laadusta on Siun soten kehittamisen peruskivi.

* Palautteissa asukkaat toivoivat parempaa yhteydensaantia
palveluihin, "luukuttamisen” lopettamista, hyvaa kohtaamista ja
vuorovaikutusta.

* Asukkailta saatu kokemustieto yhtena laadun mittarina.

* Asukasosallisuutta kehitetty ja toteutettu tiiviissa yhteistyossa
jarjestojen (erityisesti Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys)
kanssa.
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Organisaation ja palvelutuotannon rakentaminen, strategiatyo
Palvelut jakautuvat kolmeen toimialueeseen

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (mm. terveys- ja hyvinvointiasemat,
keskussairaala)

Ikdihmisten palvelut (mm. kotihoito, kotisairaanhoito, omaishoito, asuminen)

Perhe- ja sosiaalipalvelut (mm. neuvolat, lastensuojelu, vammaispalvelut,
aikuissosiaality0)

Henkilosto (n. 7 000) siirtyi liikkeenluovutuksella kunnista Siun soteen tai
tytaryhtidihin.
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* Palvelurakenteen muutosta, palvelujen yhdenmukaistamista

*  Moniammatillista, sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistavaa
tyoskentelytapaa

* Uusia sahkoisia palveluja ja tydskentelytapaa
* Tiedolla johtamista ja kustannusten tarkkaa seurantaa

* Yhteistyon uusia ulottuvuuksia: mm. kolmas sektori (kehitysyksikossa
jarjestadille nimetty oma henkild)

e Tiivista yhteistyota kuntien kanssa yhteisilla rajapinnoilla, mm. terveyden
edistaminen, lapset ja nuoret (Lape), tyollisyys, liikkenne ja HEBU
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Kiitos!

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
\\X(-\ terveyspalvelujen kuntayhtyma
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