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Miten ista hyvaa edi il i huomiciden yksiloiden tarpeet ja
toiveet? Kuinka markkinginnin periaatteita, kuten arvonluonti, segmentointi ja kohde-
. . . . . . . . . . . = > : gl
Ty Tys, voidaan soveltaa y allisen hyvan ?
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ymmartamiseen ja ratkomiseen ihmislahtoisesti. Siina hyodynnetaan markkinoinnin
i 1 hyvan 2 Tarkoitus on edistaa yhteiskunnallista

hyvaa tavalla, jonka myGs vksilo kokee itselleen merkitykselliseksi. Oppaassa kuvataan
sosiaalisen markkinoinnin taustaa, pefiaatieita ja prosessia. Se tarjoaa kaytannon

kauppakorkeakoulu (JSBE)
WOK&\U]S siihen, miten erilaisia ymewskunnallisia haasteita voidaan tarkastella ja ratkaista

Dosentti’ Sosiaa I i ne n ma rkki n ointi (U E F) sosiaalisen mar.kkinowvmn awvulla. Lisaksi opas farjoaa ohjeita sosiaaliseen markkinointiin

Avaa tiedosto p i uunnitieluun, toteuttamiseen ja arviointin. Opas on

B URN ISBN 978-952-408-360-7.pdf suunnattu entyisesti terveyden ja hyvi i parissa tyoskenteleville mutta

. D*ﬁMTb et tarjoaa oivalluksia kaikille, jotka haluavat kehittaa toimintaa tai palveluita inmisiahtoisesti

\‘ ;J - I] e riaatieet seka arvioida toiminnan vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Opas on hyGdyllinen myés tutkijoille

bma”}(?;jfﬁlg‘j&_)'"U'””‘” penaalieel- o opiskelijoille, jotka ovat Kiinn i inoinnin ista ja
) { t

Vieraileva tutkija Social Marketing @ Griffith 2016 o, SR

B Principles and Process of Social
Marketing_ checkiists paf (232.5Kt)

Kokoeimat
Kirjat [4630]

European Social Marketing Association (ESMA) Suomen
edustaja 2024

Lataukset: 1050

S Taiminen, Heini
08 Sormunen, Marjorita
Maki-Opas, Tomi

Kestavan kasvun ohjelma: THL Sosiaalinen markkinointi -
oppaan paivitysprojekti, 2024

Taiminen, Sormunen, Maki-Opas, 2024. Sosiaalinen Markkinointi:
ihmisen ja yhteiskunnan yhteista etua edistamassa » ) , ) )

Keywords: Digital services, transformative services, preventive care, health, technology
acceptance, transformative service acceptance, transformative value, value creation,
behavioral change, behavior maintenance, social support, social marketing,
organizational listening, customer centric communication, digital interactions, risk
communication...

http://fi.linkedin.com/in/heinilipiainen
https://www.jyu.fi/fi/henkilot/heini-taiminen




Sosiaalinen / Yhteiskunnallinen markkinointi 4
"Yhteiskunnallisesti hyodyllisten kayttaytymisten markkinointia” T

o 1951-1952 Q 1990-1999 O 2010-2021

AL ci . - Vapaaehtoista, yksilon Laajemman
MI,kS' emme voi myyda kayttaytymisen muutosta i perspektiivien ottamisen
Veseytit uiten tnyysnme k t k ' aika. Systeemitason
saippuaa?" (Wiebe 1951) orostava ai - ) ' y :
Benchmark-kriteerien i muutoksetjaarvon
syntyminen. i yhteisluonti.

Suunnittelusta

Sosiaalistentuotteidenja | toteuttamiseen:
ajatusten myyminen : Sosiaalisen markkinoinnin

kaupallisen markkinoinnin ; prosessin kehittamisen

! periaattein -aika. aika.
O 1969-1989 O 2000-2009

See also Dietrich, T., Hurley, E., Carins, J., Kassirer, J., Rundle-Thiele, S., Palmatier, R.W., Merritt, R., Weaven,

S.K. and Lee, N. (2022), "50 years of social marketing: seeding solutions for the future", European Journal of
Marketing, Vol. 56 No. 5, pp. 1434-1463. https://doi.org/10.1108/EJM-06-2021-0447
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2012 Sosiaalisen markkinoinnin ABC (THL)

2014 Sitra Vaikuttavuusinvestoiminen +
yhteiskunnallinen markkinointi

Yhteiskunnallisen markkinoinnin verkosto (innokyl3)

2016 European Social Marketing Conference
Espoossa

2019: Terveyden edistamisen maararaha: Yhteiskunnallisen
markkinoinnin hyédyntaminen terveydenedistamisessa

2024 Uusi sosiaalisen markkinoinnin -opas (THL, RRP
-hanke)
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Kayttaytymistieteellisen tiedon hyodyntaminen ¢

vhteiskunnassa

Behavior insight + nudge yksikot
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WHO Bulletin on
behavioural sciences

COVID-19 social and
behavioural data
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Behavioural sciences
global agenda

The World Health Organization is pleased to present the members of the Technical Advisory Group (TAG) on
Behavioural Insights and Sciences for Health.

The TAG is composed of renowned experts representing a broad range of disciplines relevant to behavioural
insights and sciences, including psychology, behavioural economics, anthropology, and more.
The group also brings together extensive experience in designing and implementing national health policies
and programmes informed by behavioural insights and sciences; in evaluating the impact of behaviourally
informed public health initiatives in low- and middle-income countries; and in setting up or running
behavioural insights units in organizations.

WHO published the open call for experts in February 2020, soliciting proposals for members to serve on its TAG
to inform the work of WHO's newly established Behavioural Insights and Sciences Initiative. The group
provides expert advice for the development of a road map for WHO to define a mechanism to systematically
include behavioural evidence in its work and in national health policies and programme planning. The
recommendations of the expert group will be addressed to WHO across the three levels of the Organization
(HQ, regional, and country offices).

The TAG has the following functions:

1. Advise WHO on how to adopt behavioural insights and science perspectives to support WHO's 13th General
Programme of Work and how to identify priority areas for implementation within WHO and in Member
States;

2. Make recommendations to WHO for the of an operational framework for the mainstreaming
of behavioural insights and sciences into WHO operations, particularly in the area of providing technical
advice on national health policies and programme planning;

3. Advise WHO on potential challenges and risks for the Organization related to the recommendations made
by the TAG.

https://www.who.int/initiatives/behavioural-sciences/tag-on-behavioural-

insights-and-sciences-for-health







Suomalaisten sekajdtepussit @
pullistelevat yha biojatteestd, suunta |
silti parempaan

Kierrdtys | Sekajatepussin sisdlléssa on aiempaa vahemman
biojatetta. Taustalla vaikuttaa viime vuonna laajentunut biojadtteen
kerdysvelvoite.

”Vaikka tulisi uusia ohjeistuksia, kaikki eivit muuta toimintaansa arjessa,
kuten eivit muidenkaan arjen askareiden kohdalla”, Himéildinen sanoo.

74

Biojatetta paatyy yha runsaasti sekajatteen joukkoon. Oikein kierratettyna biojatteesta voidaan
tehda energiaa, polttoaineita ja ravinnevalmisteita. Kuva: Emmi Korhanen / Lehtikuva

° Kuuntele juttu

Heidi Puomisto STT Hs 13.5.2025
1-41 https://www.hs.fi/suomi/art-2000011229854.html
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waste

[EVALUATION |

residents were
surveyed

increase in those that
41 /6 said they throw away
hardly any fruit & veq.

i

australians were exposed ——
to the campaign message.

https://www.griffith.edu.au/__data/assets/pdf_file/0030/1831827/Waste-Not-Want-Not_Social-Marketing-@-Griffith.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=H4IWyCMn0OO0O




Miten voin olla avuksi?
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Markkinointi v

. . - Tunnistetaan ihmisten tarpeita ja
Success Comes from listening to tarjotaan niihin ratkaisuja. > €

your custometr.

== ;r:lt"" Shanien —

The aim of marketing is to,

. . . .. . know and understand the
=asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka customet SEU G IR pro diick:

vs. tuotekeskeinen or service fits him and
sells itself.

-Peter Drucker
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Miten saisimme ihmiset vs Miten auttaa ihmisia
toimimaan tavalla X . toimimaan tavalla X



Sosiaalinen markkinointi:

"Tapa ajatella ja ldhestyd yhteiskunnallisia haasteita.
Tapa analysoida sosiaalisia ongelmia.” (Alan Andreasen)

"Yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamista
kohtaamalla ihmisten tarpeet, auttamalla heitd
ratkaisemaan ongelmat ja mahdollistaen heille omien,
perheiden ja yhteisdjen tavoitteiden saavuttamisen.
(Greig Lefebvre)”

“Sosiaalinen markkinointi on jonkin sellaisen luomista,
mitd kohderyhmd arvostaa.” (Julie Huibregtsen)

"If they're sucking lollipops, they
can't be shouting," Noel Gibbons
said.

| The lollies will be distributed by nightclub security staff at closing time over the Christmas period in County Mayo

An Irish council is giving lollipops to people leaving nightclubs in a bid to
ensure drinkers stay quiet, behave themselves and get home safely.

Mayo County Council's road safety officer said he hoped the complimentary
confectionary would act as "gobsteppers" for late night revellers.

“If they're sucking lollipops, they can't be shouting,” Noel Gibbons said.

He said the lollies had a dual purpese as the wrappers are printed with the
message: "Get home safely.”

Let us know you agree to

https://www.bbc.com/news/world-europe-35053425




Miten Voin auttaa’? https://www.vozim.si/en/heroes—drive—in—pajamas—Sé/
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and also encourage parents to come pick their kids up
even if it is the middle of the night and in their pyjamas.

m% Tam calm and she is safe.
L also take care of her friends.

Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla




Miten voin auttaa?
Sosiaalinen mahdollisuus

O O

ONLY 12% OF KIAMA YEAR ll

11 STUDENTS THINK IT IS 75% OF KIAMA ADULTS THINK
DEFINITELY OK TO GET DRUNK IT IS UNACCEPTABLE FOR A 16
REGULARLY AT THEIR AGE YEAR OLD TO DRINK ALCOHOL

Jones SC, Andrews K, Francis K. Combining Social Norms and Social Marketing to Address Underage Drinking:
Development and Process Evaluation of a Whole-of-Community Intervention. PLoS One. 2017 Jan
20;12(1):e0169872. doi: 10.1371/journal.pone.0169872. PMID: 28107374; PMCID: PMC5249059.

https:/ /www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5249059 /

https:/ /acuresearchbank.acu.edu.au/download /52ef2584a7fdf7fc356dc3e0a9abal8dad4ace39e950a408b99ed3b73

da91129/1695510/OA_Jones 2017 _Combining_social _norms_and_social _marketing.pdf

90 % taman koulun
eppuluokaisista ei ole

omaa matkapuhelinta

80 % taman koulun oppilaista
ei ole kokeillut vapea ja 90 %
pitda sen kayttoa huonona
asiana.

Mahdollisuus
sosiaalinen

Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla



Miten voin auttaa?

Ala istu!
Katso ymprillesi,

Mité muuta
voisit tehdad?

Remtoudu, rmubolu ja
wirkisty kavelemilia vai
juoksemalla jucksuradalla
LR it e ks
[FRLIT o

\
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30 €/ 5 krt Bvn
Lilkunnanohjaaja opastaa kuntosalilla
2
LUGa mnnostua X
Mahdollisuus
(fyysinen

Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla



Miten voin auttaa? [
Kyvykkyys + Mahdollisuus |

Pohjois-Savon

? e Kestdvaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
hyvinvointialue

Mits sinulle kuuluu? i sl e Tama kortti auttaa Loyda =¥ [E
ita sinulle kuuluu? ool : . - o erlatiod
Na sinua pohtimaan, mita Gtk .
5 = M) b = hyvinvointiisi kuuluu
| | J m [ y www.tarmoa.fi E .
Liikkuminen g Luonto ja i Luovuus, Mielen Kortti on jaettu hyvinvointiin ja terveyteen
Ihiluonnossa o taide- ja hyvinvointi ja vaikuttaviin teemoihin. Niiden alle on lisatty Tietokone tai mobiililaite kiytettévissd
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Yksilot elavat ymparistossa

- molemmat tasot huomioitava.

Sosiaalisen markkinointi korostaa sita, etta
muutokseen vaaditaan:

o'*' Ruohonjuuritason
4 valtaistamista

(Grasroot Empowerment)

N Yhteista
@ toimijuutta
(Collective action)

"nuoret itse miettimddn ja pohtimaan,
miten ehkdistd syrjdytymistd, ei keski-
ikdiset ukot ja naiset”

(Nuoren kommentti, Kaupungin X turvallisuussuunnitelma,
2021, s30)

!_i}.- p=

2 gmten nuoret mukaan‘keske:seks: tb:muqks:?

"Nuorisorikollisuuteen vaikutetaan

tehokkaimmin laajalla yhteistyéllg”
(Hdmadildinen, blogi 2023)

- Miten huomioidaan myos nuoren ympar;sto 7

- Mitensaada s:dosryhmat _puhaltamaan yhteen hllleen7

.---m—._ —



Islannin malli nuorten paihteiden kayton %
hillitsemiseksi

Nuoren ympariston ymmartaminen: fokus yksilosta
ymparistoon

Tunnistettiin tarkeimmat sidosryhmat ja tuotiin
heidat yhteen yhteisen haasteen aarelle

Selkea roolitus ja yhteiset pelisaannot Lei
eisure
time

Individual

Yhteinen mittaristo ja seuranta

- Luotiin jotain "jolle voi sanoa kyll3" 2>
harrastamisen malli

School

Islanti sai nuorison lopettamaan tupakoinnin ja juopottelun | Kuntaliitto.fi
The core elements - PlanetYouth

Development and Guiding Principles of the Icelandic Model for Preventing Adolescent Substance Use - Alfgeir L. Kristjansson, Michael J. Mann, Jon Sigfusson,
Ingibjorg E. Thorisdottir, John P. Allegrante, Inga Dora Sigfusdottir, 2020 (sagepub.com)




Hyvinvointi rakentuu muualla kuin terveyspalveluissa

VicHealth nakemys

Promote A
healthy
eating SEl|Flle
Neighbourhood
and built

systems

Encourage
regular
physical
activity

Prevent
tobacco
use

Promote
mental
wellbeing

https://www.vichealth.vic.gov.au/resources/vichealth-strategies/strategy-2023-2033

https://www.vichealth.vic.gov.au/sites/default/files/2023-07/VH_10-year-strategy 2023-2033%20%281%29.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=f5olkZtlomc

Health and climate B’)

Community-led and informed

Intergenerational wellbeing

¢
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D
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Sosiaalisen markkinoinnin periaatteet ja prosessi [

Ihmislahtoisyys

Systemaattisuus,
systeemisyys ja
eettisyys

Tavoitteellisuus

Perusajatus:

Yksilén ja yhteiskunnallisen hyvén
edistdminen samanaikaisesti.

Periaatteet

Kilpailu Arvonluonti

Ymmarrykseen
perustuva toiminta

(Segmentointi, kohderyhma-
ymmaérrys ja teoriatiedon
hyédyntaminen)

Markkinoinnin tekniikat

Esim. 4P, mainonta, viestinta, sosiaalisen median kayttd,
palvelumuotoilu, lobbaus. ..

Tilanteen analysointi ja ymmartaminen,
tavoitteiden asettaminen, ongelman ja kohde-
ja sidosryhmien tunnistaminen ja ymmartaminen

» Arvonluonti

» Tavoitteellisuus

Valmistelu

Yhteistyossa

Arvioinnin kohderyhman
tekeminen ja sidosryhmien
yhdessa Kk
sidosryhmien Arviointi IS
kanssa lapi » |hmislahtoisyys
koko sosiaalisen

markkinoinnin

. » Systemaattisuus,
prosessin

systeemisyys
ja eettisyys

Toteuttaminen

Ratkaisun toteuttaminen

Kehittaminen

» Kilpailu

» Ymmarrykseen perustuva tekeminen
(Teoria, segmentointi ja kansalaisymmarrys)

Ratkaisun kehittdminen tai
olemassa olevien ratkaisujen
sovittaminen nykyiseen
tekemiseen

Saatavilla:
https://www.julkari.fi/handle/10024/149988




Miten hyodyntaa sosiaalista
markkinointia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa?

Sosiaalinen markkinointi haastaa:

- |hmislahtoiseen tekemiseen: Miten voin auttaa asenne?
- Kuuntelemiseen, ymmartamiseen ja yhteiskehittdmiseen

- Systemaattiseen toimintaan ja yhdessa tekemiseen

- Strategisuuteen: Tavoitteellisuus ja kayttaytymiseen
vaikuttaminen

"Kokeiltaisiinko sosiaalista markkinointia? = Lupa i = -
tehda toisin © N N —

https://www.julkari.fi/handle/10024/149988




Strateginen viestinta I

(Digitaaliset)
hyvinvointia
luovat palvelut

| Sosiaalinen
markkinointi

Keywords: Digital services, transformative services, preventive care, health, technology acceptance,
transformative service acceptance, transformative value, value creation, behavioral change, behavior
maintenance, social support, social marketing, organizational listening, customer centric
communication, digital interactions, risk communication...

Heini Taiminen, KTT
heini.taiminen@jyu.fi,
0415064033

http://fi.linkedin.com/in/heinitaiminen
https://www.jyu.fi/fi/henkilot/heini-taiminen




Tervetuloa kuulemaan Chloé Williamsonin
kutsupuheenvuoroa: How to create effective messages
to promote physical activity?

O Tampereen yliopisto P englanti
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