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Sosiaalinen markkinointi Suomessa

• 2012 Sosiaalisen markkinoinnin ABC (THL)

• 2014 Sitra Vaikuttavuusinvestoiminen + 
yhteiskunnallinen markkinointi 

– Yhteiskunnallisen markkinoinnin verkosto (innokylä)

• 2016 European Social Marketing Conference 
Espoossa

– 2019: Terveyden edistämisen määräraha: Yhteiskunnallisen 
markkinoinnin hyödyntäminen terveydenedistämisessä

• 2024 Uusi sosiaalisen markkinoinnin –opas (THL, RRP 
-hanke)

• Paljon sosiaalista markkinointia ilman 

että sitä kutsutaan sosiaaliseksi markkinoinniksi See also Dietrich, T., Hurley, E., Carins, J., Kassirer, J., Rundle-Thiele, S., Palmatier, R.W., Merritt, R., Weaven, 
S.K. and Lee, N. (2022), "50 years of social marketing: seeding solutions for the future", European Journal of 
Marketing, Vol. 56 No. 5, pp. 1434-1463. https://doi.org/10.1108/EJM-06-2021-0447

Sosiaalinen / Yhteiskunnallinen markkinointi
”Yhteiskunnallisesti hyödyllisten käyttäytymisten markkinointia”



Käyttäytymistieteellisen tiedon hyödyntäminen 
yhteiskunnassa

• Behavior insight + nudge yksiköt

• Unisef + SBC

– https://www.sbcguidance.org/

• Suomessa linkittyy ajankohtaisiin keskusteluihin:

– Asiakaslähtöisyys/ihmislähtöisyys

– Osallisuus 

– Palvelumuotoilu

– Vaikuttavuus

– Yhteisövaikuttavuus

https://www.who.int/initiatives/behavioural-sciences/tag-on-behavioural-
insights-and-sciences-for-health





Hs 13.5.2025 
https://www.hs.fi/suomi/art-2000011229854.html



Waste Not Want Not

https://www.griffith.edu.au/__data/assets/pdf_file/0030/1831827/Waste-Not-Want-Not_Social-Marketing-@-Griffith.pdf 
https://www.youtube.com/watch?v=H4lWyCMn0O0



Miten voin olla avuksi?



Markkinointi

=asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka 
vs. tuotekeskeinen

 Tunnistetaan ihmisten tarpeita ja 
tarjotaan niihin ratkaisuja.  €



Miten saisimme ihmiset 
toimimaan tavalla X

Miten auttaa ihmisiä 
toimimaan tavalla X

vs.



Sosiaalinen markkinointi:

”Tapa ajatella ja lähestyä yhteiskunnallisia haasteita. 
Tapa analysoida sosiaalisia ongelmia.” (Alan Andreasen)

”Yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamista 
kohtaamalla ihmisten tarpeet, auttamalla heitä 
ratkaisemaan ongelmat ja mahdollistaen heille omien, 
perheiden ja yhteisöjen tavoitteiden saavuttamisen. 
(Greig Lefebvre)”

“Sosiaalinen markkinointi on jonkin sellaisen luomista, 
mitä kohderyhmä arvostaa.” (Julie Huibregtsen)

https://www.bbc.com/news/world-europe-35053425

"If they're sucking lollipops, they 
can't be shouting," Noel Gibbons 
said.



Kyvykkyys 
(fyysinen ja psyykkinen)

Motivaatio
(tiedostettu ja automaattinen)

Mahdollisuus 
(fyysinen ja sosiaalinen)

Käyttäytyminen

Miten voin auttaa? https://www.vozim.si/en/heroes-drive-in-pajamas-56

Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla



Miten voin auttaa?
Sosiaalinen mahdollisuus

Jones SC, Andrews K, Francis K. Combining Social Norms and Social Marketing to Address Underage Drinking: 
Development and Process Evaluation of a Whole-of-Community Intervention. PLoS One. 2017 Jan 
20;12(1):e0169872. doi: 10.1371/journal.pone.0169872. PMID: 28107374; PMCID: PMC5249059. 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5249059/
https://acuresearchbank.acu.edu.au/download/52ef2584a7fdf7fc356dc3e0a9a6a18dad4ace39e950a408b99ed3b73
da91129/1695510/OA_Jones_2017_Combining_social_norms_and_social_marketing.pdf

90 % tämän koulun 
eppuluokaisista ei ole 
omaa matkapuhelinta

Kyvykkyys 
(fyysinen ja psyykkinen)

Motivaatio
(tiedostettu ja 

automaattinen)

Mahdollisuus 
(fyysinen ja sosiaalinen)

Käyttäytyminen

80 % tämän koulun oppilaista 
ei ole kokeillut vapea ja 90 % 

pitää sen käyttöä huonona 
asiana.

Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla



Miten voin auttaa?

Kyvykkyys
(fyysinen ja psyykkinen)

Motivaatio
(tiedostettu ja 

automaattinen)

Mahdollisuus 
(fyysinen ja sosiaalinen)

Käyttäytyminen

Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla



Tilanteen analysointi systemaattisesti COM-B mallin avulla

Kyvykkyys 
(fyysinen ja psyykkinen)

Motivaatio
(tiedostettu ja automaattinen)

Mahdollisuus 
(fyysinen ja sosiaalinen)

Käyttäytyminen

Miten voin auttaa?
Kyvykkyys + Mahdollisuus



Yksilöt elävät ympäristössä
- molemmat tasot huomioitava.

• Sosiaalisen markkinointi korostaa sitä, että 
muutokseen vaaditaan:

Yhteistä
toimijuutta

(Collective action)

Ruohonjuuritason
valtaistamista

(Grasroot Empowerment)

”nuoret itse miettimään ja pohtimaan, 
miten ehkäistä syrjäytymistä, ei keski-

ikäiset ukot ja naiset” 
(Nuoren kommentti, Kaupungin X turvallisuussuunnitelma, 

2021, s30)

 Miten nuoret mukaan keskeiseksi toimijaksi?

”Nuorisorikollisuuteen vaikutetaan 
tehokkaimmin laajalla yhteistyöllä” 

(Hämäläinen, blogi 2023)

Miten huomioidaan myös nuoren ”ympäristö”?

 Miten saada sidosryhmät puhaltamaan yhteen hiileen?

https://intermin.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/nuorisorikollisuuteen-vaikutetaan-tehokkaimmin-laajalla-yhteistyolla



Islannin malli nuorten päihteiden käytön 
hillitsemiseksi

• Nuoren ympäristön ymmärtäminen: fokus yksilöstä 
ympäristöön 

• Tunnistettiin tärkeimmät sidosryhmät ja tuotiin 
heidät yhteen yhteisen haasteen äärelle 

• Selkeä roolitus ja yhteiset pelisäännöt

• Yhteinen mittaristo ja seuranta

 Luotiin jotain ”jolle voi sanoa kyllä” 
harrastamisen malli

Islanti sai nuorison lopettamaan tupakoinnin ja juopottelun | Kuntaliitto.fi
The core elements – PlanetYouth

Development and Guiding Principles of the Icelandic Model for Preventing Adolescent Substance Use - Alfgeir L. Kristjansson, Michael J. Mann, Jon Sigfusson, 
Ingibjorg E. Thorisdottir, John P. Allegrante, Inga Dora Sigfusdottir, 2020 (sagepub.com)



Hyvinvointi rakentuu muualla kuin terveyspalveluissa
VicHealth näkemys

https://www.vichealth.vic.gov.au/resources/vichealth-strategies/strategy-2023-2033
https://www.vichealth.vic.gov.au/sites/default/files/2023-07/VH_10-year-strategy_2023-2033%20%281%29.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=f5oIkZtIomc



Sosiaalisen markkinoinnin periaatteet ja prosessi

Saatavilla:
https://www.julkari.fi/handle/10024/149988



Miten hyödyntää sosiaalista 
markkinointia hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisessä?

• Sosiaalinen markkinointi haastaa:

– Ihmislähtöiseen tekemiseen: Miten voin auttaa asenne?

– Kuuntelemiseen, ymmärtämiseen ja yhteiskehittämiseen

– Systemaattiseen toimintaan ja yhdessä tekemiseen

– Strategisuuteen: Tavoitteellisuus ja käyttäytymiseen 
vaikuttaminen

• ”Kokeiltaisiinko sosiaalista markkinointia?  Lupa 
tehdä toisin 

Saatavilla:
https://www.julkari.fi/handle/10024/149988
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