PORI

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli




TEHDAAN YHDESSA,
EI VAIN KUULLA

Porin kaupungin uudessa toimintakulttuurissa henkiloston
asiantuntemuksen rinnalle nostetaan kuntalaisten, asukkai-
den ja yhteisojen asiantuntemus. Osallisuus on yhdessa te-
kemista, kohtaamisia kasvokkain, selkeaa kielta, avoimuutta,
perusteluja, viestintaa ja valilla jopa epamukavuusalueelle
menemista ja riskien ottamista.



PAREMPI PORI
TEHDAAN YHDESSA




Porin strategia linjaa, etta Pori on
entista vuorovaikutteisempi ja
osallistavampi. Kuntalaki luo
edellytykset asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien toteutumiselle.

Sama linjaus sisaltyy Pori-sopimukseen.
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Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valmistelu

o Toiminta-
Paino- Toiminta- malli ja
Kick-off pisteiden mallin konkreettinen

NEEIEY, suunnittelu esimerkki

ja kokeilu kaytannon
tekemisesta

Valmistelun painopiste periaatteiden laatimisessa,
suunnittelussa, testauksessa ja kokeilussa.

v

P

Kumppanina Hellon.



Kick-off

Esivalmistelut
Kick-off -workshop
Masterclass
osallistamisesta ja
palvelumuotoilusta

Paino-
pisteiden
NEETIEY

Kayttajahaastattelut ja
|0ydGsten analysointi
Lopputuloksena: miksi ja
miten kaupunkilaisten
tulisi osallistua
kaupungin kehittamiseen
juuri Porissa



Toiminta-
mallin

suunnittelu
ja kokeilu

Toimintamallin suunnittelu: miten
kuntalaiset otetaan mukaan Porin
palvelukehitykseen ja toiminnan
jarjestamiseen

Uuden mallin ketteraa testausta:
Kirjurinluodon kehittamishanke
(tapahtumajarjestajat ja
leikkipuistoiasta ulos kasvaneet)
ja brandikonseptin muotoilu

Toiminta-
malli ja
konkreettinen
esimerkki
kaytannon
tekemisesta

Toimintamallin kaytt6onotto:
osallisuusagentit, kaytannon
toimenpiteet, osallistaminen
osaksi kaikkien tyota,
organisaation valmentaminen
Kumppanuus: sopiminen kuka
tekee mitakin



Osallisuuden periaatteet Porissa

1.

Yhteensovittaminen — osallistaminen on automaattinen
osa kaupungin sisaisia prosesseja eli tapa ajatella ja toimia.

. Lapinakyvyys — se mita osallistamisella tavoitellaan, mihin

pyritdan ja mihin suuntaan edetaan, on kaikille avointa ja selkeaa.

. Vastuullisuus — osallistaminen on tietoista suunnittelu- ja

paatantavallan siirtoa palveluiden kayttajille.

Kehittaminen — osallistaminen on rohkeutta luopua taydesta
kontrollista: mahdollisuus aidosti kiinnostaviin, uusiin asioihin
edellyttad epaonnistumisen kulttuuria ja sitd, ettei pelkaa riskeja.

Toimintamahdollisuudet — osallistaminen on ketteraa ja
osallistamisen keinot muuttuvat kuntalaisten tarpeiden mukana
jatkuvasti oikeaan suuntaan.



Seitseman askeleen osallisuusmalli
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Malli on kaupunginhallituksen hyvaksyma.



REAGOI
KUNTALAISILLE
MERKITYKSELLISIIN
TARPEISIIN

JA HEILLE
AJANKOHTAISIIN
ILMIOIHIN

Tarjea kuntalaisille, henkiléstélle ja muille ryhmille mahdol-
lisuus osallistua heille aidosti merkityksellisiin ja heidédn
arkeensa vaikuttaviin asioihin. Kilpailu ihmisten ajasta on
kova, mutta omaan arkieliméaan tai henkilokohtaisiin kiin-
nostuksen kohteisiin tiiviisti liittyvat tarpeet saavat ihmiset
aktivoitumaan myos kaupungin palveluiden suunnitteluun.

KOHDENNA
OSALLISTAMINEN
TODELLISIIN
KAYTTAJIIN

Varmista, ettd osallistaminen ulottuu laajasti eri ryhmiin,
eika vain aktiivisimpiin kuntalaisiin. Huomioi mygs, etteivat
ne, jotka ovat eniten dinessa, vilttamatta edusta hiljaista
enemmistod. Mieti, keita todelliseen enemmistoon kuuluu
ja kohdenna osallistaminen juuri heihin.



KIRKASTA
OSALLISTAMISEN
TAVOITTEET JA
VIESTI NIISTA
AVOIMESTI

Kaupungin tehtiviand on maarittid osallistamiselle selkeidt ta-
voitteet. Osallistamista ei koskaan tehdi vain osallistamisen
vucksi, vaan aina on mairitettiva selkeat tavoitteet. Kaupungin
ei kuitenkaan tarvitse “paillepasmardida” sovittuihin tavoit-
teisiin padsemiseksi. Joskus osallistaminen ja eri nikokulmien
kuunteleminen vie suunnittelua toiseen suuntaan kuin alun perin
oli ajateltu. Tama ei haittaa, kunhan tavoiteltavat lopputulokset
ovat kaikille osapuolille selkeit ja lapinikyvat.

VALITSE OIKEA
OSALLISTAMISEN
MENETELMA

Kuntalaisten osallistamiseksi on useita erilaisia tapoja
ja menetelmia. On tarkeaa miettia seka oman kehitys-
hankkeen etta osallistettavien kuntalaisten nakokul-
masta parhaiten toimivat osallistamisen keinot. Tassa
tyokalussa osallistamisen metodit on jaettu neljaan
palveluiden suunnittelun tyypilliseen vaiheeseen, jot-
ka on kuvattu tarkemmin seuraavalla sivulla.
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TARPEIDEN
YMMARTAMINEN

Haluan oppia lisda valitsemani kohderyhman
elamasta/toiminnasta ja ymmartaa, mita tar-
peita, toiveita tal ongelmia heilld on.

Lopputuloksena syntyy tietoa kehderyhméasts

Haastattelu

Haastattelija ohjaa kuntalaista kertomaan it-
sestdan ja tarpeistaan kehitettdvan palvelun tai
toiminnan suhteen ennalta suunnitellun kysy-
mysrungon perusteella. Haastattelun kesto on
puolesta tunnista kahteen tuntiin, ja se pide-
taan mahdollisuuksien mukaan paikassa, jossa
haastateltava pystyy luontevasti nayttamadn
kertomnaansa liittyvia esineita ja asioita (esim.
haastateltavan kotona).

Fokusryhma

Fokusryhmassa joukko ihmisia kutsutaan kool-
le keskustelemaan annetusta teemasta no
kahden tunnin ajan. Keskustelun fasilitaattorin

ad keskustelua ylla apukysy-
myksin, ja varmistaa etia llistujat
saavat suunvuoron. Fokusryhman avulla saa-
daan lyhyessd ajassa monen ihmisen nakemys
samasta asiasta.

SUUNNITTELU

Tiedan tarkasti, mitd palvelua tal toimintaa

olen suunnittelemassa. Haluan lisatietoja, miten

palvelun pitaisi toimia, jotta se palvelisi kau-
punkilaisia mahdollisimman hyvin.

Lopputuloksena syntyy suunnitelma palvelun

toteuttamiseksi

Ideakioski

Suunnittelutiimi pystyttad julk
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PAATOSTEN TEKO

Minulla on valmiita vaihtoehtoja, miten suunnit-

telemani palvelu tal toiminta voitaisiin toteut-
taa. Haluan paatoksenteon tueksi tietoa siita.
minkd valhtoehdon kaupunkilaiset valitsisivat Ja
miksi.

Lopputuloksena syntyy téydentavia nakskul-
mia padtéksenteon tueksi

Verkkoainestys

Vaihtoehdot toteutettavaksi palveluksi visuali-
soidaan digitaaliseen muotoon videoiden, mal-
linnosten tal tekstin ja kuvien avulla. Kohderyh-
maan kuuluvia ihmisia pyydetdan valitsemaan
vaihtoehdeista mieluisin, ja perustelemaan
valintansa. Perustelut voivat olla kaikille osal-
listujille avoimen verkkokeskustelun muodossa,
tai suljetusti vain suunnittelutiimin nahtavissa.

Vaihtoehdot toteutettavaksi palveluksi tehddan
mahdollisimman visuaaliseen Ja konkreettiseen
muotoon esimerkiksi skenaarioiden, mallinnok-
sien tal pahvista rakennettujen prototyyppien
tai pienoismallien avulla. Koolle kutsutaan
testaamaan heille annettuja

prototyyppeja ja keskustelemaan niista ryh-

Kunkin vaihteehden kehdalta kirjataan
seka toteuttamista puoltavia ettd vastustavia
perusteluita. Kunkin osallistujan mielesta paras
valhtoehto merkitaan ylds.
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TOTEUTUS

Minulla on palvelu tai toiminta, jonka toteut-
tamiseen tolvon kaupunkilaisten osallistuvan.
Haluan loytda toteutukseen kumppaneita, ja
paattaa tyonjaosta yhieistyon aikana. Mikali
kuntalaisilta Gytyy jo aito innostus heille tar-
kedn aslan toteuttamiseksl, saattaa pelkka
henkinen tuki ja sitoutuneisuus Porin kaupungin
taholta riittad asioiden aikaansaamiseksi.

Lopputuloksena syntyy toteutunut palvelu tai
onnistuneesti jalkautettu toiminta

Fasilitointi

t kaytti
aan.

Mahdollistaminen

Hankkeen tote

ja-apua tai markl
itteista tal eh

kumppanilla.



DOKUMENTOI, ALA PELKAA
MUTTA VALTA EPAONNISTUMISTA

TURHAA JA KOKEILE
BYROKRATIAA ROHKEASTI

Oli osallistamiseen kaytetty menetelma mika tahansa, Osallistaminen kaupungin palveluiden kehittimiseen on uutta ja
osallistamisen aikana syntyy runsaasti materiaalia, moni voi kokeilla sitd ensimmaista kertaa. Onnistumisen edelly-
tietoa ja ideoita. Osallistamisen suunnittelun yhtey- tys on lupa kokeilla seka lupa epaonnistua.

dessa on tarkeaa ratkaista, milla keinoin kaikki syn-

tynyt siséltd taltioidaan. On tarkeaa varmistaa, ettei Osallistaminen avaa aina oven uusille ratkaisuille ja nakdkulmille, Joita alkaisemmin
dokumentointi ole liian raskasta tai hidasta osallista- e oltu edes mietitty. Osallistaminen vaatil kaupungilta rohkeutta luopua taydesta
misen ketteryytta. kontrollista, lain sallimissa rajoissa. Oheiset kaytannén vinkit kannustavat kokeile-

maan osallistamista ensimmaista kertaa.




Porin osallisuus- ja

vuorovaikutusmalli:

KOKEILE, On konk_reettlne_n tyokalu. |

Mahdollistaa eri kohderyhmien
OPI JA JAA laajamittaisen osallistumisen.
OPPIMAASI Nostaa kaupunkilaisten ja
Tarkea vaihe osallistamisen lopuksi on oppien jakaminen yhte ISOJ en aS I antu nte m u kse n
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erro ja keskustele kaupungin sisalla, mika osallistamisessa

oli vaivatonta, mika haastavaa ja missa onnistuttiin yli rl n n al | e .

odotusten. Avoin osallistamisesta viestiminen kannustaa
myos muita kokeilemaan ja vahvistaa uudenlaisen
toimintakulttuurin syntymista Porin kaupungin sisalla.

Haastaa kaupunkiorganisaatiota
kohti osallistuvaa, avoimempaa ja
vuorovaikutteisempaa
toimintakulttuuria.







www.pori.fi/osallistu

www.porl.fi/lhyvinvointiraha



http://www.pori.fi/osallistu
http://www.pori.fi/hyvinvointiraha

Osallisuusverkostoja
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p Kaupungin sisdiset verkostot: paattajat, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto seka tyontekijat eri puolilla organisaatiota.



Elli-Mari Sulonen
Viestintasuunnittelija,
osallisuusagentti

044 701 9783
elli-mari.sulonen@pori.fi
@emsulonen

WWW.POrI.fi
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