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Juha Aartoaho

Suomen Kuntaliitto ry:n asiakas- ja sidosryhmarekisterin tieto-
suojaseloste

Kuntaliitto toimii jasenyhteisdjensd edunvalvojana, tuottaa asiantuntijapalveluja ja
tekee tutkimus- ja kehittamistoimintaa jasenistdnsa tarpeisiin.

Me Kuntaliitossa olemme sitoutuneet suojaamaan palveluidemme kayttdjien yksit-
yisyytta ja noudattamaan toiminnassamme tietosuojalainsdadantéa ja hyvia tieto-
suojakaytantdja. Pyrimme tarjoamaan sinulle turvallisen ja varman kayt-
tokokemuksen. Tassa tietosuojaselosteessa kerromme henkilétietojen kerdamista
ja kasittelya koskevista kdaytanndistamme.

Suomen Kuntaliiton asiakas- ja sidosryhmarekisterin rekisterinpitaja:

Suomen Kuntaliitto ry (jéljempana Kuntaliitto), Y-tunnus 0926151-4, Toinen
Linja 14, 00530 Helsinki / PL 200, 00101 Helsinki.

Rekisterista vastaa Kuntaliiton Palvelupdallikkd Paula Kurkipaa
(asiakaspalvelu@kuntaliitto.fi).

Kuntaliiton tietosuojavastaavana toimii Juha Aartoaho.
(tietosuojavastaava@kuntaliitto.fi).

1. Kenen henkil6tietoja keraamme?

1. Kuntaliiton jdsenyhteisdjen, palvelusopimusasiakkaiden seka heidan edusta-
jinaan toimivien henkildiden yhteystietoja

2. Kuntaliiton palveluita kdyttaneiden henkildiden ja heiddn edustamiensa organ-
isaatioiden yhteystietoja

3. Muulla tavalla markkinointisuostumuksen antaneiden henkiléiden ja heidan

edustamiensa organisaatioiden yhteystietoja

Sidosryhmien yhteystietoja

Kuntaliiton luottamushenkildiden yhteystietoja

Kunnia- ja ansiomerkkien saajien tietoja

Tietoja Kuntaliiton edelld mainittujen tehtadvien hoitamiseen liittyvista tapah-

tumista ja toimenpiteista

No ok

2. Millaisia henkilotietoja kasittelemme?

Asiakas- ja sidosryhmarekisterissamme yllapiddmme seuraavia asiakastietoja:
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1. Puhelimessa, sdhkdpostitse tai kirjeitse antamiamme asiantuntijapalvelun ky-
symys- ja vastaussisaltdja liitteineen

2. Jésenviestintddmme sekd muuhun asiakas-, sidosryhma- ja markki-

nointiviestintddmme kaytattamiamme yhteystietoja

Yhteystietoja eri kunta-alan ammattiryhmien keskinaista yhteydenpitoa varten

Asiakassuhteidemme hoitamiseen kaytettavat merkinnat

5. Seuraavien toimielintemme jasentiedot: Kuntaliiton hallitus ja valtuuskunta,
Pienten kuntien neuvottelukunta ja Ruotsinkielinen neuvottelukunta.

s

Rekisterdidystd voimme tallentaa seuraavia henkil6tietoja:
Nimi, kutsumanimi, organisaatio, tehtavanimike, rooli (tyésuhde / luottamushen-
kildna toimiminen), kieli, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja muut mah-
dolliset yhteystiedot.
Asiakaspalauteen ja palvelupyynnon sisaltamat tiedot seka asiakkuuteen liittyvat
toiveet.
Kunnia- tai ansiomerkin saajasta tallennamme lisdksi henkilétunnuksen (koska
henkildn yksiselitteinen yksildinti ei ole ilman sitd mahdollista).
Kunnia- ja ansiomerkkien historiatietoja.
Palveluidemme laskutustiedot.
Palveluidemme tuottamista ja muita seikkoja koskevia muita toivomuksia tai
muistiinpanoja.
Tapahtumien yhteydessa voimme kerata allergia ja ruokavalio tietoja.
Asiakasorganisaatiomme tai sen edustajien tai meidan kasittelijamme
maarittamia kieltoja, toimintaohjeita, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja.
IT-hallintatietoja kuten tekniset tunnisteet, lokitiedot, kdyttdjanimet, tarjottujen
palveluiden kayttéon liittyvat tekniset tiedot.

10. Palkkioiden maksamiseen tarvittavat yhteystiedot esim. tilinumero.

1.

1.

2.

Sailytdmme myds tietoa Kuntaliiton luottamushenkildind toimineiden henkildiden
aiemmista luottamushenkilokausista tiedon kaytettavyyden vuoksi.

Mistia saamme henkilotiedot?

Saamme tietojasi ensisijaisesti sinulta asiakkuuteen, palveluiden kayttédn, lasku-
tukseen, palkkioiden maksuun, viestintdan seka asiointiin liittyvissd tapahtumissa.

Voimme myds saada tietoja seuraavista lahteista:

Julkisesti saatavilla olevat yhteys- ja vastuuhenkilétietoja tarjoavilta osapuolilta.
Kuntaliittokonsernin konserniyhtidista

FCG Finnish Consulting Group Oy

KL-Kustannus Oy

Kuntaliitto Holding Oy

Kuntaliitto Palvelut Oy

Kuntatalo Oy

Suomen kuntasditid sr
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Kuntien ja kuntayhtymien tietoja voimme kerati julkishallinnon yhteisesta palve-
lutietovarannosta.

Voimme myods lisdtd Kuntaliiton yhteistydkumppaneiden toimittamia tietoja, sikali
kun katsomme niiden edistdvan jasentemme tai muiden

asiakkaidemme etuja ja meiddan antamien palveluiden laatua.

4. Mihin tarkoitukseen henkil6tietoja kaytamme ja mika on késittelyn
oikeusperuste?

Voimme kasitelld henkildtietojasi seuraavissa kayttotarkoituksissa:

1.

Tiedonvalitys jasenillemme ja sidosryhmillemme:
Asiakassuhteidemme, asiakaspalvelumme ja niihin liittyvan viestintimme
hoitaminen, kehittdminen ja seuranta
Sidosryhmaviestintddmme
Verkostotoimintaan
Sahkoiset uutiskirjeet
Asiakas- ja markkinointiviestintamme kohdentaminen
Kuntien tehtdviin ja meidan toimintaamme liittyvat tilastot seka asiakaskys-
elyt
Yleiskirjeet
Muut soveltamisohjeet ja suositukset

2. Antamamme asiantuntijapalvelu:
Puhelimitse ja sihkopostitse sekd verkkosivujen ja muiden vastaavien ka-
navien kautta tapahtuvaa asiakaskohtaista neuvontaa seka asiantuntijapu-
heenvuoroja tapahtumissa.
3. Tuote- ja palvelutarjontamme ja toimintatapojemme kehittaminen
4. Asiakasorganisaatioiden meilta tilaamien kunnia- ja ansiomerkkien myéntaminen
ja laskuttaminen
5. Asiakasorganisaatioiden ja rekisterdityjen yksiléinti ja toimintavaltuuksien varmis-
taminen
6. Merkkipaivien muistaminen
7. Kunnia- ja ansiomerkkien antaminen
8. Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkiisy ja selvittdminen
9. Asiakasorganisaation ja sen edustajien sekd meidan oikeusturvamme varmis-
taminen
10. Lakiin perustuvien ja viranomaismaaridysten mukaisten velvoitteidemme hoita-
minen
11. Tapahtumanhallinta (tapahtumien osallistujien tietojen kasittely)
12. Laskuttaaksemme sinua hankkimistasi palveluista
13. Maksaaksemme sinulle palkkioita sovituista suorituksista
14. Toimittajien laskujen maksaminen
15. Sopimusten hallinta
16. Kilpailujen hallinta (kilpailuihin osallistujien tietojen kasittely)
17. Journalistinen tyd, esim. artikkeleiden ja haastatteluiden toteuttaminen ja julka-
isu
18. Kyselytutkimusten toteutus ja vastauksien hyédyntdminen
Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
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Edelld mainittujen kadyttdtarkoitusten mukaisen kasittelyn ensisijaisena oikeuspe-

rusteena on oikeutettu etumme, joka perustuu meidan ja asiakasorganisaatiomme
valiseen asiakassuhteeseen tai sen edustajan antamaan toimeksiantoon tai sidos-

ryhmaorganisaatiomme ja -henkildmme yhteistyésuhteeseen. Silloin kun nama pe-
rusteet eivat tayty, kayttdtarkoituksia voidaan kasitelld asiakasorganisaation edus-
tajan yksiselitteiseen suostumukseen perustuen.

Voimme olla myo6s velvoitettuja sailyttdmaan joitakin henkildtietojasi noudattaak-
semme kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsddadantda asiakas- tai muun suhteen
aikana ja sen paattymisen jalkeenkin. Talléin kasittely perustuu lakisaateisen vel-
voitteen noudattamiseen.

Kuinka kauan sidilytiamme henkilotietoja?

Henkildiden perustietoja sdilytdmme asiakas- ja sidosryhmarekisterissamme
asiakassuhteen voimassaoloajan, jollei kirjanpito- tai muu pakottava lainsaadantd
vaadi muuta sailytysaikaa.

Poistamme asiakasorganisaation edustajan henkilétiedot rekisterista silloin, kun
saamme ilmoituksen, ettd henkild on lahtenyt asiakasorganisaation palveluksesta
tai ei ole enaa luottamushenkilétehtaviensa takia asiakkaamme. Henkildtiedot
poistamme rekisterista myds silloin, jos rekisterdity peruu antamansa henkilétieto-
jen kasittelya koskevan suostumuksen.

Palvelutoimintaamme liittyvia palvelupyyntja sdilytetddn kymmenen vuotta sen
kalenterivuoden paattymisestd, jona asia on ratkaistu. Palvelupyyntdja, joihin sisal-
tyy erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia henkildtietoja, sdilytamme enintdidn kah-
den vuoden ajan siitd paivastd, kun pyyntd on merkitty ratkaistuksi

Padsaantdisesti kyselyihnimme liittyvid vastaajatietoja sdilytetdan yhden vuoden
ajan ja vastaustietoja neljan vuoden ajan. Siilytysaika voi tapauskohtaisesti olla pi-
tempikin, jos katsomme sille olevan perusteltu tarve. Kunnia- ja ansiomerkkien
saajista sdilytdmme henkildtietoja 50 vuotta viimeisimman ansio- tai kunniamerkin
myodntamisestd, koska henkildtietoja tarvitaan merkkeja mydnnettiessa.

Tapahtumien takia kerdttyja allergia, ruokavalio ja syntymaaika tietoja sdilytamme
2 kuukautta.

Asiakas- ja sidosryhmarekisteristd Suomen Kuntaliitto ry:n arkistoon luovutettuja
paperiasiakirjoja sdilytetdan pysyvisti tutkimus- ja tilastointikdytté6én kohdassa 10
mainituin kdytanndin.
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Ketka kasittelevit henkilotietoja ja mihin niita voidaan luovuttaa?

Henkildtietoja voi kasitelld koko henkiléstémme, pddasiassa kuitenkin palve-
lupyyntdihin vastaavat asiantuntijat sekd laskutuksesta vastaavat henkilot.

Voimme ulkoistaa henkilotietojen kasittelytehtavia tai luovuttaa henkildtietoja
seuraavien Kuntaliiton konserniyhtididen asiakasrekistereihin taman tietosuojase-
losteen kohdassa 4 kuvattuihin kayttotarkoituksiin:

FCG Finnish Consulting Group Oy

KL-Kustannus Oy

Kuntaliitto Holding Oy

Kuntaliitto Palvelut Oy

Kuntatalo Oy

Suomen kuntasaatid sr
Kuntaliitto-konsernin sisdisten henkilétietojen siirtojen ja luovutusten yhteydessa
varmistamme henkilétietojen turvallisuuden ja luottamuksellisuuden noudattaen
aina voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa seka kayttamalla konsernin sisdisia
tiedonsiirto- ja tietojenkasittelysopimuksia.

Voimme ulkoistaa henkildtietojen kasittelytehtdvia ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Ulkopuoliset
palveluntarjoajat voivat kasitella henkildtietoja vain Kuntaliiton maarittamien ohjei-
den ja tarkoitusten mukaisesti, mistd on sovittu erikseen tietojenkasitte-
lysopimuksilla.

Voimme luovuttaa henkildtietojasi toimivaltaisten viranomaisten edellyttamalla,
kulloinkin voimassa olevaan lainsdadantddn perustuvalla, tavalla. Ndihin virano-
maisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-, tdytantéénpano- ja valvontavirano-

maiset.

Verkostotoiminnassa henkilétiedot ndkyvat padsaantdisesti verkoston jasenille.

Voimme luovuttaa henkildtietojasi tieteellista tai historiallista tutkimusta seka
tuotekehitystd varten. Henkildtiedot on padsaantdisesti muutettu sellaiseen
muotoon, etta tiedon kohde ei enia ole niistd tunnistettavissa.

Voimme luovuttaa henkilétietojasi harkintamme mukaan tietosuojalainsdadannén
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Edellytimme henkilétietoja pyytavalta
taholta selvitystd henkilétiedon kayttotarkoituksesta ja oikeusperusteesta.
Teemme luovutuksesta aina kirjallisen sopimuksen. Henkildétiedot on
paasdantdisesti muutettu sellaiseen muotoon, ettd tiedon kohde ei enda ole niista
tunnistettavissa.

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kuntaliitto.fi www.kommunforbundet.fi
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi
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Henkil6tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Siirron yhteydessa varmis-
tamme, ettd henkildtietojen kasittely tapahtuu EU:n/ETA-alueella voimassa olevaa
henkiloétietojen suojaa noudattaen kayttadmalla EU:n hyvaksymia vakiolausekkeita
tai muuta vastaavaa jarjestelya.

Miten suojaamme henkil6tiedot?

Henkildtietoihin on paasy vain siihen oikeutetuilla tydntekijamme, ammatinharjoit-
tajan tai yhteistydkumppanimme henkilékohtaisella kdyttdjatunnuksella ja
salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttdjalle annamme
tehtavan hoitamisen kannalta riittavat oikeudet.

Tietojarjestelmat on suojattu asianmukaisin teknisin toimenpitein sisdltden sdan-
nolliset kayttojarjestelma- ja sovelluspaiivitykset, salatut yhteydet ymparistdéon ja
turvallisen verkkoympariston.

Manuaalisesti kasittelemamme henkildtietoa sisaltavan materiaalin sdilytamme lu-
kitussa tilassa, jonne on paidsy vain erikseen oikeuden saaneilla henkil&illa.

Arkistoitaessa rajaamme tarvittaessa kdyttdoikeudet asiakokonaisuuksittain vain
niille tydntekijéillemme, joiden on tydtehtadviensa hoitamiseksi valttamatonta ky-
seistd henkildtietoa kasitella. Paperiarkistoa sidilytamme lukitussa arkistotilassa,
johon on paasy vain kirjaamomme henkildkunnalla arkistoinnin ja tietopalvelun
hoitamista varten.

Miksi kaytamme profilointia?

Voimme hyddyntada tallennettuja henkilétietoja profilointitarkoituksiin. To-
teutamme profiloinnin luomalla rekisterdidylle tunnisteen, jonka avulla voimme
yhdistelld erilaisia palvelun kdyttamisen yhteydessa syntyvia rekisterdityda koskevia
henkilétietoja. Profiloinnin tarkoituksena on selvittda palveluidemme kayttéa ja ke-
hittda tuote- ja palvelutarjontaamme ja asiakkuuksien hoitoa ja asiakaspalvelumme
toimintatapoja. Voit kieltdd omien henkilotietojesi kdytdn profilointitarkoituksiin
ilmoittamalla asian kirjallisesti meille.

Pysyva siilytys

Talletamme rekisterdidyistad palvelupyynndista tiedonhallintasuunnitelmassamme
madritelty otos pysyvain siilytykseen: Vuodesta 2015 lidhtien pysyvaan
sdilytykseen on maaritelty otos, joka sisaltdd joka kuukauden kolmen ensimmaisen
arkipdivan aikana ratkaistujen palvelupyyntdjen kysymysviestit ja meidan niihin an-
tamat vastaukset liitteineen. Nama sahkdpostilausunnot rekisteréimme

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
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asiankasittelyjarjestelmain ja tallennamme paperimuodossa arkistoomme pysyv-
aan sailytykseen (katso tarkemmin paperiarkistoa koskeva tietosuojaseloste).
Vastaavalla tavalla rekister6imme myos lisimaksulliset, asiakkailta laskutettavat
palvelupyyntdjen vastaukset ja kysymysviestit/lausuntopyynnét liitteineen.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksissd ja omien oikeuksien
kdyttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Paula
Kurkipaidhan (asiakaspalvelu@kuntaliitto.fi). Kuntaliitto voi tarvittaessa pyytia
rekisterditya tismentamain pyyntéaan kirjallisesti, ja rekisterdidyn henkiléllisyys
voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
Voimme kieltdytyd luovuttamasta henkildtietoja tietosuojalainsddadianndssa maari-
tellyin perustein. Tarkastusoikeuden kdyttaminen on lahtékohtaisesti maksutonta
tietosuojalainsdadanndssa maaritellyin rajauksin.
Tietojen tarkastaminen:
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisteriin tallentamamme hen-
kilotiedot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti taman tietosuojaselosteen
ohjeen mukaisesti.
Kerro pyynndssa:
e mitkd henkildtiedot haluat tarkastaa
o haluatko tarkastaa kaikki henkildtietosi vai henkildtiedot tietylta ajanjaksolta
e missd muodossa haluat henkil6tiedot
e nimesi ja yhteystietosi (esimerkiksi sahkdpostiosoite tai puhelinnumero).
Tiedon oikaiseminen, poistaminen tai kasittelyn rajoittaminen sekid suostumuksen
peruuttaminen:
Rekisterdidylla on oikeus vaatia korjaamaan hanta koskeva rekisterissimme oleva
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto. Siltd osin kuin
ei pysty korjaamaan henkilétietoja itse. Korjauspyyntd pitdd tehda kirjallisesti.
Kerro pyynndssa:
e oikaistava henkildtieto sanatarkasti
e ehdottamasi muutos sanatarkasti
e perustelut ehdottamillesi muutoksille
e nimesi ja yhteystietosi (esimerkiksi sdahk&postiosoite tai puhelinnumero).
Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilétieto-
jensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisterdity odottaa vastaus-
tamme tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon.

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
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Mikali henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus perustuu rekisterdidyn suostumuk-
seen, on rekisterdidylla oikeus peruuttaa milloin tahansa tama suostumus.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kisittelya ja suoramarkkinointia:

Rekisterodidylla on oikeus henkildkohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa liittyen
vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita kohdis-
tamme rekisterdidyn henkildtietoihin siltd osin, kun tietojen kasitteleminen pe-
rustuu meidan oikeutettuun etuumme. Vastustamista koskeva vaatimus pitaa
tehda kirjallisesti.

Kerro pyynndssa:

¢ haluatko rajoittaa vai vastustaa henkildtietojesi kasittelya

o perustelut kasittelyn rajoittamiselle tai vastustamiselle, paitsi jos kyse on su-
oramarkkinoinnista

e nimesi ja yhteystietosi (esimerkiksi sdhkoépostiosoite tai puhelinnumero).

Voimme kieltdytyd toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda, jos meilla on

perusteltu syy sdilyttad henkildtieto tehtaviemme hoitamiseksi. Talldin rekistero-
idylle toimitetaan kirjallinen kieltaytymistodistus, jossa kieltdytyminen perustel-

laan.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

12. Lisatietoa rekisteroidyn oikeuksista

Henkilotietojen antaminen ei ole lakisdateinen tai sopimukseen perustuva vaatimus
taikka sopimuksen tekemisen edellyttdma vaatimus. Rekisterdidyn ei ole pakko
toimittaa henkildtietoja.

Rekisterdidyn oikeuksista on sdadetty Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (EU 679/2016) ja sitd taydentdvassa kansallisessa lainsdddanndssa.
Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisee sivuillaan https://tietosuoja.fi/ tietoa re-
kisterdidyn oikeuksista ja antaa toimintaohjeita oikeuksien kdyttamiseen.

13. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Kehitimme jatkuvasti palvelujamme ja voimme paivittda tata tietosuojaselostetta
tarvittaessa. Muutokset voivat liittyd myos lainsdadannén muutokseen. Jos
tehtavat muutokset ovat olennaisia, ilmoitamme siitd verkkosivustolla ja/tai ole-
malla sinuun yhteydessa muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
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Suosittelemme, ettd tutustut tdman tietosuojaselosteen sisiltdodn aika ajoin, jotta
saat tietoosi selosteeseen mahdollisesti tehdyt muutokset.

Viimeksi pdivitetty 9.3.2023
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