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Mista muutoksessa on kyse?



Mista Digi ensin -muutoksessa on kyse?

Hallitusohjelman mukaisesti Suomi siirtyy asteittain @

digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen

viranomaisasioinnissa. Lainsaadantoa muutetaan

siten, etta digitaalisesta viranomaisviestinnasta -

tehdaan ensisijainen kanava.
Vuoden 2026 alusta lahtien digitaalisesti asioivat

henkilot saavat viranomaispostin (esim. paatokset)
ensisijaisesti digitaalisesti paperipostin sijaan.
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Muutoksen toteutus

Sahkoisten viestien vastaanottajaksi
siirtyminen tapahtuu viranomaisten
sahkoisiin asiointipalveluihin Suomi.fi-
tunnistuksella tunnistautumisen
yhteydessa.

Muutos tehdaan kahdessa vaiheessa:

Vuoden 2025 aikana tunnistautuville henkiloille
ehdotetaan sahkaisiin viesteihin siirtymista.
Vuoden 2026 alusta alkaen sahkaisiin viesteihin
siirtyminen tapahtuu tunnistautumisen
yhteydessa ilman erillista suostumusta.

Muutos koskee

taysi-ikaisia henkiloita, jotka
tunnistautuvat viranomaisten
verkkopalveluihin.

Muutos ei koske

henkiloita, joilla on jo sahkoiset viestit
kaytossa

henkiloita, jotka eivat asioi digitaalisesti
alaikaisia
yrityksia.

Henkild voi palata takaisin paperipostin vastaanottajaksi omalla ilmoituksella.
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Muutos koskee noin 2,7 miljoonaa ihmista

Talla hetkella Talla hetkella Muutoksen myota
henkiloa kayttaa henkiloa vastaanottaa uutta sahkoisten
Suomi.fi-tunnistusta viranomaisilta viesteja viestien vastaanottajaa.
sahkoiseen sahkoisesti Suomi.fi- Saastot yli
asiointiin. viestien kautta. 50M euroa/vuosi.

Muutos ei kaytannossa nay Suomi.fi-viestien nykyisille 1,6 miljoonalle kayttajalle.

Lainsaadantomuutosten myota 2026 alussa sahkadisten viestien vastaanottajamaara kasvaa jopa
2,7 miljoonan uuden kayttajan verran, joista n. 2 miljoonaa tyoikaista ja yli 800 000 elakeikaista.
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Muutos tehdaan kahdessa vaiheessa

12.5.2025

Ehdotus ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon Suomi.fi-viestit tulee kayttoon

Henkild saa ehdotuksen ottaa kayttoon Suomi.fi- Henkilot saavat Suomi.fi-viestit kayttdon

viestit, kun han tunnistautuu julkisen hallinnon tunnistautumisen yhteydessa ilman erillista

sahkoisiin asiointipalveluihin. suostumusta.

Henkild voi itse paattaa kayttoonotosta: Kayttoontulon yhteydessa henkilo voi

Suomi.fi-viestit ei tule automaattisesti kayttoon. antaa sahkopostiosoitteensa, johon Suomi.fi-

Kayttoonoton voi halutessaan ohittaa. viestit [ahettaa ilmoituksia saapuneista viesteista.

Henkilon taytyy antaa sahkopostiosoite ja Henkilo voi siirtya takaisin paperipostin

vahvistaa se, jotta Suomi.fi-viestit tulee kayttoon. vastaanottajaksi ilmoittamalla asiasta. Jos henkilo
o o jatkaa sahkoista asiointia, han siirtyy jalleen

Henkilo voi pysyvasti palata vastaanottamaan vastaanottamaan viranomaispostin sahkdisesti.

viestit paperipostina.

Kumpikin vaihe koskee vain sahkoisesti asioivia taysi-ikaisia henkiloita. U
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E Tunnistus

@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Haluatko ottaa Suomi.fi-
viestit kayttoon?

A%
7 fe

Luovu paperipostista ja vastaanota eri

viranomaisten viesteja sahkoisesti Suomi.fi

viesteihin

Miksi Suomi.fi-viestit?

iranomaisten yhteinen viestipalvelu

Lue lisaa —>

Suomi.fi-viestien
kayttoonoton ehdotus
vuonna 2025

Suomi.fi-tunnistuksen yhteyteen lisataan
nakyma, joka kannustaa kayttajaa ottamaan
Suomi.fi-viestien avulla vastaanotettavat
sahkoiset viranomaisviestit kayttoon.

Ehdotus nakyy kayttajalle, kun han tunnistautuu
johonkin julkisen hallinnon organisaation
asiointipalveluun (esim. OmaVero, OmaKela).

Kayttoonoton voi tehda vaivattomasti saman
tien tunnistautumisen yhteydessa.
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https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-tunnistukseen-tulossa-muutos-joka-kasvattaa-digitaalisten-viranomaisviestien-vastaanottajien-maaraa-tuntuvasti

Nain tunnistautuminen etenee 12.5.2025 alkaen

1. 2.

Henkil6 valitsee
tunnistusvalineen
ja kayttaa sita.

E Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Henkil6é haluaa
kirjautua johonkin
viranomaisen
asiointipalveluun.

Valitse tunnistustapa

U

Varmennekortti

M

Mobiilivarmenne

@ or

Osuuspankki

Nordea

Nordea

Bank

Danske Bank

3.

Henkil6 voi ottaa
Suomi.fi-viestit
kayttdoon.

E Tunnistus

@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Haluatko ottaa Suomi.fi-
viestit kdyttoon?

D &l

Luovu paperipostista ja vastaanota eri

viranomaisten viesteja ensisijaisesti
sahkoisesti Suomi.fi-viesteihin.

Miksi Suomi.fi-viestit?

« viranomaisten yhteinen viestipalvelu
« turvallinen

« nopea

« kulkee mukanasi

« saastda paperia

Otan Suomi.fi-viestit kdyttoon

Ei kiitos téllé kertaa

4,

Tunnistautuminen
asiointipalveluun
viimeistellaan.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta
valitetddn seuraavat tiedot:

Henkil6tunnus:

0101170-999R

Sukunimi:

Viestinen

Etunimet:

Vesa Vdino

Keskeyta siirtyminen

Tunnistautumiseen tarvittavat
henkilétietosi on haettu
vaestotietojarjestelmasta. Voit tarkastaa
omat tietosi Suomi.fin Henkil6tiedot-
sivulta

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee
henkildtietosi asiointia varten. Loydat tiedon
niiden kasittelystd, kun tunnistaudut palveluun.

S.

Henkil6 siirtyy
vahvasti
tunnistautuneena
viranomaisen
asiointipalveluun.

©)
)
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Sahkoisten viestien kayttoontulo 2026 alkaen

Vuoden 2026 alusta alkaen viranomaisten Jos henkilo ei voi kayttaa sahkoisia viesteja,
verkkopalveluihin Suomi.fi-tunnistuksella voi han poistaa sahkoiset viestit kaytosta
Kirjautuvat taysi-ikaiset henkilot saavat Suomi.fi-viesteissa. Poiston voi tarvittaessa
Suomi.fi-viestit kayttoon ilman erillista tehda myos omaisen tai asiakaspalvelijan
suostumusta. avustuksella.

Kayttoontulon yhteydessa henkilo voi Jos henkilo on poistanut sahkoiset viestit
antaa sahkopostiosoitteensa, johon kaytosta ja maaraajan kuluttua kayttaa
Suomi.fi-viestit lahettaa ilmoituksia Suomi.fi-tunnistusta uudelleen, tulevat
saapuneista viesteista. sahkoiset viestit hanelle kayttoon uudelleen.

Jos henkilo ei asioi lainkaan sahkoisesti, muutos ei koske hanta, vaan han saa
jatkossakin viranomaisten lahettaman postin paperipostina.
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Miksi muutos tehdaan?



Digitaaliset kanavat ovat jo nyt suosituin tapa asioida

Suomalaisten valmiudet vastaanottaa Tukea on saatavilla
viranomaisposti digitaalisesti ovat hyvat:

* 86 % suomalaisista 18—89-vuotiaista henkiloista on ) Syomen I.éhfcbk(.)hq'a"t siirtya digitﬂaalise.ep .
taysin tai jokseenkin itsenaisia digiasioissa. viranomaisviestintaan ovat moniin muihin maihin
verrattuna hyvat myos tarjolla olevan tuen
« Ma&ara on korkeampi kuin Tanskassa, jossa on nakokulmasta.
siirrytty digitaalisen viranomaisviestinnan * Digitukea tarjoavat Suomessa
ensisijaisuuteen jo noin 10 vuotta sitten. * viranomaiset heiddn omissa palveluissaan,
- Yhdeks&n kymmenesta 18-89-vuotiaasta * monet kuntien yhteispalvelupisteet, kirjastot,
suomalaisesta kayttaa viranomaisten digitaalisia kolmas sektori ja yritykset.
palveluita vahintaan muutaman kerran vuodessa. * My0s kansalaiset auttavat toisiaan digiasioissa:
54 % antaa apua tai neuvoja digiasioissa
* 75 % suomalaisista on valmis siirtymaan digitaalisten omille Iaheisilleen vahintaan kuukausittain ja
viranomaisviestien vastaanottajaksi, tai ainakin 82 % ainakin toisinaan.

kokeilemaan vastaanottamista digitaalisesti.

« Digitaalisten viranomaisviestien positiivisina puolina
nahdaan erityisesti nopeus, helppous, saavutettavuus A
ja tietoturvallisuus.



Hyodyt organisaatioille

Kustannussaastot

Viestit tavoittavat
vastaanottajansa
edullisesti.

Saastot julkiselle

hallinnolle yli
50M euroa/vuosi.

8.4.2025
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Luottamuksellisuus

Viesti menee perille
turvallisesti ja
varmasti juuri

oikealle henkilolle.

Tehokkuus

Kasittelyajat ja
vhteydenottojen
maarat vahenevat
samalla kuin prosessit
nopeutuvat.

Helppous

Rutiininomainen tyo
vahenee ja aikaa
vapautuu muuhun.

Viestien lahettdminen

onnistuu mista tahansa.

Asiakastyytyvaisyys

Viesti toimitetaan
vastaanottajalle
tehokkaasti ja
luotettavasti, ajasta ja
paikasta riippumatta.

U



Hyodyt kansalaisille

a1
{1l
Paikka-

riippumattomuus

Viestit tavoittavat
vastaanottajan missa
tahansa han onkin.
Viestit myos kulkevat
katevasti mukana.

8.4.2025
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Nopeus

Viestin saapumista ei
tarvitse enaa odotella
— viestit saapuvat
perille ilman
viivastyksia.

Kaytannollisyys

Viestit Ioytyvat yhdesta
helposta paikasta.

Asioiden hoitaminen
toisen puolesta
onnistuu tarvittaessa
katevasti.

Luottamuksellisuus

Vastaanottaja voi luottaa
siihen, etta hanen
tietojaan kasitellaan
turvallisesti ja hanelle
voivat lahettaa viesteja
vain kayttdluvan
saaneet viranomaiset.



Mika on Suomi.fi-viestit ja
Suomi.fi-tunnistus



Kuinka monelle Suomi.fi-tunnistus on tuttu?



Mika on Suomi.fi-
tunnistus?

e Suomi.fi-tunnistus on vahvan
tunnistautumisen palvelu, jonka
avulla voit kirjautua suomalaisiin
julkishallinnon sahkaisiin
palveluihin.

* Tunnistus on kaytossa kaikissa
palveluissa, joissa kayttajan
henkilollisyys pitaa varmistaa.
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Hoida veroasiasi OmaVerossa.

Kirjaudu OmaVeroon -

Henkilb6asiakkaat =

Etusivu Verokortti ja veroilmoitus v Vahennykset ¥ Omaisuus ja asuminen v  Maksut ja palautukset v

Esimerkki Suomi.fi-
tunnistuksen kaytosta

E Tunnistus

Hae koko sivustolta Olet tunnistautumassa palveluun

Verohallinnon asiointipalvelu

Valitse tunnistustapa

[\[o] (o [To}

TUNNISTAUTUMINEN
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Suomi.fi-tunnistus

Tunnistautumisvaihtoehdot
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Nordea ID - Nordea ID - Nordea ID -laite
sovellus sovellus
QR-koodi

Tunnuslukulaite

@ Kirjautumistunniste: GKQR

Kayttajatunnus

| :

@ OP Nordea

Osuuspankki Nordea




Kuinka monelle Suomi.fi-viestit on tuttu?



Kuinka monella teista on Suomi.fi-viestit
kaytossa omassa arjessanne?



Kuinka moni teista tietaa, onko teidan
organisaatiollanne Suomi.fi-viestit kaytossa?



Suomi.fi-viestit muutoksen mahdollistajana

Tunnistuksen yhteydessa sahkoiseen viestintaan
siirtyneet henkilot ottavat kaytannossa kayttoon
Suomi.fi-viestit.

Suomi.fi-viestit on keskitetty ratkaisu
julkishallinnon organisaatioiden
viestinvalitykseen henkiloille ja yrityksille.

Viranomaiset toimittavat sahkoiset viestit henkilon
Suomi.fi-viesteissa sijaitsevaan sahkoiseen
postilaatikkoon.

Jos henkilo ei asioi sahkoisesti tai jos han on
palannut takaisin paperipostin vastaanottajaksi,
voi viranomainen lahettaa viestin paperipostilla
Suomi.fi-viestien kautta.

D i

lahettaa viranomainen
viestin

\
o2

Suomi.fi-viestit

~
N
AY
1

kay lukemassa paperiposti,
sahkoisen viestin jos ei kaytossa

4
\ ’
!;! ’
.
)
| |

vastaanottaja



Mika Suomi.fi-viestit?

*  Suomi.fi-viestit on julkisen hallinnon yhteinen
viestinvalityspalvelu.

* Suomi.fi-viestin on tietoturvallinen viestikanava.
Sen kautta voi lahettaa myos arkaluonteisia
henkilOtietoja sisaltavia viesteja.

* Suomi.fi-viestit korvaa paperipostin, sama asia
el saavu myohemmin paperipostina.

* Kun otat Suomi.fi-viestit kayttoon, saat sinne
automaattisesti useiden eri viranomaisten
lahettaman postin.

- Et siis tee valintaa erikseen jokaisen
viranomaisen kohdalla.

* Suomi.fi-viesteja paaset lukemaan vahvasti
tunnistautuneena.
- Suomi.fi-mobiilisovelluksella tai
- Suomi.fi-verkkopalvelussa https://suomi.fi



https://suomi.fi/

Sahkoisesta viestinnasta kertominen

Varattu aika voi jaada huomaamatta
(esim. leikkausaika, tapaamisaika).

Ajanvaraus

Lasku jaa huomaamatta ja maksamatta.
Asiakas voi joutua ulosottoon.
Ajoneuvo menna kayttokieltoon.

Maaraajan umpeutuminen voi vaikuttaa paatoksen

Llsatlett.?_ ‘ sisaltoon, milla voi esim. olla suora vaikutus yksilon
pyynto talouteen.
PA4tos ‘ Valitusaika voi menna umpeen eika henkilo voi

hakea saamaansa paatokseen muutosta/korjausta.

8.4.2025

Julkisen hallinnon organisaatioiden
lahettamat paatokset, tiedoksiannot,
selvityspyynnot, laskut ja muut viestit
ovat asiakkaan elamassa
merkityksellisia ja niilla voi olla suuria
vaikutuksia yksilon elamaan.

Organisaationne asiakkaille on siis
erittain tarkeaa kertoa, etta
viranomaisposti saapuu jatkossa
sahkoisesti.



Lahetettavien viestien esimerkkeja

Forssan kaupunki ja ymparyskunnat (16
kuntaa) — Jatehuollon paatokset

Tampere, Hameenlinna, Karkkila —
Varhaiskasvatuksen paatokset

e Pohjois-Karjalan hyvinvointialue —
Suomi.fi-  Ajanvarauskirjeet

Liikenne- ja viestintivirasto — viestit
Ajoneuvoveroliput

Poliisi — Rikostutkinta ja lilkennevirhemaksut

U

Verohallinto— Huomioitavaa OmaVerossa



Mita muutos edellyttaa kuntien
viestinnalta ja asiakaspalvelijoilta?



Tehdaan viestinta yhdessal!

Tarvitsemme organisaatioiden viestinnallista
panosta, jotta

kansalaiset ymmartavat, mista muutoksessa on kyse

kerromme kaikki muutoksesta yhtenaisella tavalla, joka
auttaa kansalaisia ymmartamaan asiaa eika aiheuta
ylimaaraista hammennysta.

Muutos koskee 2,7 miljoonaa uutta henkiloa, jotka
asioivat jonkin julkisen hallinnon organisaation
kanssa.

Eri henkilot kohtaavat asian eri viranomaistahon
kanssa asioidessaan.

0 8.4.2025




Keskeisin tavoite yhteisessa
viestinnassa

Henkilo

* tietaa tulevasta muutoksesta

* ymmartaa, mika muuttuu ja miten

* ymmartaa, mita muutos tarkoittaa itselle ja
laheisille

* siirtyy vastaanottamaan viranomaisviestit
digitaalisesti jo 2025

* kannustaa myos laheisiaan muutokseen




Viestintaa kaikissa asiointitilanteissa

Organisaationne on tarkea kertoa sahkoiseen
viestintaan siirtymisesta kaikissa asiointikanavissa.

o
* 5
® Onhan asia huomioitu
o®®
cee kayntiasioinnissa
S

® chat-kanavissa
puhelinpalvelussa
sahkopostiasioinnissa
sahkoisissa asiointipalveluissa
muissa asiakaspalvelun kanavissa.

8.4.2025



Muistakaa myos oma henkilosto!

Kansalaisviestinnan lisaksi organisaatioiden
sisaista viestintaa muutoksesta ei tule unohtaa.

Organisaationne itse tekema viestinta tavoittaa
henkilostonne parhaiten.

Auttakaa henkilostoanne ymmartamaan,
mista muutoksessa on kyse

miten muutos vaikuttaa omaan
organisaatioonne

miten muutos vaikuttaa asiakkaisiinne

U 8.4.2025




Viestintamateriaalipaketti kevaan 2025 muutoksesta

Digi- vaestaotietovirasto tuottaa valmiita viestintamateriaaleja, joita
julkisen hallinnon organisaatiot voivat hyodyntaa muutoksesta ja
D Suomi.fi-viestien kayttoonotosta kertomiseen.

Nyt on julkaistu kevaan muutosta koskeva
viestintamateriaali.



Loydat materiaalin verkkosivuiltamme

https://dvv.fi/digi-ensin-

hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit

Viestintamateriaalipakettiin kuuluu mm.

Ulkoiseen kayttoon:
Materiaalit sosiaaliseen mediaan
Tiedotepohjat medialle / organisaation omiin kanaviin
Materiaalit infonaytoille
Verkkosivubannerit
Kuvamateriaalia viestintaan
Ohjevideo "Miten tunnistautuminen muuttuu”

Sisaiseen kayttoon:
Infotallenne henkilostolle

Esitysdiat infotilaisuuksiin
Asiakaspalvelijan muistilista U



https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit

Automaattinen ratkaisumenettely
Laatupolitiikka

Asiakkaiden
yhdenvertaisuussuunnitelma

Tietosuoja

Medialle

Esitteet ja julkaisut
Vaestotietojarjestelma
Hankkeet

Eurooppalainen digitaalinen
identiteettilompakko

Digi ensin -hanke
Kysymyksid ja vastauksia
digitaalisen viranomaisviestinnan
ensisijaisuudesta
Organisaatioille

Viestintamateriaalit

Jarjestelmatoimittajille
Henkiloasiakkaille
Digitukijoille

Edesmenneen omaisen asioiden
vaivaton hoito

Ennakointi ja tutkimusyhteistyd

Hyodyntakaa valmiita viestintamateriaaleja, kun organisaationne
kertoo Suomi.fi-tunnistukseen tulevasta kehotuksesta ottaa Suomi.fi-

viestit kayttoon

Materiaalit ulkoiseen viestintdan

Winangmaispoati

hnariri i)
Kuvat ja tekstit sosiaaliseen mediaan
Aineistoformaatit:
B ~
+ Linkedin ja Facebook: 1080x1080 px - kuvasarja, 7 kuvaa (jpg) + mpa™
. * Linkedin ja Facebook: 1200x630 px - kuvasarja, 7 kuvaa (jpg) + mp4™&
kil * |G feed: 1080x1350 - kuvasarja (jpg) + mp4 ™
‘“""“"_ * |G pysty: 1080x1920 - kuvasarja (jpg) + mp4 <
E ; : . posiaustek_sfit (Word)
- * suomeksi?
@ * ruotsiksi®

* englanniksi®

Lataa kaikki some-materiaalit zip-pakettina >>%

Materiaali infonaytoille
Aineistoformaatit:

* Kahden kuvan sarja (jpg):

* pystyversio (jpg)
» kuvalsuomeksi, kuva 1 ruotsiksi™, kuva 1 englanniksi ™

Winanemaissast
susraan

Rdmeyphkhibi.

L ]

e kuva 2 suomeksi™, kuva 2 ruotsiksi<, kuva 2 englanniksi £
* vaakaversio (jpg)
[ R s kuva1suomeksi™, kuva 1 ruotsiksi™, kuva 1 englanniksi &

* kuva 2 sucmeksig, kuva 2 ruotsiksi E, kuva 2 englanniksi®

HNain atat kayttaon
Sucmi.fi-viestit

Ohjevideo, miten tunnistautuminen julkisen hallinnon asiointipalveluihin
muuttuu

* Suomenkielinen video™@

yhteydessi.

e Ruotsinkielinen video @
* Englanninkielinen video™

Videot l6ytyvat myds Suomi.fi YouTube-kanavalta™.

Havainnollistavat kuvat, miten tunnistautuminen muuttuu

* Suomenkielinen l\uva?(png)
* Ruotsinkielinen kuva™ (png)
* Englanninkielinen kuvaE"{pan
Lataa kuvat zip-pakettina >>&

Lataa kayttéliittyméan havainnekuvat painokelpoisena versiona (zip-paketti) >>&

Tekstipohja verkkosivu-uutiseen tai mediatiedotteeseen
¢ Suomenkielinen pohja (docx)

* Ruotsinkielinen MQE"(docx)

* Englanninkielinen pohja™ (docx)

Lataa kaikki tiedotepohjat zip-pakettina >>&

Tekstipohja ja kuva uutiskirjeeseen

* Tekstipohja uutiskirjeseen

* suomehsi®

¢ ruotsiksi™

* englanniksi®
* Kuva uutiskirjeeseen 300x300 px
* grafiikkaa siséltava kuva (jpg)
 valokuvan sisiltdva kuva™ (jpqg)
* Kuva uutiskirjeeseen 600x338px
* suomeksi Z(jpq)
* ruotsiksi Z{jpq)
* _englanniksi “(jpg)




E Suomi.fi

Saat ehdotuksen
ottaa kayttssn
Suomi.fi-viestit,

kun tunnistaudut

viranomaisen
verkkopalveluun.

Verkkobannerit

* 140x350_2025 px

s suomeksi™

* ruotsiksi®

* englanniksi®
* 300x300 px

e suomeksi®?

* ruotsiksi®

* onglanniksi®
* 720x90 px

* suomeksi™

s ruotsiksi®

* onglanniksi®

Lataa kaikki verkkobannerit zip-pakettina >>&

Materiaalit organisaation sisdiseen viestintaan

Suomi.fi-viestien kayttéonotto
Suomi.fi-tunnistuksen
yhteydessi

Yleisinfo muutoksesta ppt-esityksena

* Materiaali suomeksi® (pptx)
o Materiaali ruotsiksi® (pptx)

Lataa kaikki esittelydiat zip-pakettina >>&

Digitaalinen

Infotallenne organisaatioiden sisdiseen viestintaan

e Tallenne suomeksi™
e Tallenne ruotsiksi®

Kuvia verkkoon

Lataa kaikki kuvat zip-pakettina >>&

”»

Asiakaspalvelijan muistilista: "Kerro ndma asiat asiakkaalle
. Muistilistasuomeksig(pdf)

e Muistilista ruotsiksiE"'(pdf)

. Muistilistaenqlanniksig(pdf)

Painokelpoiset kuvat
Bannerikuvat painokelpoisena™

Kuvituskuvia painokelpoisena™

Infosivu, jolle voi linkata omista viestintasisall6ista

* Suomehsi: hitps://suomifi/fi/viestit®
. Ruotsiksi:mps:ggsuomi.figsv[meddelandenE"
. Englanniksi:MDS:ZZSMt:lmi,ﬁ{enZme_-ssagg2




Kiitos!

Kysymyksia?



DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi



	Suomi siirtyy ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintään – Mitä asia tarkoittaa kunnille?
	Esityksen sisältö
	Mistä muutoksessa on kyse?
	Dia numero 4
	Muutoksen toteutus
	Dia numero 6
	Muutos tehdään kahdessa vaiheessa
	Suomi.fi-viestien käyttöönoton ehdotus �vuonna 2025
	Näin tunnistautuminen etenee 12.5.2025 alkaen
	Sähköisten viestien käyttööntulo 2026 alkaen
	Miksi muutos tehdään?
	Digitaaliset kanavat ovat jo nyt suosituin tapa asioida
	Hyödyt organisaatioille
	Hyödyt kansalaisille
	Mikä on Suomi.fi-viestit ja Suomi.fi-tunnistus
	Kuinka monelle Suomi.fi-tunnistus on tuttu?
	Mikä on Suomi.fi-tunnistus?
	Dia numero 18
	Kuinka monelle Suomi.fi-viestit on tuttu?
	Kuinka monella teistä on Suomi.fi-viestit käytössä omassa arjessanne?
	Kuinka moni teistä tietää, onko teidän organisaatiollanne Suomi.fi-viestit käytössä?
	Suomi.fi-viestit muutoksen mahdollistajana
	Mikä Suomi.fi-viestit?
	Sähköisestä viestinnästä kertominen
	Lähetettävien viestien esimerkkejä�
	Mitä muutos edellyttää kuntien viestinnältä ja asiakaspalvelijoilta?
	Tehdään viestintä yhdessä!
	Keskeisin tavoite yhteisessä viestinnässä
	Viestintää kaikissa asiointitilanteissa
	Muistakaa myös oma henkilöstö!
	Viestintämateriaalipaketti kevään 2025 muutoksesta
	Dia numero 32
	Dia numero 33
	Dia numero 34
	Kiitos!
	Dia numero 36

