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Mista Digi ensin -muutoksessa on kyse?

Hallitusohjelman mukaisesti Suomi siirtyy asteittain [\
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen

viranomaisasioinnissa. Lainsaadannon muutoksilla
digitaalisuudesta tehdaan tehdaan ensisijainen

kanava viranomaisviestinnalle.
Digitaalisesti asioivat henkilot ovat saaneet [ o

viranomaispostin (esim. paatokset) ensisijaisesti
digitaalisesti paperipostin sijaan 14.4.2026 alkaen.

Digitaalisesti asioivalle henkilolle luodaan sahkoinen

postilaatikko Suomi.fi-viesteihin, kun han Uy

tunnistautuu vahvasti johonkin julkisen hallinnon
sahkoiseen palveluun.



Muutoksen toteutus

Muutos tehdaan vaiheittain

1. Toukokuusta 2025 lahtien tunnistautuville henkiloille
on ehdotettu sahkaisiin viesteihin siirtymista.

2. 14.4.2026 alkaen sahkaisiin viesteihin siirtyminen
tapahtuu tunnistautumisen yhteydessa ilman erillista
suostumusta.

» Henkilo voi palata takaisin paperipostin
vastaanottajaksi omalla iimoituksella.

» Henkilo ohjataan Suomi.fi-viestien
kayttoonottoon 365 vrk maaraajan kuluttua, jos
han tunnistautuu viranomaisten
asiointipalveluihin.

Muutos koskee
taysi-ikaisia henkiloita, jotka tunnistautuvat
viranomaisten verkkopalveluihin.

vain tunnistautuvaa henkiloa itseaan,
vaikka han asioisi toisen puolesta.

Muutos ei koske

henkilGita, jotka eivat asioi digitaalisesti.
henkildita, joilla on jo sahkaoiset viestit kaytossa.

henkildita, jotka ovat edunvalvonnassa tai
joilla on voimassa oleva edunvalvontavaltuutus.

alaikaisia.
yrityksia.



Suomi.fi-viestit on
yhteiskunnallisesti TAVOITE 2026
merkittava palvelu 4.3 M

* Vuonna 2025 Suomi.fi-viestien NYT
kautta lahetettiin yhteensa 37,5
miljoonaa viestia. 3,7 M

e  Suomi.fi-tunnistukseen 13.4.2026
yhteyteen 12.5.2025 tullut
kayttoonoton ehdotus puri 257 M
tehokkaasti ja vuoden 2025
aikana uusia Suomi.fi-viestien

kayttajia tuli 1 miljoona. 11.5.2025
. Suomi.fi-viestien kayttajamaars 1,6 M

kasvoi lain voimaantulon jalkeen

kahdessa viikossa yli 800 000

kayttajalla. VUONNA 2024

- Kayttajien maara kasvaa 1!5 M
digitaalisen viranomaispostin
ensisijaisuuden myota jopa
yli 4 miljoonaan taman vuoden U
aikana.



Paluu paperipostiin on mahdollista kaikille

SB Itsepalvelun tai
o) — asiakaspalvelun
) kautta
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Digipalveluja kayttava henkilo voi
tarvittaessa siirtya takaisin paperipostiin
Suomi.fi-viestien kayttoonoton jalkeen.

 Toimitustavan voi valita itse Suomi.fi-viestien
asetuksissa.

* Viranomaisten lahettama posti tulee vain joko
paperikirjeena tai sahkoisesti - ei molempina.

* Valinta koskee kaikkia eri viranomaisten
|lahettamia Suomi.fi-viesteihin saapuvia
viranomaisviesteja.

7 TN

X Valinta voimassa
vahintéén 365
: paivaa

N~

Paperipostin valinnutta henkiloa ei ohjata
seuraavan 365 paivan aikana sahkoisten
viranomaisviestien kayttoon, vaikka han
kirjautuisi viranomaisten verkkopalveluihin.

« Tana aikana viranomaisten lahettama posti
toimitetaan paperikirjeina.

* Kun henkilo kirjautuu maaraajan paattymisen jalkeen
ensimmaisen kerran johonkin viranomaisen
digitaaliseen palveluun, hanet ohjataan ottamaan
Suomi.fi-viestit uudelleen kayttoon.

« Suomi.fi-viestit ei aktivoidu kayttoon taustalla.

U



Nain kansalainen kayttaa Suomi.fi-viesteja turvallisesti
— tarkeimmat ohjeet

1 = Viranomainen ei painosta kiirehtimaan

* Viranomaiset eivat koskaan vaadi toimimaan kiireess3,

luovuttamaan tietoja tai klikkaamaan linkkeja paineen alla. @
,—‘ : ' -

i NPT .. i ifi
2 Tarkista viestin aitous kirjautumalla itse palveluun E >uom
» Jos epailet huijausta, kirjaudu osoitteessa suomi.fi/viestit tai avaa E S—
Suomi.fi-sovellus ja tarkista, onko sinulle oikeasti tullut viestia.
- Kirjoita osoite itse selaimen osoiteriville. Ala siirry palveluun = - =
hakukoneen tulosten kautta. — -u—

3 Suomi.fi-viestien sahkoposti-ilmoituksissa ei ole linkkeja
mihinkaan palveluun

« Suomi.fi ei laheta tekstiviesteja, WhatsApp-viesteja tai muita
pikaviesteja.

« Suomi.fi-viestien heratteet lahetetaan noreply@suomi.fi-

osoitteesta. U



Miten muutos vaikuttaa
tyollisyyspalveluissa?



B svomisi

B vesa Viind Viestinen

Viestit

Saapuneet (1lukematon)

16.3.2026
@ Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

limoitus ajanvarauksesta

2.2.2026
Poliast

Lilkennevichemaksupaitds

3).1.2026
Kela

Uusi asiakina wettavissa

Suomi.fi-viestit
tyollisyyspalveluissa

Mita Suomi.fi-viesteilla tyollisyyspalveluissa voidaan
lahettaa?

- Tyonhakuun liittyvat selvityspyynnot

- Paatokset

- Uudet velvoittavat yhteydenotot ja tapaamiset
- Tiedoksiannot, joilla on oikeusvaikutuksia.

TyoOllisyyspalveluiden lisaksi henkilo saattaa asioida myos
kunnan muissa palveluissa, Kelan seka sosiaali-
ja terveyspalvelujen kanssa.



Suomi.fi-viestien kayttoonoton lisaksi on huomioitava

Muutosviestinta

Organisaationne voi pienentaa asiakaspalvelun tarvetta viestimalla muutoksesta ja
sen vaiheista kattavasti asiakkaille. MyGs organisaationne sisalla on viestittava

tulevasta muutoksesta, jotta henkilosto osaa valmistautua muutoksen vaikutuksiin.
Hyoddynnattehan valmista materiaalia viestinnassanne: Viestintamateriaalit | Digi- ja
vaestotietovirasto

Asiakkaiden tukeminen muutoksessa

Organisaationne on annettava asiakkaille kattavasti tukea, jotta he ymmartavat miten
muutos vaikuttaa heihin ja miten Suomi.fi-viesteja kaytetaan. Organisaationne on
kerrottava asiakkaille myos selkeasti, miten kaytatte Suomi.fi-viesteja.

Sahkoisen viestinnan lisaantymisen vaatimat prosessimuutokset

Sahkoisen viestinnan lisaantyminen on hyva huomioida organisaationne sisaisissa
prosesseissa. Sisaisten prosessien lisaksi teidan on tarkeaa varmistaa, etta toimintamalli
on selkea ja toimiva myos asiakkaiden nakokulmasta.

U



Organisaation neuvontavastuu ja
sisainen viestinta

Viranomaisella on neuvontavastuu omissa palveluissaan.
Asiakastyota tekevien tyollisyyspalvelujen ammattilaisten tulee
tietaa, mita heidan oma organisaationsa lahettaa
Suomi.fi-viesteihin:

* mitka asiakirjat ja viestit toimitetaan sahkoiseen
postilaatikkoon

* mitka lahetetaan paperipostina

DVV:n asiakaspalvelu ei voi vastata naihin
organisaatiokohtaisiin kysymyksiin.

Ammattilaisen tulee asiakkaan pyynnosta pystya kertomaan,
mita asioita asiakkaalla on parhaillaan vireilla ja mita tietoa
asiakkaalle lahetetty viesti sisaltaa. Nama voivat koskea
esimerkiksi ajanvarauksia.

Suomi.fi-viestit on viestinvalityspalvelu.
Viranomaisella sailyy yha vastuu omien asiakirjojen
sailyttamisesta. Suomi.fi-viestit ei voi toimia arkistona.



Asiakasviestinta arjessa - miksi se on niin tarkeaa?

Ajan-
varaus

Lisatieto-
pyynto

Paatos

Varattu aika voi jaada huomaamatta
(esim. tapaamisaika).

Lasku jaa huomaamatta ja maksamatta.
Asiakas voi joutua ulosottoon.

Maaraajan umpeutuminen voi vaikuttaa
paatoksen sisaltoon, milla voi esim. olla
suora vaikutus yksilon talouteen.

Valitusaika voi menna umpeen eika henkild
voi hakea saamaansa paatokseen
muutosta/korjausta.

Julkisen hallinnon organisaatioiden lahettamat
paatokset, tiedoksiannot, selvityspyynnot, laskut
ja muut viestit ovat asiakkaan elamassa
merkityksellisia ja niilla voi olla suuria vaikutuksia
yksilon elamaan.

Organisaationne asiakkaille on siis erittain
tarkeaa kertoa, etta viranomaisposti saapuu
jatkossa sahkoisesti.



Puolesta-asiointi ja valtuudet

Loppukayttaja voi valtuuttaa toisen henkilon
kayttamaan puolestaan Suomi.fi-viesteja. Valtuutetulle
voidaan antaa eri tasoisia oikeuksia hallinnoida Suomi.fi-
viesteja toisen puolesta:

1. Sahkoisten viestien hallinnointi: toinen henkilo voi
lukea ja lahettaa viesteja toisen puolesta. Lisaksi
valtuutettu voi ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon toisen
puolesta tai poistaa ne kaytosta, muokata postilaatikon
asetuksia ja poistaa viesteja.

2. Sahkoisten viestien lukeminen ja lahettaminen:
toinen henkilo voi lukea ja lahettaa viesteja toisen
puolesta.

3. Sahkoisten viestien lukeminen: toinen henkil6 voi
ainoastaan lukea viesteja toisen puolesta.



Turvakielto

* Turvakieltomerkinta ei vaikuta sahkoisten viestien
vastaanottamiseen Suomi.fi-viesteissa. Henkilo, jolla
on turvakielto, saa viesteja kuten ennen turvakieltoa.

* Turvakielto voi kuitenkin vaikuttaa Suomi.fi-viestien
kayttamiseen toisen henkilon puolesta.

* Suomi.fi-viestit ei tarjoa osoitetietojen hakua vaesto-
tai yritystietojarjestelmasta. Osoitetietojen
toimittaminen lahetyksen mukana on organisaation
vastuulla.

* Lisatietoja:
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/
hallinnollinen-kayttoonotto/elamantilanteiden-
vaikutukset#turvakielto
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Suomi.fi-viestien tukiklinikat organisaatioiden edustajille

pe 22.5. Muiden digipostipalveluiden mukaantulo

lImoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

pe 5.6. Jarjestelman tuki palveluprosessin lopussa ja ajankohtaiset asiat

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille
Kyselytunnit digitukijoille digin ensisijaisuus —muutoksesta.

pe 29.5.2026 klo 13-13.30

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Kyselytunti digituelle digi ensin -muutoksesta

Liity mukaan Digi ensin —
hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
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DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi

Yhteystiedot:
mirva.qullman@dvv.fi
eva.hokkanen@dvv.fi
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