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Esityksen sisalto

Vaikuttavuuden johtaminen

SV CEINISWE
Tieto osana johtamista

TyOkaluja tietojohtamisen tueksi

Tiedonhallintamalli ja ydintiedot

Esityksen siséllot perustuvat Espoon kaupungin omaan kehitystyohon, yhteisty6hon VTT:n ja BT-Forumin
kanssa seka Make with Espoo —tydkaluihin, ml. Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri.
(VTT:Ita Peter Ylén ja Kirsi Hyytinen) 3
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Kasite

Tietojohtaminen

Tiedon

Tiedonhallinta hyodyntaminen

Lahde: Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri, 2016 (soveltaen) 4



Valkuttavuuden johtaminen



Miksi vaikuttavuuden johtaminen on tarkeaa? @

Vaikuttavuuden johtamisen pyrkimyksena on tukea parempien paatosten
tekemista laaja-alaiseen tietopohjaan nojautuen, jotta voimme
ratkaista monimutkaistuvan yhteiskunnan ongelmia.

Sen avulla asetetaan visionaariset tavoitteet toiminnalle ja tehdaan nakyvaksi
laaja-alaiset vaikutukset ja kehitettyjen ratkaisujen arvo yhteiskunnan eri
toimijoiden nakokulmasta.

Vaikuttavuuden kokonaisuuden ymmartaminen ja sen johtaminen vahvistaa
organisaation kykya kohdata joustavasti uusia haasteita ja tukee organisaation
kehittymista kohti tulevaisuuskestavaa toiminta- ja ajattelutapaa.



Datan avulla mittareita ja indikaattoreita vaikuttavuuden johtamiseen I

ESBO

* Hyytinen (2017)

Mista olemme tulossa:

Taaksepdin katsova:

Perinteinen arviointi katsoo taaksepain: se ei tuota
jatkuvaluonteista seurantatietoa eikd tue muutoksen
suuntaamista jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Mihin olemme menossa;

Tulevaisuussuuntautunut:

Jotta voimme olla muuntautumiskykyisia, tulee meilla olla tietoa

joka auttaa meita katsomaan eteenpain seka seuraamaan
jatkuvaluontoisesti olemmeko menossa oikeaan suuntaan.

Teknistaloudellinen:

Perinteisessa arvioinnissa painopiste on teknologisten
ja taloudellisten onnistumisten arvioinnissa.
Innovaatiot ja palvelut edistavat yhteiskunnan
muutosta laaja-alaisesti, mutta teknistaloudelliset
mittarit eivat tee vaikutusten kokonaisuutta nakyvaksi.

Yhteiskunnallinen:

Jota arvioinnissa voidaan luoda kokonaisvaltainen ja laaja-
alainen kuva hyodyista ja vaikutuksista, tulee ne arvioida
monista eri ndkokulmista ja monien tasapainoisesti sekéa
teknistaloudelliset etta laaja-alaiset yhteiskunnalliset
vaikutukset huomioivien kriteerien pohjalta.

PROBLEM =—> FIX

Lineaarinen/suoraviivainen:

Perinteisessa arvioinnissa hyotyjen ajatellaan syntyvan
suoraviivaisesti panosten, tulosten ja tuotosten valisessa
suhteessa. Tama ei kuitenkaan sovi moderniin innovaatioiden
ja vaikutusten syntymisen logiikkaan.

Systeeminen:

Vaikutukset syntyvat monien eri tekijoiden ja toimenpiteiden
pohjalta, toisin sanoen ne ovat systeemisia. Systeemisen
kokonaiskuvan luomiseksi tarvitaan monipuolista tietoa ja
menetelmida, jotka tekevat systeemisen muutoksen nékyvaksi.

Legitimointiin pyrkiva:

Perinteinen arviointitieto pyrkii ensisijaisesti
olemassaolon oikeuttamiseen, ei tukemaan jatkuvaa
toiminnan kehittamista ja oppimista.

Oppimiseen suuntautuva:

Arviointi ja tieto tukee parhaimmillaan jatkuvaa
oppimista ja tuottaa tietoa reflektoinnin tueksi
organisaation eri tasolla.



ReStart Espoo —tiedolla ja vaikuttavuudella johtaminen

rakennamme tietojohtamisen avulla perustaa kestavalle kasvulle, kaupungille palveluna

Mahdollistamme tiedolla ja
vaikuttavuudella johtamisella laajemman
positiivisen muutoskierteen

Vaikuttavuudella
johtaminen
verkostoissa

panostusten seka
vaikutusten arviointi
kaupunkiyhteistssa

o

Espoo-tarinasta

johdetut vaikuttavuuden laaja-
alaiset tavoitteet, mekanismit ja
mittarit

Mallinnusavusteisen

vaikuttavuusanalytiikan
avulla tunnistamme eritasoisten
vaikutusten vipumuuttujia

Asukkaat ja asiakkaat
Yritykset ja yhteisot
Yliopistot ja TKI-toimijat

Kaupunki

Tunnistamme muuttuvan
yhteiskunnan muutossignaaleja
ja megatrendeja

<N
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Tunnistamme positiivisen kierteen
ailkaansaamisen vipumuuttujia
Ennakoimme kielteisia
sivuvaikutuksia ja valtdmme niita
Tunnistamme ja minimoimme riskeja
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Vaikuttavuuden johtamisen kehittaminen
toteuttaa Espoo-tarinaa 2019-2024

ReStart Espoo -projekti Vaikuttavuuden Espoo-tarinan
johtaminen ja ReStart vaikuttavuusindikaattorit
Espoo —projekti -projekti

Tulosyksikdiden
vaikuttavuuden
johtaminen -
pilottiprojektit

* Tuotoksena syntyi « Tuotoksena syntyi - Tuotoksena syntyy

kaupunkiyhteisotasoinen
vaikuttavuuskartta, jonka avulla
testattiin VTTn CltyTune -
ty6kalun toimivuutta teknisena
tyokaluna seka tunnistettiin
datan saatavuuksia.

vaikuttavuuden johtamisen
viitekehys, luonnos
vipumuuttujista, tiekartta ja
luonnos vaikuttavuuden
kehitysohjelman
toteuttamiseksi.

vaikuttavuuden johtamisen
indikaattoristo, jonka avulla
seurataan ja varmistetaan
Espoo-tarinan toteutuminen
muuttuvassa
toimintaymparistossa.

» Tuotoksena syntyy
pilottitulosyksikaille
vaikuttavuuden johtamisen
indikaattoristo, jonka avulla
seurataan ja varmistetaan
tulosyksikon tavoitteiden
toteutuminen.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Erilaiset nakokulmat kaupunkiyhteison
vaikuttavuuden tarkasteluun

Sosiaalinen
kestavyys

Taloudellinen
kestavyys

TULEVAISUUS-
KESTAVA
ESPOO

Kulttuurinen
kestavyys

Ekologinen

1. Hyvinvoiva ja onnellinen
kestavyys

asukas

2. Elinvoimaa rakentava

kaupunkiyhteiso
3. Kestava
yhteiskunta



Ulottuvuus

Sosiaalinen

Kulttuurillinen

Taloudellinen

Ekologinen

Nykytila
Tunnusluvut

1. Ikavakioitu
sairastavuusindeksi

3. Yksityisen sektorin
palveluiden kaytto
alueellisesti

5. Kulttuuri-, viihde- ja
muiden tapahtumien

kayttd

7. Espoon brandi

9&12. Tyollisyysaste, %
(Tydvoimatutkimus)
Pitkaaikaisty6ttdmien osuus
tydvoimasta, %,
vuosikeskiarvo
10 & 11. Konsernin
investointien
tulorahoitus-%,
Vuosikate € / as

13. CO2-paastot

15. Nykytilan hiilijalan- ja
—kadenijaljet VAI
luonnon
monimuotoisuus

2. Mielenterveys-
palveluiden kaytto

4. Elamanlaatunsa
hyvaksi kokevien osuus
(%)

6. Osallisuusindeksi

8.
Katuturvallisuusindeksi

25. Alle 25 v. ty6ttdmien
osuus % saman
ikaisesta tydvoimasta,
vuosikeskiarvo

27. Kotona asuvat 75

vuotta tayttaneet, %

vastaavan ikaisesta
vaestosta.

14. Nykytilan
energiaratkaisut
kotitalouksissa

16. Liikenteen
kulkutapaosuudet

Tulevaisuus
Vaikuttavuusindikaattorit

17. Vieraskielisten
osallistumisaste
varhaiskasvatuksessa

18. Itsensa yksinaiseksi
tuntevien osuus (%), eri
ikaryhmissa
19. Koululaisten osuus, joilla on
harrastus

21. Alueellinen ja
demografinen
segregaatio ja

eriarvoisuus

23. Julkisen, yksityisen,
kolmannen ja neljannen
sektorin
yhteiskehittaminen

26. Maahanmuuttajien
integraatio tydelamaan

28. Kettera osaamisen
paivitys, pitemmat
tyourat, tydelaman
murroksen palvelut

29. Liikennemaara:
kulkutapojen kehitys,
sahko-, kaasu ja
biopolttoaineet

31. Asukkaiden arvot ja
valinnat -trendi

xx. Paihteiden kaytto,
lastensuojelupalvelut,
poliisin kotikaynnit
alueellisesti

20. Hyvéksyttyjen
kaavojen sisaltama uusi
asumisen kerrosala k-m2
(5v-keskiarvo)

22. Patentit,
Perustutkimus,
soveltava tutkimus

24. Eri asukassegmenttien
muuttoliike alueellisesti
(Espoon sisélla ja kuntien
valilla)

33. Yritykset toimialoittain ja
paikkapohjaisesti,
Yritystyopaikkojen ja -
liikevaihdon kehitys esim.
toimialoittain

34. Korkeakouluista valmistuneiden
kansainvalisten osaajien tyollistyminen
Suomessa
Yritystutkimus, ulkomaalaistaustaisten
rekrytointi ja muut kysymykset

30. Vihrea tutkimus,
innovaatiot ja yksityisen
sektorin tuotteet ja
palvelut -trendi

32. Innovatiiviset
ekologiset julkiset
hankinnat - > uudet
liketoiminta-ekosysteemit

ESPQOO
ESBO
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Espoon vaikuttavuuden johtamisen kehittamisohjelma 2022-2025
valmisteilla @ i

Muuttuva toimintaympdristo

; : ; » Espoo-tarinan vaikuttavuusindikaattorit
Kaupunklorgamsaatlon * Tulosyksikoiden vaikuttavuuden johtaminen

JOhtammen » Kaupungin avainkyvykkyyksien kehittdminen

+ Tietojohtamistarpeiden tunnistaminen

Tietojohtaminen * Vaikuttavuuden mittaristo ja tyokalut
» Datalahteet, -jalostaminen ja -alustat

sAAne1say uauljjepnofe) el usuibojoyo

Kivhteist- i  Vaikuttavuudella johtaminen ekosysteemeissa
Kaupun ly teiso- ja * Yhteisten ennakointikyvykkyyksien kehittdminen

ekosysteemijohtaminen « Vaikuttavuuden varmistaminen alueellisessa
vuorovaikutuksessa

Taloudellinen .‘."

kestivyys |
|
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Systeemisyys

(yhteistyo VTT.n kanssa)



ReStart Espoo —tiedolla ja vaikuttavuudella johtaminen

rakennamme tietojohtamisen avulla perustaa kestavalle kasvulle, kaupungille palveluna

Mahdollistamme tiedolla ja
vaikuttavuudella johtamisella laajemman
positiivisen muutoskierteen

Vaikuttavuudella
johtaminen
verkostoissa

panostusten seka
vaikutusten arviointi
kaupunkiyhteistssa

o

Espoo-tarinasta

johdetut vaikuttavuuden laaja-
alaiset tavoitteet, mekanismit ja
mittarit

Mallinnusavusteisen

vaikuttavuusanalytiikan
avulla tunnistamme eritasoisten
vaikutusten vipumuuttujia

Asukkaat ja asiakkaat
Yritykset ja yhteisot
Yliopistot ja TKI-toimijat

Kaupunki

Tunnistamme muuttuvan
yhteiskunnan muutossignaaleja
ja megatrendeja

<N
\ 1
¢’

Tunnistamme positiivisen kierteen
ailkaansaamisen vipumuuttujia
Ennakoimme kielteisia
sivuvaikutuksia ja valtdmme niita
Tunnistamme ja minimoimme riskeja

ESPOO
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Erilaiset nakokulmat kaupunkiyhteison
vaikuttavuuden tarkasteluun

Sosiaalinen
kestavyys

Taloudellinen
kestavyys

TULEVAISUUS-
KESTAVA
ESPOO

Kulttuurinen
kestavyys

Ekologinen

1. Hyvinvoiva ja onnellinen
kestavyys

asukas

2. Elinvoimaa rakentava

kaupunkiyhteiso
3. Kestava
yhteiskunta



Yliopistot ja
ammattikorkeakoulut

N

Innovaa

Kaupungin bréndi/
kehitysmyonteinen asenne Lilketoi

ekosyste

Kaupungin

odotettu kaswvu houkuttelevuus

\\\” yrityksille
Kaupunkijuna Eg
Hyvat
likenneyhteyd

A\

kosysteemi

Kaupunkikehitys, infra,

palveluiden pysywyys ja
parantuminen

ESPOO
ESBO

Opiskelijat

TyOvoiman
saatavuus

nta
Asiakkaat

a

Ty?aikat Asukkaat

Espoon /
houkuttelevuus

ullinen, moder asukkaille

toimitila

‘\Pal\/elut [ahella

/

Kaupunkimainen tiivis
rakentaminen

Raitiotie

Raitiotien
lahialueiden
houkuttelevu

Rakennusten ja g—

tonttien arvo



Luonto ja saaristo

Yliopistot ja
ammattikorkeakoulut

@

\ ESPOO
ESBO
Innovaatige N
/ kosysteeri Opiskelijat
Kaupungin bréndi/ {
kehitysmyOnteinen asenne Liiketoiminta TyOvoiman
Kulttuuri .
\ Yritykset Tyopalkat Asukkaat
\ Lshisilon ia Ehikunti
Kaupungin Espoon B ‘\\ J / -ahioiden ja lahi untien
odotettu kasvu houkuttelevuus Kiinnittyminen keskustaan
ityksille Espoon
ymy houkuttelevuus
ullinen, moders asukkaille

Kestava kehitys &
hiilineutraaliuus

et

Kaupunkikehitys, infra,

palveluiden pysywyys ja
parantuminen

toimitila

Palvelut lahella

o

Kaupunkimainen tiivis
rakentaminen

Raitiotie A

Raitiotien
lahialueiden
houkuttelevu

Rakennusten ja g—

tonttien arvo

Eriarvoisuus

/




ESPOO

Espoo-tarinan tavoitteita -
Spoo on Suomen

paras kotouttaja

.
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ey
T it
— " bamasioa

Espoo on oppimisen ja
sivistyksen karkikaupunki
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Tieto osana johtamista



Espoo-tarinan toimeenpano Qe

7+1 2/ /0

Valtuustokauden Kaupunkitasoista Tulosyksikoiden
tavoltetta tulostavoitetta tavoltetta
Valtuustokauden tavoitteet ovat Valtuusto asettaa Kaupunginjohtaja ja
nimensa mukaisesti koko kaupunkitasoiset tulostavoitteet toimialajohtajat asettavat
valtuustokaudelle vuosittain tulosyksikdiden tavoitteet
Valtuusto on paattanyt Raportoidaan neljdnnesvuosittain Konkretisoivat Espoo-tarinan
tavoitteista osana Espoo-tarinaa valtuustolle toimeenpanoa tulosyksikoissa

Raportoidaan tulosjohtoryhméssa

20



Tietojohtamisen tasot

Espoo-
tarina

Strategi-

nen
johtami-
nen

Taktinen
ja
operatii-
vinen
johtamin
en

"Systeemisyys”

"Tuloksellisuus”

Toimiala Toimiala Toimiala

tulosyksikko - tulosyksikko - tulosyksikko
tulosyksikko - tulosyksikko - tulosyksikko
tulosyksikko - tulosyksikko - tulosyksikko

KPI:t, Palvelutuotteet, muut tulosmittarit

@ ESPOO
ESBO
Seuranta f

Valtuusto, Kaupungin < ’

johtoryhma

W HHHE

Tulosjohtoryhma
Toimialan johtorynmat
Tulosyksikkdjohtoryhmat

al [0

21



espoo lledolla

ESBO

johtaminen ja kyvykkyyksien hallinta

Toiminta-
ymparistotiedot

Strategiset
tiedot

Taktiset
tiedot

\—

Operatiivi-
set tiedot

Strategisten kyvykkyyksien hallinta

Strategiataso
* strateginen suunnittelu, tavoitteiden asetanta
* kyvykkyyksien hallinta
* kyvykkyyksien johtaminen ja uudistuva kehittaminen

Taktisten kyvykkyyksien hallinta

Toimintamallitaso

* palvelujen jarjestamiseen tarvittavien kyvykkyyksien
tunnistaminen ja varmistaminen

* palvelujen ja prosessien suunnitteluun tarvittavat kyvykkyydet

Operatiivisten kyvykkyyksien hallinta

Prosessi- ja palvelumallitaso

» palvelujen tuotantoon suoraan vaikuttavien
kyvykkyyksien hallinta

Strategia
&
tavoitteet

Periaatteet
&
linjaukset

Toiminta &
tuotanto

8.6.2022

22



TyoOkaluja tietojohtamisen
tueksid



Kunnan johtamisen
Viltearkkitehtuuri
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Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

Tietojohtaminen
~ jota karkitiedot tukevat

\\_ \\ \ \-\ Ohjausprosesslt
s, o

ASIAKKUUS-
VAIKUTTAVUUS

ASIAKASTARVE

Palvelun kayttaja
(yksilo, yritys, yhteiso,

yhteiskunta) /

Veronmaksaja

(yksilo, yritys, yhteiso,
yhteiskunta)

KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS
YHTEISKUNTAVAIKUTTAVUUS

Tukiprosessit

8.6.2022 Kaupunkien ja alueiden kaytt6on

ESPOO
ESBO



KUNTAKANVAS




ASIAKKUUDET ..... ARVOLUPAUS PALVELUTARJOOMA AVAINPROSESSIT
AN Y, v
E
©
>
©
o
S,
©
© .
=) LAIT ASIOINTIKANAVAT SIDOSRYHMAT 0
E Y7
: &
‘©
<
TULOVIRRAT - KYVYKKYYDET VAIKUTTAVUUS
: (S ks
©
o
©
(%]
8
c
(O]
©
>
o
<

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Nakyma Kuntakanvas-tyokalusta. Saatavilla www.kuntakanvas.fi

@ ESPOO



Toimintaympariston
muutokset ja megatrendit

Asiakastarpeiden

‘ muutokset (

Organisaation
sisaiset
kyvykkyydet

Toimintaympariston ja organisaation vélinen tasapaino strategisessa johtamisessa (mukaellen Oiva, A. 2007). @
ESPOO



Tavoitetila

Nykytila

Toimintamallit . . . . . .
Organisaation venyminen eli organisaation
kyvykkyyksien suorituskyvyn vastaavuus

Prosessit strategisten pdamaarien vaatimuksille

Tiedot

Kanavat
(fyysiset tai ei-fyysiset)

Rahoitus Organisaation oppimis- ja uusiutumiskyky

Osaaminen

Resurssit

(henkilot, materiaalt, Organisaation kyvykkyyksien

tilat, tietojarjestelmat, Valrar b et ristd

tietovarannot/tietovarastot, SULLE j_a 2y _aymparls_ o
muutosvaatimusten integraatio

teknologia, tydvalineet, luvat
ja oikeudet, sopimukset)

Kyvykkyyksien vastaavuus strategisiin tavoitteisiin ja venyminen.
ESPOO



Kyvykkyyksien 7 osatekijaa

Kyvykkyyksien tarkastelu
toimialakentittain

Taydentavien
palvelujen
toimintakentta

Perus-
palvelujen
toimintakentta

Elinvoima-
edun ja
hyvinvoinnin
toimintakentta

Kilpailukyvyn
ja tuottavuuden
toimintakentta

Asiakkuus

Strategia

[ Toimintaymparisto ]

Visio

Kyvykkyyksien tunnistaminen, johtaminen, hallinta ja kehittaminen (Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri)

Kyvykkyyksien kehittamisen
kohteiden maarittely

NET
kehitetaan

Nama
poistetaan

Naita
hankitaan

Naista
luovutaan

[ Tulevaisuus, megatrendit ]




BUSINESS
TECHNOLOGY
FORUM




PALVELUIDEN JA TOIMINNAN YHTEISVAIKUTTAVA -
KEHITTAMISEN

KEHITTAMISEN JOHTAMINEN

YHTEISVAIKUTTAVUUDEN OHJAUS

TOIMINNAN JOHTAMINEN

\Kehityskulut

\Ifoolit ja vastuut

\(evyt hallintomalli \

BUSINESS
TECHNOLOGY
FORUM

BT-mallin parhaat kaytannét
w

Palvelu-
hallinta

Elinvoiman ja hyvinvoinnin sidosmalli

\

Arvovirrat
Salkun-
hallinta

Kunta-
kanvas
kehat

Vaikutus-

Luodaan yhteinen kokonaiskuva,
kehitysvisio, etenemissuunnitelma ja
johtamismalli yhteisvaikuttaan
kehittamiseen.

8.6.2022

Kuntalais-
akokulma

Kunna

/3
y
y

Palvelu-
nakokulma

n johtamisen arkkitehtuuri

_
\

\

Prosessit ja
tyonkulut

ietojarjestelmat
ja data

/T_

Kaupunkien ja alueiden kaytt6on



HYVA ARKI EDELLYTTAA IHMISKESKEISIA SUUNNITTELU- ~©
JA JOHTAMISMENETELMIA KAUPUNGIN STRATEGIASTA
AINA ARJEN SUJUVUUDEN KEHITTAMISEEN SAAKKA

Arvot Missio Kehitysvisio Palvelulupaus Palaute
Tavoitteet Tilannekuva Etenemissuunnitelma Tarjonta Kayttboikeus
Strategia Salkunhallinta Yhteisvaikuttavuus Prosessit Vuorovaikutus

Budjetointi Investointiseuranta Hyotyseuranta Laatuseuranta Data-analytiikka

® @

i)

KAUPUNKI ARVOVIRTA KEHITYSKOKONAISUUS PALVELU

000

ARKI

Espoo Lapsiperheen arki Opiskelu alakoulussa Koulukuljetus Meidan perhe

BUSINESS
@ TECHNOLOGY
FORUM 8.6.2022

Kaupunkien ja alueiden kayttéén



TALOUSALUE

oF
%

Jokaisen meista tulisi voida ymmartaa
Elinvoiman ja hyvinvoinnin palapel

HYVA

YHTEIS- v . . . . . .
- Elinvoiman ja hyvinvoinnin
kehittaminen on palapeli,
il jonka palaset sovitetaan

yhteen yhteistydssa eri
tahojen kanssa.

Yhteinen ihmiskeskeinen
kokonaiskuva helpottaa

TOIMELIAS

IHMINEN yhteistybta-

8.6.2022 Kaupunkien ja alueiden kaytto6n



ELINVOIMAN JA HYVINVOINNIN SIDOSMALLI )

Pelastus-
toimi ja
ensihoito

Poliittinen
paatoksen-

Vaalit ja
aanesta-
minen

Julkinen
data

Posti ja
rahti

Kuolema ja
sureminen

ikollisuude
ehkaisy ja
torjunta

Demokratia
ja vaikutta-
minen

Hyvanteke-
vaisyys ja
laheistuki

ietoliikenne- Kaavoitus
yhteydet ja luvat

Tasa-arvo

v
&

HUOLENPITO Omaishoiva
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ELINVOIMA JA HYVINVOINTI SYNTYVAT _ i
USEIDEN ERI TOIMIJOIDEN YHTEISTYONA

Ihmiset, kaupalliset Valtio yllapitaa
toimijat, yhteisét ja rakenteita,
kolmas sektori ovat demokratiaa ja
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IHMISLAHTOINEN SUUNNITTELU TAYDENTAA i
VIITEARKKITEHTUURIA ASIAKASNAKOKULMALLA

Ihmislahtoinen asiakasnakodkulma

Elinvoiman ja hyvinvoinnin sidosmalli kuvaa inmislahtdista
asiakastarvetta kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

1y

Palveluiden suunnittelu yhdistaa
iIhmislahtdisen suunnittelun ja

OPISKELU A&";OULUSSA
VAHE 2

palveluiden tuottamisen prosessit. Toimintamalli kuvaa prosessit,
tietolahteen ja tietojarjestelmat,
{} jotka mahdollistavat palveluiden
tuottamisen ja jarjestamisen.
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Ohjausprosessit
VAKUTTAVUUS

veb ‘ Ryhmitetsan js priorseidaan

Y1. Aslakkuuksion halinta
mwm

Patvelutacjooma [ Palvelsveriko
Liketoimintamai | tomminsamel

a
Y2, Palvelujonjarjostiminen
Taksset
oMo

V42774
Inmis- ja yhteiskuntaldhtoinen nakdkulma Toimintolahtdinen ndkdkulma
Perusopinnot Suomenkielinen perusopetus
L. Opiskelu alakoulussa L. Opetussuunnitelman mukaisen
L. Koulun aloittaminen opetuksen jarjestaminen perusopetuksessa

L. Oppilaaksi otto

Arjen kokonaisuudet ja elamantapahtumat Toiminnot ja prosessit
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Tiedonhallintamalli ja ydintiedot



@ ESPQO Ydintiedonhallinnan paatavoitteet

1. "Jokaista tosielaman kohdetta vastaa
organisaatiossa vain yksi oikeat asiat
sisaltava tietue.

2. Luo data vain kerran, mutta kayta usein.

3. Paivitéa dataa vain kerran ja varmista, etta se ./, —
on paivitetty kaikkialla (missa tarvitaan). S

4. Data on saatavilla aina kun sita tarvitaan,
siella missa sita tarvitaan.”

(Kirjasta Taru Vare: Master Data, Alma Talent)

8.6.2022



Espoolle on maaritetty 12
kaupunkiyhteista ydintietoaluetta

mMm
nn
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Kaikki tiedot

Toimialojen
ydintiedot

Kaupunki-
yhteiset
ydintiedot

Asiakkuuden
ydintiedot

Espoon ydintiedot jaetaan kaupunkiyhteisiin
ydintietoihin ja substanssien (toimialojen) ydintietoihin
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Tiedonhallintamalli
tietojohtamisen
mahdollistajana

Procecst Prosessikuvaus-
s tydkalu (IMS)
-"H.l“
‘h‘h
1"'1.
Tietojrjestelmat
Janestelmasalkku
Liittymit
&
.fl’lr
&
#
-’r'
- Tiedonohjaus-
Tietoaineistot eeonoaTE
jrjestelma

Tiedonhallintamallin =
koont ja julkaisu

Espoofi/
Asiakirjajulkisuus
kuvaus

[

\ nsaju Ika|5usta

kY
Kokonais- :
arkkitehtuurin spoon intranet
wvausvaline | ulkasu= (Essi]
(Archi)
;)
p
,’r"
&
Tigtoturvallisuus-
toimenpiteet
Tietovarannat Prosessien,
tietovarantojen ja
tietojdrjestelmien
yhteydet
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ESPOO
ESBO

Yhteenveto

 Liiketoiminnan haasteiden ymmarrys

« Toimintaymparistbn muutosten ymmarrys
¢ Systeemisyys

« Tiedon hyodyntaminen

« Skenarointi — joustavuus

« Kyvykkyyksien kehittdminen / tarkastelu

« Tiedonhallinta (laadun tae)

« Jatkuva oppiminen
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