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Toimeksianto kuntademokratiaverkostolta gt

= Kuntademokratiaverkoston = Tavoitteena on saada aikaiseksi
jasenista koostuva ryhma pohtii kesakuuhun 2019 mennessa
miten osallisuutta voisi arvioida ja kunnille ja maakunnille suositus
mitata. osallisuuden arvioinnista ja

= Mukana edustajia kunnista, mittaamisesta.
maakunnista, tutkijoita, = Materiaalit koottu Innokylaan

asiantuntijoita


https://www.innokyla.fi/web/verkosto1665490/osallisuuden-arviointi-ja-mittaaminen-tyoryhma-aloittanut-tyonsa

Etsimme osallisuuden erilaisia ulottuvuuksia

= Kuntalain mukaan maaritelty osallisuus:
mahdollisuus saada tietoa ja vaikuttaa oman
kuntansa asioihin

= Osallisuuden kokemus: osallisuus hyvinvoinnin
tekijana
= Kunnat ovat erilaisia ja hyvin eri vailheessa

osallisuustydssaan. Onko yhteisia nimittajia? Miten
voitaisiin verrata paremmin?



Miksi arvioidaan? i e

Arviointi auttaa tunnistamaan tarpeita

Tukee osallisuustoiminnan relevanssia ja laatua

= Vain arvioinnin avulla pystytaan todentamaan hyodyt ja
kustannukset

= Kommunikointi ja vastuuvelvollisuus kuntalaisia ja
sidosryhmia kohtaan

Kun osallisuustoimintaa skaalataan, arviointi tukee
osaamisen kehittymista

Kun osallisuustoiminta ammattimaistuu, arviointi
valtavirtaistuu

(Mikko Rask 9.1.2019)



Selvitimme, millaisia mittareita on kaytossa | Q-

= Kunnat = LOoysimme runsaasti erilaisia
» THL — TEAviisari, SOKRA ym. kaytossa olevia mittareita ja
« Kuntaliitto - ARTTU arvioinnin tapoja
. = Mittaavat osallisuuden eri osioita
= Tutkijat

eri nakokulmista
_ o = Samoja asioita l0ytyy erilaisten
= Anu Markkolan ja Outi Rissasen otsikoiden alta

(Helsinki) erinomainen yhteenveto

arvioinneista Innokylassa



https://www.innokyla.fi/documents/1665491/305f9dca-9b88-4644-846b-be40dd367a31

THL SOKRA mittaa osallisuuden kokemusta — {Chnating e
Mita useampaan ’kylla”, sita osallisempi

= Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat
merkityksellisia.

= Saan myoOnteista palautetta tekemisistani.

= Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai
yhteis6on.

= Olen tarpeellinen muille ihmisille.

= Pystyn vaikuttamaan oman elamani
kulkuun.

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus.

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita
asioita.

Saan itse apua silloin, kun sita todella
tarvitsen.

Koen, ettda minuun luotetaan.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin.



L:n TEAviisari kysyy mm. G

= Avoimuudesta verkossa: Ovatko seuraavat asiat tarkasteltavissa
= Osallistumis- ja vaikuttamistavoista mita seuraavista hyodynnetty
= Yhteistoiminnasta yhdistysten kanssa

= Milla keinoin kuntalaiset voivat osallistua

= Onko kunnan vuoden XX toiminnan suunnittelussa maaritelty
kuntalaisten osallisuuden edistamisen tavoitteet

= Onko koulussa seuraavia osallisuutta edistavia rakenteita

Monet kunnat vastaavat TEA-viisariin ja ARTTU-tutkimukseen —

Miten olemassa olevaa tietoa kaytetaan?



Arvioinnin

lahestymis-

tavat ja

ko hteet Arvioinnin l&hestymistapa riippuu suunnittelun vaiheesta

Rask & Ertio

« Lahtotason arviointi

« vallitsevan osaamis- ja aktiivisuustilanteen
kartoittaminen

» varhaista suunnittelua tukeva

* Ohjaava (ja motivoiva) arviointi
* tarpeiden, tavoitteiden & haasteiden tunnistaminen
* suunnitelman tarkistaminen toiminnan edetessa

Formatiivinen

 Paattoarviointi
* suorien ja epasuorien vaikutusten todentaminen
* “sertifiointi”

Summatiivinen

»
r Kuntaliitto
. Kommunférbundet



Millaisia mittareita

= % - kuten aanestysprosentti

= Maara — kuten montako tilaisuutta, aloitetta
= Laatu — kuten tyytyvaisyys, kokemus

= Tehty/el tehty — kuten lakisaateiset toiminnot



Osallisuutta monella taso

g

Suunnitteluosallisuus

=

Tieto-osallisuus

la: Kuvaukset

Paatoksenteko-

[}
r Kuntaliitto
A Kommunforbundet

TLW@

Toimintaosallisuus

RES

Organisaatio tuottaa riittavasti,
selkeasti ja monikanavaisesti
tietoa palveluista ja
osallistumismahdollisuuksista

Organisaatio tarjoaa ja

toiminnan ja palvelujen
suunnitteluun ja

_ _ kehittamiseen
Asukas/asiakas saa ja hanella

on oikeus saada tietoa
palveluista ja
osallistumismahdollisuuksista
seka tuottaa niista tietoa

Asukas/asiakas osallistuu
itseaan ja lahiymparistéaan
koskevaan toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen

osallisuus

kayttaa riittavasti erilaisia ja
monipuolisia tapoja osallistua

Organisaatio tarjoaa ja kayttaa

Organisaatio tukee ja
mahdollistaa
konkreettisen

osallistumisen

riittavasti erilaisia ja
monipuolisia mahdollisuuksia
osallistua paatéksenteon
valmisteluun ja

paatoksentekoon Asukas/asiakas osallistuu

konkreettisesti toimitaan
omassa
lahiymparistéssaan ja
osallistuu palvelujen
tuottamiseen eri tavoin

Asukas/asiakas osallistuu
itsedan ja lahiympaéristodan ja
palveluja koskevaan
paatoksentekoon
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Osallisuus vol toteutua monella eri tavalla:

Kuntataso

=

Tieto-osallisuus

« Tieto palvelujen jarjestajalta

* Vuorovaikutus ja asukkaiden
kuuleminen

* Viestinta
* Viestintdkanavat

« Sahkoiset palvelut ja
osallistumiskanavat

* Ohjaus ja neuvonta
« Asiakaspalaute -kyselyt
* Aloitteet

0,

o)

Suunnitteluosallisuus

Sahkdiset osallistumiskanavat
Osallistuva budjetointi
Asukasfoorumit ja -raadit
Alueelliset toimielimet

Kyla- ja jarjestoillat
Kumppanuuspoydat
Strategiat

Yhteiskehittaminen ja
palvelumuotoilu

Hankkeet, projektit ja ohjelmat
Kokemusasiantuntijat
Oman palvelun suunnittelu

* Kursiivilla merkityt useammassa laatikossa

Paatoksenteko-osallisuus

« Adnestaminen vaaleissa

« Kunnan viralliset
toimielimet

* Vanhusnheuvostot
Vammaisneuvostot

* Nuorisovaltuustot ja muut
nuorten vaikuttajaryhmat

* Neuvoa-antava
kansanaanestys

* Alueelliset toimielimet
* Osallistuva budjetointi
* Lausunnot

* Oikaisuvaatimus

[}
r Kuntaliitto
A Kommunforbundet

‘WLW@Q‘

Toimintaosallisuus

* Yhdessa jarjestetyt
tapahtumat

* Vapaaehtoistoiminta
« Jarjestotoiminta

«  Kunnan/kaupunginosa-
toiminta

«  Kylayhdistykset

* Yhteiset hankkeet ja
kehittamistyo

* Vapaa kansalaistoiminta

*  Pop up -toiminta
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Osallisuus voi toteutua monella eri tavalla: Kuntalaisgt.
0 TULEWS
= )

Paatoksenteko-osallisuus

Tieto-osallisuus suunnitteluosallisuus o . Toimintaosallisuus
« Aanestaminen vaaleissa
: . «  Tapahtumat
* Palautteen antaminen Osallistuminen seuraaviin: Ehdokkuus Vabaachtoisioiminta
*  Aloitteen tekeminen - Sihkaiset osallistumiskanavat ©  Toimiminen kunnan g
: luottamushenkiléna « Jarjestd (ml. puolue
* Kyselyyn vastaaminen Osallistuva budjetointi toiri]inta( P )
- Keskustelutilaisuuteen - Asukasfoorumit ja -raadit * Vanhusneuvostot < " _
osallistuminen . L . i ‘ unnan-/Kaupunginosa-
* Alueelliset toimielimet YEMIMEIENELee, toiminta
« Kunnan asioiden seuraaminen e . - Nuorisovaltuustot i
L ) 5 A iq i4 : ja muut o
eri viestintakanavista Kyla- ja jarjestoillat «  Kylatoiminta

nuorten vaikuttajaryhmat

* Kumppanuuspdydat L «  Yhteiskehittaminen
- Aanestaminen neuvoa-antavassa

kansanédanestyksessa * Vapaa kansalaistoiminta ja
-aktivismi

« Strategiaprosessi

* Yhteiskehittaminen ja
(palvelumuotoilu)

*  Oman palvelun suunnittelu *Lausunnon antaminen

« Oikaisuvaatimuksen tekeminen
* Kursiivilla merkityt useammassa laatikossa 12

* Alueelliset toimielimet
*  Pop up -toiminta



Yhtels-
luomisen
tutka

»
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YHTEISLUOMISEN TUTKA

12 Instituutionaaliset vaikutukset 1 Demokraattisuus

11 Paatoksenteko

2 Kestavyys
ja vastuuvelvollisuus -

10 Taidot ja asiantuntemus 3 Ajankohtaisuus

9 Oppiminen ja

voimaantuminen 4 Suunnittelu ja ennakointi

8 Motivaatio 5 Laatu ja tehokkuus

7 Edustuksellisuus 6 Arviointi

©Mikko Rask ja Titiana Ertio
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Oza-alue EKuvaus Eriteer: Eysymvk=ia Havaintoja Alttaus Arvie
T1 Osalhsmmshankkenllz | El Onko hankkeen ensisyjaisena T=kaikin puoln demokizathnen
Taveittest | pymtiin vieensd Demokrzathsuns | tavortteena demokratisonda 6= emmmak-seen demokraztinen
edisiamasn paattksentekoa? Vorvatko 5=melko demokraathnen
demokraatiisia osalhstuyat 1ise vakuttaa hankkeen 4=EO5
arvo)a, kestivii totentukseen” Tommtzanko 3= jossan maann demokraathnen
kelitystd ja nomta lipindkyvash ja avoumesh? 2=vihd1sess3 mainn
ajankohtaizia Pidetiinkd tormntamalha demokraathnen
tavoitterta. legptimmnd? 1= &1 larsinkaan demokraathnen
E2 Omnko ekologinen, sosiaalmen ja T=kaikin puolmen huormoitu
Eestavvys taloudellimen kestivyys otetiu 6= emmmak=een huomoitu
bucomoon hankeen tavoitterssa? 5= melko lailla buoomoitu
COnko kytketty kestivin kehityk=zen 4=EO05
olyelmnn ja tavorttessun? 3=)jossan maann momoitu
2=vihiizess3 miinn huomoitu
1= e1 laisinkaan buommoita
K3 Chratko hankkeen tavoittest hyn 7=kaikin puoln ajankohtaizia
Ajankohtaismms | pemisteltuya ja poluthiseen 6= emmmak=een ajankohtaisia
harkintaan perustusia? Cheatko 5=melko ajankohtaimnia
tavoutteet ajankohtaizia? Onko 4=EO05
tavortterta kvetty muuttamaan 3= )ossan maann ajankohtzisia
tarpeen mukaan? Tavortellaanko 2=vihd1=ess3 miinn
jotam mutd a1 pumlla tavoin ajankohtzisia
saavuteta? 1= e1 larsinkaan ajankohtaisia

©Mikko Rask
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Ryhmissa pohdittavaksi G

Mika olisi samassa vaiheessa
olevien ja samankokoisten kuntien
nakokulmasta kilnnostavaa
arvioida?

= Tuotokset — Tavoitteet —
Toimijat — Toteutus

= Toiminta - Tieto —
Suunnittelu — Paatoksenteko

= Monipuolisia mittareita:
= 0p, Maara, Laatu, Tehty/el tehty




