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Johdanto

TE-palvelut 2024 -uudistus tulee muovaamaan kuntien
toimintaa lahes yhta merkittavasti seuraavien vuosien
aikana kuin sote-uudistus. Tyoéllisyyspalveluiden
uudistuksen osalta Kuntaliitto toteutti vuoden 2021-2022
talvella tiekarttatyon, jossa jasennettiin kokonaiskuvaa
siitd, mitda muutoksia kunnat saavat eteensa uudistuksen
myota.

Taman selvitystyon seka lukuisien keskusteluiden myoéta
keskeinen havainto oli, ettd myds tiedon, tieto-hallinnon
ja digitalisaation nakdkulmasta tarvitaan jasennetty
kokonaiskuva. Taman vuoksi halusimme toteuttaa oman
Digitiekartan eli strategisen kokonaiskuvan TE-palvelut
2024 -uudistuksen digitaalisista palveluista ja
tietojarjestelmista.

Materiaali on toteutettu pohjautuen asiantuntija-
haastatteluihin ja tydpajoihin. Materiaali on
lahtotilannekuvaus jarjestelmakokonaisuuden haltuun
ottamiseksi ja avoinna olevien asioiden yhteiseksi
kehittamiseksi eteenpain.
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Tama on vasta alkua ja tarvitaan vield paljon lisda tietoa
ja ymmarrysta kasilla olevasta muutoksesta. Digitiekartta
on toivottavasti ensiaskel kuntien tukemisessa kohti
hallittuun muutosta. Samalla kehitetaan yhteentoimivia,
asiakaslahtoisia palveluita tyévoimapalveluihin
digitalisaation mahdollisuuksia hyédyntden. Tama tyd on
saanut jatkoa viitearkkitehtuurity6lla, jota toteutetaan
Kuntaliiton ja ty6- ja elinkeinoministerion yhteisty6lla ja
kuntien ja KEHA-keskuksen tukemana syksyn 2022
aikana.

Tama materiaali on yleistajuinen ja helposti lahestyttava
aineisto, jolla voi tutustua TE-uudistuksen haasteisiin
kunnassa - erityisesti digitalisaation mahdollisuudet
mielessa.

Huomioithan, ettd dokumentti on laadittu kevaalla 2022
perustuen tuolloin vielda valmistelussa olleeseen
lainsaadantdon. On oletettavaa, ettd materiaalin tiedot
tulevat paivittymaan yhteisen tydskentelyn myoéta
nopeastikin.



Tiivistelma

Projektin aikana koottu kokonaiskuva kokoaa
yleisella tasolla eniten puhututtaneet aiheet TE-

palvelut 2024 -uudistukseen liittyen. Naita
tarkastellaan digitaalisten palveluiden toteuttamisen
seka tietojarjestelmien kayton ja kayttoonoton
nakokulmista.

Kokonaiskuva on koottu yhteiskehittamisen menetelmin seka
asiantuntijahaastatteluja ettad tydpajoja hyédyntaen. Osallistavissa
vaiheissa on ollut osallistujia eri kunnista ja eri rooleista
kunnanjohdosta ICT-tehtédviin ja toimialan johdosta
asiantuntijatehtaviin, seka koulutuskuntayhtymista. Lisdksi
osallistujia on ollut valtiolta Ty6- ja elinkeinoministeritsta (jatkossa
TEM), KEHA-keskuksesta, Digi- ja vaestotietovirastosta (jatkossa
DVV) ja KELAsta.

Tavoitteena oli kuvata sekd TE-palvelut 2024 -uudistukseen
liittyvaa jarjestelmakokonaisuutta, ettd hahmottaa kunnan
kumppanuus-verkostoa tyodllisyyden ja elinvoiman edistimisessa.
Nama kaksi lahestymistapaa on yhdistetty palvelupoluksi, jonka
avulla kuvataan esimerkinomaisesti kuntien nakékulmaa
tyollisyyspalveluiden jarjestamiseen kumppanuusverkostoa
hyddyntéaen.
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Verkostomainen tydskentely on avain tavoitellun paikallisuuden
hydtyjen toteutumiselle. Tama kuitenkin edellyttaa tietojen
liikkkumista jarjestelmien valilla ja tiedon liikkumisen maarittelya
edelleen.

Tiekarttaan on koottu haastatteluissa ja tydpajoissa tunnistettuja
askelmerkkeja, joita uudistuksen valmistelussa on huomioitava
digitaalisten palveluiden toteuttamisen seki tietojarjestelmien
kdyton ja kayttoonoton valmistelun osalta. Useat asiat ovat vield
avoimia, joten tiekartta elad sen mukaan, miten yhteinen
ty6skentely valtion ja kuntien vililld etenee ja avoinna olevat asiat
saadaan yhteisesti maariteltya.

Osallistavien vaiheiden kuluessa tehdyt havainnot ovat vaikuttaneet
siihen, mita osallistujien tarkeiksi kokemia asioita dokumentissa on
nostettu erityisesti esiin.

TE-palveluiden kytkeytyminen vahvasti osaksi kuntien ja alueiden
laajempaa jatkumoa osaamisen kehittamisesta tyollisyyteen ja
elinvoiman edistamiseen nousi keskusteluissa selvasti esiin.
Yritysyhteistyon ja —palveluiden kokonaisuus osana kuntien tulevaa
toimintaymparist6a tarvitsee viela oman selvityksensa
valmistelutyén edetessa.
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Mita on tiedolla johtaminen?

Tiedolla johtaminen tarkoittaa johtamis- ja toimintamallia,
jossa dataa analysoidaan systemaattisesti ja tata tietoa
hydédynnetaan paatéksenteossa.

Tiedon hyddyntaminen organisaatioiden padtoksenteossa on datan maaran
rajahdysmaisen kasvamisen ja koneoppimista hydédyntavan analysoinnin myota
noussut yhdeksi modernin johtamisen kulmakivista. Yha useammat organisaatiot
ovat alkaneet rakentaa ratkaisuja, joilla sekd organisaation sisalla olevaa ettd
ulkoisista datalahteistd saatavaa dataa voidaan kerata, sailyttda ja analysoida
seka lopulta hydédyntda organisaation paatdksenteossa.

Tiedolla johtamisella viitataan yleensa reaaliaikaiseen tietoon perustuvaan,
nopeasykliseen ja jopa osittain automatisoituun paatéksentekoon. Kasite
sisdltda myods tekniset jarjestelmat, analytiikan, tiedon kerdamisen ja
hyddyntamisen prosessit seka tietamyksen johtamisen.

Siirtyminen tiedolla johtamiseen vaikuttaa niin organisaatiokulttuuriin, ihmisten
kayttaytymiseen kuin organisaatiossa kaytettaviin teknologioihin ja
datalahteisiin. Uusien tydkalujen ja niitd mahdollistavan arkkitehtuurin lisdksi
tarvitaan toimintamalleja, jotka varmistavat, ettd tuotettu data on saatavilla, sita
osataan tulkita ja sitd kdytetdan suunnitellulla tavalla. Viime kddessa
johtamistavat ja organisaatiokulttuuri maarittavat, miten tiedolla johtamisessa
onnistutaan.

Johtaminen ja

organisaatiokulttuuri

—  Toimintamallit

Ihmiset tiedon

tulkitsijoina ja
hy6dyntdjina

Data

Tyokalut

Tiedon tuottamisen ja

analysoinnin
teknologiat
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Tiedolla johtaminen vaatii organisaatiolta lukuisia
uudistuksia eri tasoilla
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Tiedolla johtaminen kunnissa

Tiedolla johtamisen kokonaisuudessa tulee huomioida,
etta jokainen kunta ja tyollisyydenhoitoalue tarvitsee
tietoa eri lahtékohdista kasin, omasta
tybvoimarakenteestaan riippuen. Yhtenevaiset
datatuotteet eivat valttamatta tuo ratkaisua kaikkien
kuntien tiedolla johtamisen tarpeisiin. Erityisesti kuntien
itse keraaman datan tulisi olla kunnilla kaytéssa ja
yhdisteltavissa tarpeisiinsa vastaavaksi.

Tiedolla johtaminen auttaa palveluiden vaikuttavuuden
arvioinnissa ja auttaa siten kohdentamaan resurssit
oikein. Esimerkiksi kunnat, joissa on paljon
pitkdaikaisty6ttomia voisivat haluta saada tietoa siit3,
mihin palveluihin nama henkildét ovat osallistuneet ja
mista palveluista he suurena joukkona tai pienempina
osajoukkoina ovat parhaiten tyollistyneet.

Tiedolla johtamisen elementteja kunnille

* Tieto on reaaliaikaista
*Talla hetkellda joudumme tekemaan paatoksia jo
menneeseen tietoon perustuen.”

* Tiedon keruu ja kayttd on suhteessa siihen, mita
paikallisesti tehdaan

* Erilaisten kehityssuuntien ja niihin vaikuttavien
tekijoiden tarkastelu

* Tiedon hyédyntaminen myo6s osana asiantuntijoiden
tydta ja oman tydn johtamista, tyovalineiden yhteen-
toimivuus ja automatisoinnit

*Talld hetkelld emme tiedd, keistd maksamme eniten”



Integraatiot ja tiedonkulku

Lahtékohtana on mahdollistaa kuntalaiselle saumaton
asiointiprosessi asioidessaan kunnan eri palveluissa eri
elamantilanteistaan riippuen ja palvelutarpeita
yhdistellen. Tama edellyttaa, etta toimijoilla on
yhtendinen kasitys kuntalaisen tarvitsemista palveluista ja
niiden priorisoinnista sekd kokonaisuudessaan
koordinoitua toimintaa myo6s eri palveluiden valilla.

Integraatioiden ndkdkulmasta tama edellyttad yhtenaisia
tietoja ja mittareita seka tiedonvalitystd ja yhteistyota
tukevia ratkaisuja, tarvittavan tiedon liikkumista
toimijoiden valilla seka tietoturvallisia viestintaratkaisuja.

Kunnissa ja kuntalaisilla on mahdollisuus hyddyntaa
OmabDataa eli henkilosta kerattya, henkilon itsensa
hallinnoimaa tietoa eri lahteistad ja rekistereista. Kunnan
asukkaalla on mahdollisuus itse saadella omien tietojensa
jakamista ja kayttéehtoja. On myds hyva huomioida, etta
useampi eri organisaatio voi kayttaa samaa sovellusta
0sana omia prosessejaan.

TE-palvelut on osa laajempaa kokonaisuutta, joka
lahtékohtaisesti kattaa henkil6- ja yritysasiakkaan
asiantuntijan tehtavat ja viranomaistehtavat. Tama
kokonaisuus yhdistyy kunnan muihin tehtaviin ja
palveluihin, joita koordinoivat muut toimijat. Tiedon kulku
ja integraatiot ovat tasta syysta erityisen merkittavassa
roolissa ja niiden tarpeita onkin syyta kuvata ja miettia
laajemmin.

Kunnan nakékulmasta toiminta pohjautuu
kumppanuusverkostoon, jonka roolit ja vastuut
maarittyvat kunnan elinvoiman kehittamistyosta seka
maakuntatason aluekehittamistytsta kasin.

On tarkedad huomioida, kuka tai mika taho voi toimia
erilaisissa viranomaistehtavissa. Mikali viranomaistehtavat
jarjestetdan kuntaorganisaatiossa ja laajempaa
kokonaisuutta hoitaa jokin muu taho (esim. yhdistys tai
kunnan yhtid), onko heilld lain (esim. tiedonhallintalaki,
tietosuojalainsdadanto, erityislainsdddantd) mukaista
tiedonsaantioikeutta ja oikeutta kasitelld tietoja.



Lait ja saately

Lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
tarkoituksena on saadelld ja yhdenmukaistaa tiedonhallintaa.
Lain tavoitteena on toteuttaa hyvaa hallintoa ja
julkisuusperiaatetta seka edistaa julkishallinnon tietojen ja
tietovarantojen digiturvallisuutta, yhteen toimivuutta, tiedon
jakamista ja hy6édyntamista. Lisaksi laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019) sdataa
saavutettavuudesta ja asettaa vaatimukset digitaalisten
palvelujen tarjoamiselle. Lisaksi on hyva muistaa tietosuojaan,
hallintoon, julkisuuteen, arviointiin ja sdhkdiseen asiointiin
liittyva saantely palveluiden jarjestamista suunniteltaessa.

Kunnan tai kuntayhtyman tiedonhallintayksikén vastuulla on
jarjestaa tiedonhallinta lain vaatimusten mukaisesti ja
velvoitteen tiedonhallintamallin kuvaamisesta.

Tiedonhallintamalli on kuvaus kunnan tiedonhallinnasta.
Mallissa tulee kuvata millaisia tietojarjestelmiin ja
tietovarantoihin liittyvia kytkéksia kunnalla on muihin
toimijoihin. Mallissa kuvataan minimissaan toimintaprosessit,
tietovarannot, tietoaineistot, tietojarjestelmat seka
tietoturvajarjestelyt. (Kuntaliitto, 2019)
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Tietojen hyédyntaminen ja perusteiden selvittiminen
integraatioiden maarittelyvaiheessa

Viranomaisen on pyrittdva hyédyntamaan toisen viranomaisen
keraamia tietoaineistoja, jos oikeus tietojen kayttdéoén on
olemassa. Tiedot voivat olla kaytdssd joko katseluyhteydelld
tai teknisen rajapinnan kautta asukkaan oikeusturvasta
huolehtien.

Muulle kuin viranomaiselle tietoja voi luovuttaa, mikali
tiedonsaantioikeus ja oikeus késitella tietoja perustuu lakiin.

Tiedonsaantiin ja tietojen luovutukseen liittyvat lakisdateiset
oikeudet ja velvollisuudet ovat keskeisessa roolissa, kun
halutaan varmistaa asiakkaalle sujuva palveluprosessi
monitoimijaymparistdssa.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2019/tiedonhallintalaki-astuu-voimaan-vuodenvaihteessa-mita-se-tarkoittaa#:~:text=Lain%20tavoitteena%20on%20toteuttaa%20hyv%C3%A4%C3%A4,vaatimukset%20yleiselle%20tiedonhallinnalle%20ja%20tietoturvallisuudelle.

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista

Laki hallinnon yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista

(ns. KaPA-laki) velvoittaa kuntia kayttamaan ja
hyddyntdmaan kansallista palveluarkkitehtuuria

Kansallisessa palveluarkkitehtuuriohjelmassa (KaPA)
rakennettiin Suomelle digitaalinen infrastruktuuri, jonka
tarkoitus on parantaa merkittavasti kansalaisille ja
yrityksille tarjottavia julkishallinnon palveluita.

Nama yhteiset sahkdisen asioinnin tukipalvelut tunnetaan
paremmin Suomi.fi-palveluina.

TE-palvelut 2024 -uudistuksessa keskeisid suomi.fi-
palveluita ovat mm. integraatioiden toteutuksessa
kaytettava palveluvayla seka palvelutietovaranto, johon
myo6s tydllisyys- ja elinkeinopalvelut on tarkoitus kuvata.
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Suomi.fi-palveluihin kuuluvat mm:.:

Suomi.fi-palveluvayla, jonka tarkoituksena on tietojen
valitys. Taman vaylan yli julkisten integraatioiden tulee
aina kulkea.

Suomi.fi-verkkopalvelu, jossa on kootusti tiedot ja palvelut
asukkaan elaman eri tilanteisiin.

Suomi.fi-palvelutietovaranto, johon kunnat, valtio ja
yksityinen sektori kuvaavat asiakaslahtdisesti palvelut ja
niiden asiointikanavat.

Suomi.fi-tunnistus eli julkishallinnon asiointipalveluiden
yhteinen vahva tunnistuspalvelu.

Suomi.fi-valtuudet Asiointi toisen ihmisen tai itsesi
puolesta onnistuu valtuus-palvelun avulla.

Suomi.fi-viestit on julkisen hallinnon asiakkaan/henkilén
sahkdinen viestintakanava julkisen hallinnon ja henkildn
valilla.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
https://www.suomi.fi/palvelut/suomi-fi-palveluvayla-digi-ja-vaestotietovirasto/4ab88971-b9fb-443c-99aa-bc361bac7548
https://www.suomi.fi/etusivu/
https://dvv.fi/palvelutietovaranto
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
https://www.suomi.fi/valtuudet
https://www.suomi.fi/viestit
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Palvelupolku havainnollistaa tyollisyyden
ekosysteemia kunnassa

Jotta TE-palvelut 2024 -uudistukselle suunnitellut paikallisuuden hyddyt pystytadn saavuttamaan, tulee palvelut
voida toteuttaa kunnissa kumppanuusverkostoa hydédyntaen. Tyollisyys- ja yrityspalvelut asettuvat kunnissa
strategisesti yhteen esimerkiksi elinvoimatavoitteiden kanssa, joten erilaisten tavoitteiden yhteensovittaminen on
tarkeaa.

Palvelupolun on tarkoitus kuvata toteutuskenttiaa kuntien nakdkulmasta edesauttaen keskustelua osana jarjestelmien
kehitystyota. Lisaksi palvelupolun toivotaan avaavan palvelukentdn ja siihen liittyvan jarjestelmakokonaisuuden
laajuutta ja monimutkaisuutta mm. niille kunnille, jotka eivat ole olleet mukana tyollisyyden kuntakokeilussa.

Palvelupolku on kuvitteellinen ja kuvaa ideaalitilannetta. Sen tavoitteena on kuvata kunnan nakékulmasta esimerkkia
tyollisyyspalveluiden jarjestamisestd kumppanuusverkostoa hyédyntaen. Tyodllisyyspalvelut voivat asettua
kuntaorganisaatiossa yhdeksi osaksi kunnan elinvoimatyo6té ja toimijat sen alla voivat vaihdella. Lahtékohtaisesti
kuitenkin tyollisyyspalveluita lahestytaan osana isompaa kokonaisuutta esimerkiksi kunnan elinvoiman ja maakunnan
aluekehittamisen nakdékulmasta ja toimijoilla on erilaisia strategisia tavoitteita, joita yhteensovittamalla kokonaisuutta
toteutetaan.

Integraatiotarpeet palvelupolun vaiheissa on kuvattu myds esimerkinomaisesti. Tarkempien integraatiotarpeiden
kuvausten yhteydessa tuleekin maarittaa myds, loytyyko tiedon siirrolle lain edellyttamat perusteet, ja ovatko
integraatiot ndin ollen mahdollisia toteuttaa. Kumppanuusverkoston toimijat voisivat olla my&s muita kuin
palvelupolulla esitettyja organisaatioita.
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Palvelupolun lahtotilanne
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Riina asuu keskikokoisessa kunnassa. Hinen perheeseensa kuuluvat
puoliso ja kaksi lasta, toinen on varhaiskasvatuksessa ja toinen
alakoulussa. Riinan aiti on ollut pitkaan vakavasti sairas ja hdanen
menehtymisensa on vain ajan kysymys.

Riinan tydpaikalla on ollut jo pidemman aikaa taloudellisia vaikeuksia.
Riina on pelannyt tydnsa puolesta ja nyt pelot konkretisoituvat YT-
neuvottelujen mydta. Riina on 15 muun henkildén ohella irtisanottu
tuotannollisista ja taloudellisista syista. Hanen irtisanomisaikansa on 6
kuukautta. Yritys on mukana Muutosturvassa. Samaan aikaan Riinan aiti
menehtyy sairautensa seurauksena. Riina tarvitsee taman kasittelyyn
tukea hyvinvointialueelta, silla kokonaistilanne kuormittaa Riinaa liikaa.



3 kuukauden intensiivijakso
ja tyollistymissuunnitelman
toteuttaminen

Tydnhakijaksi
ilmoittautuminen

Taydentavat tydnhakukeskustelut ja
tyollistymissuunnitelman toteuttaminen

Palvelupolku
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Riinan tybénantaja on YT- Tybnantajan tarjoamien 6 kuukauden irtisanomisajan  Riinan tyénhaku on kestanyt Omavalmentaja ehdottaa Riinalle Opinnollistamiskokonaisuuden ja
neuvotteluissa irtisanonut palveluiden lisaksi Riina p:a.a‘.tytt}{ﬁl R“'_”a” t'?fif{{a jo yli 6 kk ja tyollistyminen raataloitya palkkatukijakson paatyttya Riina
Riinan 6 kk irtisanomisajalla. osallistuu Tyomarkkinatorin pal\{.ltetaan tdydentavén tuntuu hankalalta. Riina opinnollistamiskokonaisuutta, silla palkataan yritykseen ty6hon.
. K kautta webinaareihin ja tyonhaku!feskustielun miettii erilaisia alueella on tunnistettu joukko saman Ammattikorkeakoulu hyvaksyy
Yritys on mukana omavalmentajan ilmoittamana yhteydes§a, "nyt hén on kouluttautumisvaihtoehtoja. taustan omaavia tyottomia suorituksen opinnoiksi, joita voi
Muutosturvassa ja jarjestaa  j) 5ty paikkojen tunnistamisen oikeutettu ty6ttdmyysetuuteen tydnhakijoita. Opinnollistaminen jatkaa mydhemmin osana tutkintoa.
__Irtisanotuille yleistd kurssille. ja liséksi hanelle tulee toteutetaan yritysyhteistydssi
tyénhakukoulutusta ja antaa tyénhakuvelvoite. Tarvittaessa palkkatuella. Riinan paittiessi tydnhakija-
heidan edistaa tyénhakuaan hén osallistuu myés asiakkuutensa paittyy myos
tyoalkana' suunnitelman mukaisiin tyéttﬁmyysetuuden maksu.
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Tyonhakijaksi ilmoittautuminen

Palvelupolun vaihe f@ﬂ Toimijat vaiheen aikana % Integraatiot O—+_O Tiedolla johtaminen dP
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Riinan tyonantaja on YT- B Yrityspalveluiden [ S Tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden
neuvottelujen osana irtisanonut koordinointi ja ) maaran kehitys ja demografiset
Riinan ja hinen 15 kollegaansa 6 Uusyritys-  Jariestamisvastuu Usyiis- Muutosturvan yhteydessa tiedot.
kk irtisanomisajalla. keskus kunnassa. keskus uusyrityskeskuksen

I kautta ilmoitetut tiedot Yhdistdvien tekijoiden
Yritys on mukana Muutosturvassa | Riinan tydnhakuun ja tunnistaminen yritysten
jajérg]eitélfi ir‘lcisanotuille yleista / Tyénhakijan omavalmen- ! g\t:taﬂgrr:zi'kaa” liittyen kehityshaasteiden taustalla.
tyénhakukoulutusta. Irtisanotut taja, tySllistymissuunnitel- e - . ;
ohjataan ilmoittautumaan © ma, alkuhaastattelu ja I ';};(;Ecl;s;/}i/ﬁzpalvelwden Ennakoivaa tletog
tyénhakijoiksi osana kunnan  intensiivijakso. Tydnhakija- ‘ rakennemuutoksista.
Muutosturvaa. tydllisyyspalvelut asiakkuuden hoitaminen. © ke o , Yritysten tunnistaminen ja tuen

Kunnan Muutosturva ja tyénhakija-

tarjoaminen yrityksille
irtisanomisten valttamiseksi ja
alueen elinkeinotoiminnan
kehittamiseksi.

Riinan &iti on ollut pitkaan
sairaana ja kuolee sairauden
uuvuttamana irtisanomisjakson
aikana. Riina hakee tdhan
keskusteluapua
hyvinvointialueelta.

tyéllisyyspalvelut asiakkuus nakyvat
| hyvinvointialueelle
: palvelutarpeen
| ymmartamiseksi ja
! palvelujen priorisoimiseksi.

Palvelut Riinan aidin
kuoleman kasittelyyn
liittyen. Mahdollisesti
my®&s Riinan edelleen
kaytossi olevat
tyoterveyspalvelut. Myos
seurakunta voi olla
roolissa naiden Hyvinvointi-
palveluiden tarjoamiseksi. alue
(Kaynnistyvat prosessit

kuolemaan liittyen.)

Alueen eri toimijoiden
Hyvinvointi- palveluverkon kartoitus.
alue

Riinan luvitus tyokykyyn
liittyvien tietojen kaytdsta
tyollisyyspalveluissa.

44 Takaisin palvelupolulle



3 kuukauden

intensiivijakso ja tyollistymissuunnitelman toteuttaminen

Palvelupolun vaihe

Riina on huomannut, ettd hanen
on ollut vaikea paasta edes
ty6haastatteluihin, vaikka
hakemuksia hdn on lahettanyt
useita.

Tydnantajan tarjoamien
palveluiden lisdaksi Riina on
loytanyt Tyomarkkinatorin kautta
kiinnostavia webinaareja ja
omavalmentaja on ilmoittanut
hanet piilotydpaikkojen
tunnistamisen koulutukseen.

44 Takaisin palvelupolulle

a

Toimijat vaiheen aikana %

©
Kunnan
ty6llisyyspalvelut

\ A
— ]

£

Koulutuskunta-
yhtyma
q

Uusyritys-
keskus

A
Palvelun-
tuottaja

Intensiivijakson
toteuttaminen, vastuu
Riinan tyollistymisen
edistamisesta

Palvelukokonaisuuden
koordinointi, osaamisen
kehittamisen palveluiden
hankinta.

Muutosturvaan liittyvien
yrityspalveluiden
jarjestaminen

Palvelun tuottaminen
(osaamisen kehittamisen
palvelut) ja tarvittaessa
osallistumistietojen
valittaminen eteenpain.

Integraatiot

@

Kunnan
tyollisyyspalvelut
|

A
Palvelun-
tuottaja

\ b}
I

£
Koulutuskunta-
yhtyma

2,

Palveluun ilmoittautuessa
palvelun tuottaja saisi
automaattisesti Riinan
tiedot (nimi ja yhteystiedot)

Palvelutietojen yllapito
Suomi.fi-
palvelutietovarannossa,
palveluverkon ja —tietojen
hallinnointi

Tiedolla johtaminen dP

Ty6llistymista edistdvien palveluiden
vaikutusten ja vaikuttavuuden
seuranta, tulostavoitteisten
palveluiden seuranta.

Tyéllisyyspalvelujen kahdenvalisyyteen
perustuva (asiakas-asiantuntija)
rakenteellinen raportointi

Asiakastiedon monipuolinen
hyddyntaminen palvelusuunnittelussa,
yksiléllisten ratkaisujen toteuttamisen
tukena seka palvelupolkujen
kehittamisessa.

Jarjestelmien tuki Riinan asioinnissa,
statuksen muuttuessa seki oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttamisessa
(esim. muistutukset).



Taydentavat tydnhakukeskustelut ja tyollistymissuunnitelman toteuttaminen 1/2

Palvelupolun vaihe

Riinan irtisanomisaika on
padttynyt eikd uutta tyota ole
vield loytynyt. Riinalle
muuttaminen ei ole vaihtoehto,
silla puolison ty6t ovat
paikkakunnalla ja heilld on
lapsia, jotka kayvat alueella
paivakotia ja koulua.

Kuuden kuukauden
irtisanomisajan paatyttya Riinan
tietoja paivitetdan taydentavan
tydnhakukeskustelun
yhteydessa. Nyt han on
oikeutettu ty6ttdmyysetuuteen
ja lisdksi hanelle tulee
tydnhakuvelvoite. Tarvittaessa
han osallistuu myos
suunnitelman mukaisiin
palveluihin.

44 Takaisin palvelupolulle

Toimijat vaiheen aikana

/
@

Kunnan
tyollisyyspalvelut

KELA/ty6tto-
myyskassat

=l

el

Yritykset

OO\

—

Koulutuskunta-
yhtyma

Tybévoimapoliittisen
lausunnon toimittaminen
maksajalle,
ty6llistymissuunnitelman
paivittaminen
(tydnhakuvelvoite)

Tyéttomyysetuuden
maksaminen

Riinalla on
tyénhakuvelvoite, joten han
hakee vahintaan neljaa
ty6paikkaa kuukaudessa.

Palveluvalikoiman ylldpito
kunnan tydnhakijoiden,
tydnantajien seka
aluekehityksen tarpeiden
mukaisesti.

Integraatiot

;
@

Kunnan
tyollisyyspalvelut
1

1
|
1
I

KELA/ty&tto-
myyskassat

Maksajan rajapinta:

lausunnot,

lausuntopyynnot,

kertymatiedot

Tiedolla johtaminen

Pitkdaikaisty6ttdmyyden uhan
alla olevien kehitys, ja néita
yhdistavat tekijat.

Palvelujen kustannukset ja
vaikutukset tulevien
budjettivuosien arviointiin.

Kunnan prosesseista aiheutuvat
kokonaiskustannukset.

Siirtymiin liittyvat ajat, palvelut,
hinnat, toimijat ja palautteet.
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Taydentavat tydonhakukeskustelut ja tyollistymissuunnitelman toteuttaminen 2/2

Palvelupolun vaihe

Riinan tydnhaku on kestanyt jo yli
6 kk ja tyollistyminen tuntuu
hankalalta. Riina miettii erilaisia
kouluttautumisvaihtoehtoja.

Omavalmentaja ehdottaa Riinalle
raataloitya
opinnollistamiskokonaisuutta, silla
alueella on tunnistettu joukko
saman taustan omaavia ty6ttdmia
tyénhakijoita. Opinnollistaminen
toteutettaisiin yritysyhteisty6ssa
palkkatuella. Koulutus alkaa
infotilaisuudella, jossa mietitdan
yhdessi tavoitteet
koulutusjaksolle ja uuden
oppimisen tarpeet.

44 Takaisin palvelupolulle

a

Toimijat vaiheen aikana % Integraatiot

i

@

Kunnan
tyollisyyspalvelut

OO\

—

Koulutuskunta-
yhtymé

Uusyritys-
keskus

n
Palvelun-
tuottaja

Yhteydenotot ja tyénhaun
edistaminen, yksil6llisten
ratkaisujen tunnistaminen,
tyénhakijoiden tarpeet
kokonaisuutena.

Koulutuskokonaisuuden
hallinta ja osaamisen
kehittamisen palveluiden
jarjestaminen.

Koulutuksen
yritysyhteistyon
koordinointi, palkkatukeen
liittyvat selvitykset.

Opinnollistamiskokonaisuu
den koordinointi ja
erityisosaaminen.

Taustalla vaikuttavat kunnan elinvoiman sekd
yritys- ja innovaatiotoiminnan kehityssuunnat ja
tarpeet (esim. toimijana myés elinkeinoyhtio)

/

@

Kunnan
tyollisyyspalvelut

-~

4

~

Uusyritys-

keskus

~

-~

2,

Palveluntuottajan
mahdollisuus raportoida
osallistumistietoja
rakenteisesti.

OO \

—

Koulutuskunta-
yhtyma

Ty6llisyyspalveluiden
nakyvyys yritysten
tietoihin, jotta
tydkokeiluihin,
harjoitteluihin tms. ei
tarjota tekijoita yrityksiin,

joissa on esim. vidhennetty

tydntekijoita.

Ajanvarausjirjestelmien
yhdistdminen/integrointi
tyollisyys- ja
yrityspalvelujen valilla

Tiedolla johtaminen dP

Kunnan reaaliaikaisen
kokonaiskuvan muodostaminen eri
nakdkulmia yhdistellen ja
kehityssuuntiin vaikuttavien
tekijéiden tunnistaminen
tyovoima- ja yritysrakenteen
kehittamiseksi strategisesti
valittua suuntaa kohti.

Tietojen haarukointi jarjestelmista:
tyottdmien tydnhakijoiden
yhdistavien tekijdiden
tunnistaminen esim. osaamisen
kehittamisen tarpeissa, ty6- ja
opiskelutaustoissa tai
tyollistymisen vaikeuksissa
yksildllisten ratkaisujen
tarjoamiseksi.



a

Palvelupolun vaihe

Opinnollistamiskokonaisuuden
ja palkkatukijakson paatyttya
Riina palkataan yritykseen
tyéhon. Ammattikorkeakoulu
hyvaksyy suorituksen
opinnoiksi, joita voi jatkaa
my&hemmin osana tutkintoa.

Riinan paattaessa tydnhakija-
asiakkuutensa paattyy myds
tyottomyysetuuden maksu.

44 Takaisin palvelupolulle

Toimijat vaiheen aikana @ Integraatiot

©

Kunnan
tyollisyyspalvelut

KELA/tydtto-
myyskassat

W
Yritykset
(ty6nantaja)

O N
— ]
4

Koulutuskunta-
yhtyma

Ammattikorkea-
koulu

Tydnhakija-asiakkuuden
paattyminen,
palkkatukijakson
paattyminen

Etuuden maksatuksen
paattyminen

Riinan rekrytoiminen

Opinnollistamis-
kokonaisuuden
paattyminen

Opintosuorituksen
hyvaksyminen

2,

©

Kunnan
tyé6llisyyspalvelut
Maksajan rajapinta,
tiedot etuuden maksun
paattymiseen liittyen

KELA/tydttd-
RO & myyskassat

Tiedot
opinnollistamis-
kokonaisuuden
paittymisesta

— —

.
Koulutuskunta-
yhtymal
+ AMK

Tieto tyosuhteen
alkamisesta

"qmj
Yritykset
(tyénantaja)

Tiedolla johtaminen dP

Kokonaispolun eri vaiheiden
siirtymien ajat ja vaikutukset
sekd kokonaisprosessin
kustannukset.

Palveluiden kokonaiskuva:
vaikutukset, vaikuttavuus,
hinnat, toimijat, palautteet.

Rakenteellinen raportointi.



Palveluiden loydettavyys

Palvelupolun esimerkissa Riina loysi tydnhakijaksi
ilmoittautumisen ja palveluprosessin pariin Muutosturvan
ohjaamana. Kokonaisuuden loydettavyyteen on syyta
kuitenkin panostaa, jotta juuri oman kunnan tai alueen
palveluiden pariin on asukkaan helppo loytaa.
Tydnhakijan prosessi sisaltaa oikeuksien liséksi paljon
velvollisuuksia, joista asukas ei valttamatta ole etukateen
tietoinen.

Tyonhakijaksi ilmoittautuminen tapahtuu aina sahkoisesti
Tyomarkkinatorin kautta, joten ei ole vaarana, etta
asukas yrittaisi ilmoittautua vaaran kunnan sahkoéisen
palvelun kautta. Fyysisen palvelupisteen loydettavyys ja
jarjestystapa seka tuki sahkoisten palveluiden kayttéon
on kuitenkin varmistettava selkedna osana asukkaan
polkua.
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Yleinen aikataulu ja askelmerkit

B ® ® ®
Kunnan ja valtion Uudistuksen Siirtyma Toiminnan valvonta ja
yhteinen visio varmistuminen edelleen kehittaminen
@ Toimeenpanon suunnittelu, e9 Lain suunniteltu valmistuminen o Tyollisyyspalvelukoko- 1n Toimeenpano 1/2025
N yhteisen tahtotilan/vision g H12023. g naisuuden haltuunotto g
g luominen ja tarpeiden maarittely o o ¢¢ Palveluiden ja prosessien

Kuntien yhteistyorakenteiden
kartoittaminen (kuntien sisiiset
ja alueita koskevat)

Viitearkkitehtuurityén
ensimmaisen version toteutus

22

Digitaalisten palveluiden,
tietojarjestelmien, tiedon
liikkumisen ja tiedolla
johtamisen ladhtétilanteen ja
kehitystarpeiden selvittaminen

Resursoinnin suunnittelu ja
tarvittavat rekrytoinnit

Osaamisen varmistaminen
Integraatioiden toteutus

Jarjestelmien kaytén koulutus
ja koulutusymparistot

toimivuuden valvonta,
kehittaminen ja korjaaminen.

Kertyvat datan koostaminen
ja hyédyntaminen tiedolla
johtamisen tarpeisiin.

Tilannekuvan yllapito,
paatdsten tekeminen tietoon
perustuen.
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2022 — Kunnan ja valtion yhteinen visio

Valtion ja kunnan yhteisty6

Yhteinen visio ja tahtotila

» Tiedolla johtamisen tarpeet kunnissa (valmiiden tietotuotteiden
maarittely raakadatan rinnalla)

* Integraatioiden ja datan kaytdén tarpeet kunnissa

* Sahkodisen arkistoinnin ja tiedon siilytysaikojen maarittely

« Tilastoinnin ja raportoinnin tarpeet (vai automatisoidusti)

Kunnan tehtavat

Alustava oma selvitystyo tietojarjestelmista

* Olemassa oleva jarjestelmiekosysteemi

» Tietojarjestelmiin ja niiden kayttédnottoon liittyva budjetointi

* Olemassa olevien Suomi.fi-palveluvayldintegraatioiden selvitys

* Vastuukuntamallin edellytysten vaikutusten arviointi ICT-
ymparistéon

Valtion tehtavat

Avoin viestintd kunnille

* Tietojarjestelmauudistuksen tietomallit ja hallintamallin uudistus

* Lainsdadannon edellytykset tietojen liikkuvuudesta

+ Jarjestelmien kayttoonoton 2024 maarittely (esim. sopimukset,
tuki, kayttajahallinta, ennen uudistusta kertyneet asiakastiedot,
kustannusrakenteet, kielindkdkulmien huomiointi)

23

Jarjestelmat

TE2024 Viitearkkitehtuurin 1. versio (TEM ja Kuntaliitto koordinoi)
Viestinta jarjestelmien toteutuksesta ja toteutusten
etenemisesta

Ekosysteemin kuvaus (rajapinnat)

Kotoutumisen keskitetyn jarjestelmaratkaisun valmistelu

Jarjestelmat

Ymmarrys omista integraatio- ja tiedon liikkuvuuden
tarpeista suhteessa kayttoon tuleviin valtion
tietojarjestelmiin

Tarvittaessa valiaikaisen kotoutumisen
jarjestelmaratkaisun valmistelu

Jarjestelmat

Tydmarkkinatorin 1. version kayttodnotto ja kehitys
Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelman kayttdéonotto
Tydvoimapalvelujen kokonaisarkkitehtuurin uudistaminen
Palkkatuki ja starttiraha (YA-jarjestelman kehittdminen)



2023 1/2

Valtion ja kunnan yhteisty6

Yhteisten linjojen maarittely

» Tyoéllisyyspalveluiden sanastotyd, ja koodistot (Suomi.fi)

* Puitesopimusten siirtoon liittyvat asiat

» Digitaalisten palveluiden kokonaiskuva kuntakontekstissa

+ Tietovarantojen kokonaiskuva/arkkitehtuuri kuntakontekstissa

Kunnan tehtavat

Toteutuksen valmistelun aloitus

* Prosessien suunnittelu ja kuvaaminen (jarjestelmien tarpeet
niissd)

* Tiedon tarpeet ja sijainnit: kunnan/alueen arkkitehtuurity®

Valtion tehtavat

Ohjeistukset ja tiedonjako

+ Valttamattomien julkisten palvelujen ja tietojarjestelmien
integraatiot

* Kohdennetut ohjeet Suomi.fi-palveluvayldaan integroitumisesta

* Palvelukokonaisuuden haltuunottoon liittyvien kustannusten
hahmottelu kuntien budjetoinnin tueksi

24

Jarjestelmat

* URA-TEA siirtyma- ja kayttéonottoprojekti

* Tiedolla johtamisen toteutusten maarittely

» Tyomarkkinatorin jatkokehityksen maarittely

* Yhteinen maarittelytyo ja tarpeiden yhteensovittaminen

Jarjestelmat

* Olemassa olevien jarjestelmien elinkaaren tunnistaminen
(esim. sopimusten irtisanomistarpeet ja aikataulu)

* Tyodllisyyspalvelujen out-integraatioiden olemassa olon
varmistaminen palvelutietovarantoon (jos ei ole,
suunnittelutyon aloitus)

Jarjestelmat

* URA-TEA siirtyman ja kayttéonoton toteutus

* Yhteensopivuusvaatimusten kulmakivet valtion jarjestelmien
osalta — mihin integroitumiset tarvitaan, millaista dataa
lahetetdan ja vastaanotetaan, protokollat, sanomamallit

* Tydmarkkinatorin jatkokehityksen toteutus



2023 2/2
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Valtion ja kunnan yhteisty6

Toteutuksen valmistelu

+ Keskitetyn kayttajatuen varmistaminen eri toimittajien
integraatioiden toteuttamiseksi ja tietovarantojen
hyédyntamiseksi

Kunnan tehtavat

Toteutuksen valmistelu
* Tiedon kayton ja tiedon saatavuuden ratkaisujen maarittely
* ICT-hankintojen kilpailutukset

Valtion tehtavat

Toteutuksen valmistelu ja tiedon tarjoaminen

* Kustannustietoa palvelukokonaisuuteen liittyvista muista
kuluista, mm. siirtyva henkildsto, kaytettavat tyokalut
(tietokoneet, ohjelmistot, vaihtuvat jarjestelmat jne.)

* Suomi.fi-valtuuksien selkiyttaminen kuntien hallinnoinnin osalta

Jarjestelmat
* Yhteinen maarittelytyo ja tarpeiden yhteensovittamisen

jatkuminen

* Yhteisten toimintamallien ja prosessien maarittely ja

toteutus seka kayttdéonotto toteutuksen valmisteluun
liittyen

Jarjestelmat
* Nykyisten integraatioiden tunnistaminen valtion

jarjestelmiin, muutostarpeiden analysointi

Suomi.fi palvelutietovarannon sisallén ja out-rajapintojen
hyédyntaminen kunnan palveluihin ja esim. verkkosivuille
Palveluiden integraatioiden toteutusten aloitus
Kuntakokeilukunnat: Integraatioiden tuotanto

Jarjestelmat

Tietojen tarjoaminen kuntien toteutustydn maarittelyn tueksi
TE-asiantuntijan tietojarjestelmakokonaisuuden (TEA)
loppuunsaattaminen

Toteutusten yhteiskehittaminen kuntien ja kuntien suurimpien
ohjelmistotoimittajien kanssa

KUNTA
LIITTO
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Valtion ja kunnan yhteisty6

Kayttédnoton varmistaminen
* |ICT-sopimuksien toteuttaminen
« Jarjestelmien ja jarjestelméapalvelujen kdaytdn tuen organisointi

Kunnan tehtavat

Kuntakokeilukuntien toteutusvaihe

* TE-Digi-jarjestelmakokonaisuuden kayttéénotto
kuntakokeilukunnissa

* Prosessien ja toimintamallien kdynnistaminen
kuntakokeilukunnissa

* Tiedon ja kokemusten jakaminen muille kunnille

Valtion tehtavat

Toteutuksen tuki ja koordinointi

* Sisdisten ohjesisdltdjen ym. tietojen tuottaminen/siirtaminen
kuntien kayttédn (esim. intranetin sisallot)

» Palvelukuvausten tuottamisen koulutukset

26

Jarjestelmat

* TEA-jatkokehitys

* Kotoutumislain mukaisten kirjausten yhdenmukaistaminen
ja kansallisen ratkaisun kayttédnoton ja integraatioiden
suunnittelu

Jarjestelmat

* Mahdollisten ICT-hankintojen toteutus ja kayttédnotto

* TE-Digi-jarjestelmakokonaisuuden integraatiototeutukset
tuotantoon (huom! Kuntakokeilukunnat, kayttéénotto)

Jarjestelmat

* Palveluvaylan kdyttéonoton ja integraatiototeutusten tuki
kunnille (DVV)

* TE-Digi-jarjestelmakokonaisuuden kayttéonotto ja jatkokehitys
(kuntakokeilukunnat)

* Raportointiratkaisun kayttéonotto
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Valtion ja kunnan yhteisty6

Onnistuneen toimeenpanon varmistaminen

« Jarjestelmien toiminnan varmistaminen

» Raportoinnin automaatioiden varmistaminen

» Tiedolla johtamisen onnistumisen varmistaminen

Kunnan tehtavat

Toimeenpanon valmistelut
* Tyollisyys- ja elinkeinopalvelujen kuvaaminen
palvelutietovarantoon (julkaisu palvelujen siirtymisen yhteydessa)
* Sopimuksilla voi velvoittaa myods palveluntuottajan
kuvausty6hon

Valtion tehtavat

Toimeenpanon valmistelut
» Jarjestelmiin ja palveluihin liittyva perehdytys ja klinikat

27

Jarjestelmat

+ Jarjestelmien toiminnan varmistaminen

* Raportoinnin automaatioiden varmistaminen

* Tiedolla johtamisen onnistumisen varmistaminen

Jarjestelmat

+ Jarjestelmien kayton ja tiedon lilkkkumisen varmistaminen

* Raportointi valtion tietovarantoihin

* Tietovarantojen tuottaman tiedon hyddyntamisen mallit
padtdoksenteossa ja toiminnan kehittamisessa

Jarjestelmat

* Koulutusymparistot kayttédn kunnille hyvissa ajoin ennen
toimeenpanoa

» Jarjestelmien kayton ja tiedon lilikkumisen varmistaminen

* URA/VAPA tuotetuki — pienylldpito ja muutokset



2025

Valtion ja kunnan yhteisty6

Jatkuva, saanndéllinen yhteistyo
* Tarpeiden kerddminen kokonaisuuden kehittaminen

Kunnan tehtavat

Onnistunut palvelujen toimeenpano

* Tiedolla johtamisen hyddyntaminen osana paatoksentekoa seka
palvelukokonaisuuden ja prosessien edelleen kehitysta

* Ekosysteemin palveluiden ja palveluntuottajien palvelujen
yllapito alueelliseen ja valtakunnalliseen tietovarantoon

Valtion tehtavat

Jatkuva kayton tuki

« Jarjestelmiin liittyvat tukipalvelut

* Tuleviin lakimuutoksiin liittyva viestinta, vaikutukset
toimintaymparisté6n

28

Jarjestelmat
* Palautteen ja tarpeiden kerdaminen, jarjestelmien jatkuva
kehitystyo

Jarjestelmat

+ Jarjestelmien kaytto

* Yhteisten toimintamallien ja prosessien toteutus

+ Jatkokehitystarpeista toimintamallien mukaan viestiminen
ja kehitysty6hon osallistuminen

Jarjestelmat

» Jarjestelmien jatkuva kehittaminen, priorisoitu uudistusten
toteuttaminen

* Tydvoimapalvelujen teknologia-alustojen hallinta ja yllapito

* Tyovoimapalvelujen kokonaisarkkitehtuurin hallinta



TE-palvelut 2024




Johtopaatokset

Projektin osallistavien vaiheiden aikana seka valtion etta
kuntien taholta nousi asioita, jotka edellyttavat toimijoiden
yhteistd maarittelya. Yhteisen vision saavuttaminen
tahtotilasta ja toimeenpanosta on tarkeaa ja toivottua, jotta
uudistuksen valmistelua voidaan kiireisessa aikataulussa
vieda eteenpain paallekkaisilta kustannuksilta ja resurssien
kaytolta valttyen. Erityisesti tietojarjestelmien osalta
tarvitaan yhteisen nakemyksen muodostamista, jotta
toteutuksen edellytykset voidaan tunnistaa ja ennakoida.
Naita sisaltdja loytyy tarkemmin Tiekartalta, vuoden 2022
syksylta.

Uudistuksen aikataulu on jo laht6kohtaisesti tiukka ja
jarjestelmien kehitykseen, integraatioihin ja tiedolla
johtamisen maarittelyyn tarvitaan paljon kalenteriaikaa.
Erityisesti tdssa kontekstissa, jossa korostuu useita
integraatiotarpeita ja eri jarjestelmatoimittajia niin kuntien
sisalla kuin mahdollisesti tyollisyydenhoitoalueiden kesken,
jolloin jarjestelmien maara moninkertaistuu.

Laki ei ole viela valmis eikd konkreettisia valmisteluja pystyta
aloittamaan ennen sen valmistumista. Aikatauluun tuo omat

haasteensa myd&s kuntien budjetointi. Suunnittelu ja toteutus
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seka lain valmistuminen eivat talta osin tue toisiaan.
Esimerkiksi vuodelle 2023 olisi pitanyt jo pystya
budjetoimaan valmisteluun liittyvat resurssit, mutta tietoa
tata varten ei ole ollut juurikaan saatavilla.

Paikallisuuden toteutuminen, jota uudistuksessa ensisijaisesti
tavoitellaan edellyttiaa kunnissa ja tydllisyydenhoitoalueilla
toimijoiden vilista yhteisty6ta ja saumatonta tiedonkulkua.
Tata ei voida jarjestelmien tasolla ratkaista, mikali
lainsdadantd asettaa esteitad tiedon lilkkkumiselle. Taman
nakokulman valossa viitearkkitehtuurityé antanee lisaa
ymmarrysta tarpeista seka lain tarjoamista mahdollisuuksista
ja haasteita toteuttaa uudistus tarkeimmat tavoitteet
mielessa pitden.

Roolit ja vastuut eri toimijoiden valilla (TEM, KEHA-keskus,
ELY-keskukset, kunnat) uudistuksen valmisteluun ja siihen
liittyvan yhteistyon osalta tulisi maarittda onnistuneen
toteutuksen varmistamiseksi. Selkeat roolit ja vastuut seka
yhteistydn suunniteltu toteutus tietojen ja tarpeiden pohjalta
auttaa kiireisen aikataulun ja haastavan kokonaisuuden lapi
viemisessa.



Yritysyhteistyosta lisaselvitysta

Tassa projektissa keskityttiin tietojarjestelmiin ja
digitaalisiin palveluihin seka niiden uudistukseen

paaosin henkildasiakkaan nakdékulmasta. Henkil6-
ja yritysasiakkaiden palvelukokonaisuudet kulkevat

kuitenkin kasikadessa ja niiden
yhteensovittaminen erityisesti kunta- ja
aluekontekstissa korostuu. Haastatteluissa nousi

esiin, ettd palveluprosessit monilta osin kunnissa

on tallakin hetkelld suunniteltu yhteen toimiviksi
ja kumppanuusverkostot rakennettu taman
tarpeen pohjalta. Toteutus onkin tarpeen
suunnitella niin, ettd tama toimintatapa jatkuu ja
siihen liittyvia mahdollisuuksia tuetaan myos
jarjestelmien ja niiden yhteentoimivuuden
nakdkulmasta.
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Jatkokehitysehdotuksia

Selvitys yrityspalveluiden ja niihin liittyvien
jarjestelmien siirtymisesta kuntiin seka
jarjestelmiin liittyvan arkkitehtuurin ja
ekosysteemin kuvaaminen suhteessa
henkildasiakkaan palveluihin ja TE-Digi-
jarjestelmakokonaisuuteen

Yrityspalveluihin liittyvan alueellisen
kumppanuusverkoston kuvaaminen jarjestelmiin
liittyvien kayttajatarpeiden tunnistamiseksi

Vaihtoehtoisten palveluiden toteutustapojen
kuvaaminen kunnille paikallisuuden tavoitteiden
toteutumisen edistamiseksi uusien toteutusten
suunnitteluvaiheen tueksi



Jatkokehitysehdotuksia

Projektin aikana on noussut esiin tarpeita, joita olisi hyva lahted kartoittamaan seuraavaksi. Naita loytyy
parhaiten Tiekartasta osiosta 3. Tahan on koottu muutama nosto, jotka ovat korostuneet projektin
aikana.
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Yhteinen visio ja tahtotila

Yhteiskehittaminen yhteisen
vision ja tahtotilan
maéarittelemiseksi
Toimeenpanon edellytykset, tiedolla

johtamisen, integraatioiden, sahkoisen
arkistoinnin ja ICT-sopimusten tarpeet

Avoin ja jatkuva viestinta

Matalan kynnyksen viestinnan
suunnittelu uudistuksen
valmisteluun liittyen

Kunnilla ei ole tarpeeksi tietoa jarjestel-
mauudistuksen etenemisesta tai mita
vaatimuksia kunnille on jarjestelmien
kehitykseen liittyen. Myds keskeneraiset
suunnitelmat on hyva viestid eteenpain.

Osallistava maarittelytyo
Valmiit tietotuotteet ja tiedolla
johtamisen mittarit kuntien
hyédynnettavaksi.

Useat kunnat haluavat kayttaa
raakadataa ja maarittaa tiedolla
johtamisen sisallét ja mittarit itsendisesti.

Moni kunta kuitenkin hyotyisi myos
valmiiksi maaritellyista sisalloista.

Viitearkkitehtuurityo

Kunnille nakymaa lain
asetukset huomioiden
integraatioiden toteutukseen

Kuntien integraatioiden toteuttamiseen
liittyy lain asettamia haasteita ja
mahdollisuuksia. Yleiskuva niisti ja
tiedon liikkumisesta toimijoiden valilla
olisi hyva tehda nakyvaksi.

Toimijoiden roolit ja vastuut
Millaiset roolit TEMilla, KEHA-
keskuksella ja kunnilla on
valmistelutydssa?

Kehitys- ja maarittelytyota seka
toimijoiden vilistad yhteistyota on
helpompi edistdd, kun yhteinen visio ja
siihen tidhtaava tiekartta vastuualueineen
on madritelty.

Ekosysteemin kuvaus

Kuntien kumppanuusverkoston
ja siihen liittyvien jarjestelmien
kuvaaminen - viitekehys

Kuntien on tarpeen lihtea kuvaamaan
omaa tyollisyydenhoidon ekosysteemidan
nakyman saamiseksi siihen, miten
toteutus tapahtuu. Tdhdn on hyva tarjota
esimerkkeja tai tukea, esim.
viitearkkitehtuurityon kautta.

KUNTA
LIITTO
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