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Mita?

”TE2024-uudistus on kokonaisuus, jossa
tyonhakijoiden ja tydnantajien nykyisin valtion
vastuulla olevat TE-palvelut siirtyvat kuntien
jarjestamisvastuulle vuoden 2025 alusta lahtien.
Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin

suunnittelun tavoitteena on muodostaa TE2024-
uudistusta tukeva yhteinen kasitys
tyovoimapalveluita koskevasta tavoitetilasta eri
arkkitehtuurinakokulmista kadsin —
periaatteellisella, toiminnan, tietojen ja
tietojarjestelmien tasolla.”

Mista viitearkkitehtuurityossa on kyse?

Miksi?

"Viitearkkitehtuuritydn tavoitteena on lainsaadannon
vaatimukset tayttava ja loppuasiakkaiden tarpeet
huomioiva arkkitehtuurikehys, jonka ohjaamana
viranomaiset voivat jarjestaa ja tuottaa
tyovoimapalvelut seka niita tukevan tiedolla
johtamisen. Kuvauksen on ensisijaisesti tarkoitus
palvella tulevaisuuden tyévoimaviranomaisia ja KEHA-
keskusta, jotka tulevat vastaamaan arkkitehtuurien
kehittamisestd, toimivuudesta ja
yhteensovittamisesta.”
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Mita viitearkkitehtuurityon tuotoksena syntyy?

Periaatteet

m C:/ Arkkitehtuurikuvaukset Johtaminen
‘ | |
| | | |
»A B

Toiminta - &\
@ \ L J @  suunnittelu
N

% \
N s

Viitearkkitehtuuri

Tieto

Kehitys

@ Tuotanto




Mihin viitearkkitehtuurityo rajautuu?

Viitearkkitehtuurin
keskiossa*

Tavoitetilan kuvaaminen
lainsddadannon astuessa

voimaan 2025

TE24-uudistuksessa tarkasteltavien
lakisdateisten
tyovoimapalveluiden toteuttaminen
(padosin ent.

TE-toimistojen vastuulla ollut
palvelukokonaisuus)

Kasitteellisen ja loogisen tason
tarkastelu menematta toteutuksen
yksityiskohtiin

Viitearkkitehtuurissa
mahdollisesti huomioitavaa

Linkitys seka mahdolliset vaikutukset
ja paivitystarpeet muihin
kuntasektorin sidosarkkitehtuureihin
(esim. kunnan johtamisen

viitearkkitehtuuri)
Lakisaateisten tyovoimapalveluiden
jarjestamisvastuun siirtoa laajempi

tyollisyydenhoidon konteksti kunnissa

("tyollisyydenhoidon ekosysteemi”)

Ei viitearkkitehtuurin
fokuksessa*

Kuntien tyollisyydenhoidon
ekosysteemin tarkempi kuvaaminen
Tybvoimaviranomaisten
organisaatiorakenteet
Tietojarjestelmien toteutusten
yksityiskohtaiset vaatimukset (esim.
TE-Digin arkkitehtuuri)

Teknologiset kysymykset

* Viitearkkitehtuurin vuoden 2022 aikana tuotettava 1.0-versio; tarkastelukulmaa on mahdollista laajentaa tuleviin versioihin ndin paatettaessa
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Miten sidosryhmat ovat mukana tyossa?

TE-toimistot

ELY-keskukset
. . Kunnat*
Omistaja _
*Edustus eri sihteeristo
TEM KEHA-keskus kuntaprofiileista

("A/B/C")

Kuntaliitto

*Tarkentuu myos tyon
edetessd
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Miten viitearkkitehtuurityo etenee? s ®
Bo  lEo Isys  sys  Jloka Jloka [ Maras [ Mamas lou _}Joul

Tyopaketti 1

Kdynnistys ja suunnittelu*®

1A. Tavoitteet oitetydpaja 9.9. tai 13.9.

Dokumenttirakenne

1C. Osallistaminen
wSidosryhmiensnimet;tiedossa 31.8. ja osallistamissuunnitelma ennen 15.9.

e — Tydsuunnitelma hyviksytty 15.9.

TyoOpaketti 2

Tyostoiteraatiot*®

Siséltona esim.: A2. Toiminta B2. Palautekierros
* Ohjaava ty6tapa tarkennetggva, esim.
EIECEEENTS A3. Tieto B3. Palautekierros katselmointitilaisugdet tai
kommentointiaikag offline (~ 1 vko)

Palautesprintteihimvarattu n. 2 vko;

Sisdltona esim.:

Sisaltosprintteihin varattu n. 4 vko; e Strategiset . o i
tytapa tarkennettava, esim. tavoitteet TellE o i s s S . seka tarkennuksetkommenttien
tiedonkeruu (~ 1 vko), *  Sidos- ° Palvelut. Sisélténa esim.: A4, Tietojdrjestelmat B4. Palautekierros ? ! gk
luonnoksen tuottaminen (~ 1 vko), arkkitehtuurit ° IRl °  TEshRmE [ Pohjalta (" 1 vio) ’
tydpajatysskentely (~ 1 vko) ja ja -h?nkkeetv ° T?'.m'JO'den “_GdOt Sisaltona esim.: u
luonnoksen tarkentaminen (~ 1 vko) *  Arkkitehtuuri- wlinEi ) *  Tietovarannot *  Tietojérjestelma-
r periaatteet vuorovaikutus palvelut ja Sisaltona esim.:
r *  Prosessien tietojarjestelmat o Arkkitehtuurin
vélinen «  Tietojérjestelmien n
yhteenveto q .
vuorovaikutus r kaytto + Arkkitehtuurin Tyopaketti 3
p-ros?.ss-eissa ) yhteenvetokuva
r ° RS * Arkkitehtuuri- Viimeistely*
valinen sisaltéjen
vuorovaikutus r Kkuvaukset
r nos 3B. Palautekierros 3C. Tarkennukset
Luonnos ndhtavilla 8.12. Palautekierros 15.12.  Tarkennukset 22.12.
Osatuotokset * TyOpaketin tehtdvat voivat edetd rinnakkain ja tuotokset syntya iteratiivisesti useammassa vaiheessa
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Miten viitearkkitehtuurityo tulee jatkumaan?

. . . o . . Katselmointi ja
Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri 1.0 o —

Arviolta 2-3/2023

* Viitearkkitehtuurin kuvausten ensimmaisen version
tuottaminen sovitun laajuuden mukaisesti

* Viitearkkitehtuurin jatkokehitystarpeiden tunnistaminen
ja koostaminen

Valmistelu

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri 2.0-x.0

¢ Viitearkkitehtuurin kuvausten jatkokehitys silta osin,
mika ei mahdu vuoden 2022 tyon laajuuteen

¢ Viitearkkitehtuurin hallintamallin tarkentaminen

¢ Viitearkkitehtuurin toimeenpanovaiheen valmistelu ja
tukimateriaalien tuottaminen (esim. suunnitelmat,
tiekartat, soveltamisohjeet, ...)

Tyoévoimapalveluiden viitearkkitehtuurin toimeenpano

Valmistelu

* Viitearkkitehtuurin kuvausten yllapito
ja jatkuva kehitys maaritellyn hallintamallin mukaisesti
* Viitearkkitehtuurin toimeenpanovaiheen tuki
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Viitearkkitehtuurin
asemoinnista
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Sosiaali- jﬂ tukeminen
terveydenhuolto Kuntien tydllisyydenhoidon Vapaa-aika

ekosysteemi
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Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin suhde
kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin

ASIAKAS KUNTA TAI KUNTIEN YHTEISTOIMINTA-ALUE = SIDOSRYHMﬂ;

OHJAUSPROSESSIT (0)
johtavat ja ohjaavat kunnan varsinaisia toiminnallisia ydinprosesseja seka kaikkia prosesseja tukevia tukiprosesseja

Kunnan johtamisen vitearkkitehtuuri kuvaa kunnan yleiset ohjausprosessit, jotka ohjaavat mybs tydvoimapalveluiden jarjestamists ja toteutusta

YDINPROSESSIT (Y)
jarjestavat ja tuottavat kunnan tarjoamat palvelut seka hallitsevat kunnan asiakkuuksia

ASIAKKUUKSIEN HALLINTA (Y1)

| |

Asiakastarpeet Kunnan johtamisen
viitaarkkitehtuuri - . _ . .

= kuvaa kunnan yleiset asiakkuuksien Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

- hallinnan, palvelujen hallinnan tukee erityisesti tydvoimapalveluiden
Palvelutarjoomat PALVELUJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN (Y2) Jjérjestamisti ja toteutusta

n kunnan johtamisen

[ ] ydinprosessien puitteissa

Toimijoiden
Palvelut PALVELUTUOTANNON HALLINTA (Y3) M

n | |
" [ |
n n
- [
[ TUKIPROSESSIT (O) :
: tukevat muita prosesseja ja mahdollistavat naiden tehokkaan toteutuksen -
[
| |
[ ] Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri kuvaa kunnan yleisat tukiprosessit, jotka tukevat mybs tyGvoim: Jjarjestamistd ja toteutusta L
L] Tukipalvelut
: Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri kuvaa erityisesti tyvoimapalveluiden jarjestamiseen ja toteutukseen liittyvia tukiprosesseja :
. .
n n
- [
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnE e
Kunnan johtamisen Tyowvoimapahweluiden
viitearkkitehtuurin viitearkkitehtuurin

kuvaukset painopiste
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Viitearkkitehtuurin keskeinen
sisalto



Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri tukee
tyollisyyspalveluiden jarjestamista ja toteutusta
kuvaamalla keskeiset arkkitehtuurinakokulmat

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

Periaatteet Toiminta Tieto Tietojarjestelmat

nE® Fon

Ohjaava lalnsdadantd
Strategiset tavoltteet

Kasitteet

Tolmijat Ja roolit Tletojarjesteimapalvelut

Tietoryhmat Tletolarjestelmat

Tletojarjestelmien

Tietovarannot
vuorovalkutus

Prosessit

[J
(L

Sidosarkkitehtuurit
Ja -hankkeet
Arkkitehtuuriperiaatteet Tolmijolden vuorovalkutus

Prosesslen vuorovalkutus

Tietojarjestelmien kaytts

prosesselssa
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Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin luonnos

Tarkedaa huomioida
Viitearkkitehtuurin materiaalit ovat tassa vaiheessa edelleen hyvaksymattomia luonnoksia,

jotka edustavat parasta tamanhetkista ymmarrysta asioista ja avoimista kysymyksista.
Materiaaleja voidaan hyodyntaa toistaiseksi korkeintaan suuntaa-antavina ja viitteellisina.
Kuvaukset tarkentuvat jatkotyostoissa seka lainsaadannon ja sidoshankkeiden edetessa.

Tyovoimapalveluiden
viitearkkitehtuuri

TE-palvelut 2024 -uudistusta
tukeva viitearkkitehtuuri
tyovoimaviranomaisille

8122022

Versio 0.9 I

Tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

ArchiMate -arkkitehtuurimallit

m Mkkllhlwh aribe
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Periaatetason arkkitehtuuri

Strategiset tavoitteet
Kuvaa tyovoimapalveluiden
;ié uudistukseen liittyvia

o e
2% STATSR tavoitteista — hyotyja, joita
uudistuksesta odotetaan asiakkaille,
kunnille ja yhteiskunnalle

Ohjaava lainsaadantoé

Kuvaa tulevaisuuden
tyovoimapalveluita ohjaavaa
substanssilainsdaadantoa ja

muuta huomioitavaa lainsaadantoa

TE-palvelut 2024

Miksi TE-palvelut uudistetaan?

Sidosarkkitehtuurit
o =

Sidosarkkitehtuurit

ja-hankkeet

Kuvaa muita vaikuttavia
sidosarkkitehtuureja

ja -hankkeita, jotka joko

ohjaavat tai ovat huomioitavia
tyovoimapalveluiden kontekstissa

Arkkitehtuuriperiaatteet

Kuvaa tyovoimapalveluiden
viitearkkitehtuurin suunnittelua

ja toimeenpanoa ohjaavia
arkkitehtuuriperiaatteita — yleisia seka
toimintaan, tietoon ja

- Pe riaatteet tietojarjestelmiin liittyvia
= l




Toiminta-arkkitehtuuri

rrrrr

Tyo-ja
elinkeinoministerid

Toimijat

Kuvaa keskeiset tydvoimapalveluihin

liittyvat toimijat

* Vastuuviranomaiset

* Asiakkaat

* Muut viranomaiset,
palveluntarjoajat ja
yhteistyokumppanit

| ) Roolit

i Kuvaa keskeiset
tyovoimapalveluihin liittyvat roolit
* Asiakasroolit

Palveluntarjoaja

. . . * TyOnantajaroolit
vamoaran || vetiste || aehalintoviasto ELY-keskus Tiastokeskus e Palvelunanta J aroolit
esttonraso || MU tatunnat J

Toimijat ja roolit



Toiminta-arkkitehtuuri

Palvelukartta

Kuvaa keskeiset
tyovoimapalvelualueet ja niiden
sisaltamat palvelut*

e Tyon l6ytyminen

* Osaamisen kehittaminen

¢ Kotoutuminen

*  Tyokyvyn tukeminen

* Tieto, neuvonta ja ohjaus

* Yhteiset tukipalvelut
e Valtakunnallisesti

keskitetyt palvelut

* Henkil6- ja yritysasiakkaille tarjottavat lakisdateiset palvelut
(vdinpalvelut), varaukset kuntien vapaaehtoisuuteen perustuville
palveluille (lisdpalvelut) seka ndiden toteuttamista tukevat
palvelut (tukipalvelut)

fagp

=

Asiakkaan

Is:"\

Tavoitteet ja
lopputulokset

% &

Palvelut ja prosessit

Prosessikartta

Kuvaa keskeiset tyovoimapalveluiden
toteuttamiseksi tarvittavat
toimintaprosessit (noudattelee
palvelukartan palvelualueiden mukaista
jasennysta)



Toiminta-arkkitehtuuri

Toimijoiden ekosysteemi

Kuvaa tyévoimapalveluiden
suhdetta kuntien tyollisyydenhoidon
ekosysteemin muihin palveluihin ja
niihin liittyviin toimijoihin

(Ohjaus, raoitus ja valvonta
‘ Auehalintoviasto

Toimijoiden taktisen tason

vuorovaikutus

Kuvaa tyévoimapalveluiden

toimijoiden taktisen tason

vuorovaikutusta*

* Ohjauksen, rahoituksen ja
valvonnan toimijat

e Jarjestamisen ja tuen toimijat

* Palvelutuotannon toimijat

e Asiakastoimijat

Palvlun tuloset

Lasiut

Maksut

Toimijoiden operatiivisen tason
vuorovaikutus

Kuvaa tyovoimapalveluiden
toimijoiden operatiivisen tason
vuorovaikutusta*, erityisesti
palvelutuotannon vuorovaikutusten
nakokulmasta

Maksut

Lavsurto

Etuustiedot

Asiakkaan palvelutarve Kela

Asiakkaan palvelun tuos. [

Tyontarjoaje-asiakas

Tyonhakia-asiokas.

* Maksut tyonantajall: palkkatuki, tydolosuteiden Jarestelytuki,
 Maksut tysnhakiale: matka- a yopymiskustannukset, statira

* Toimijoiden valiset palvelu-, tieto- ja rahavirrat

Toimijoiden
vuorovaikutus



Toiminta-arkkitehtuuri

Prosessien ylatason vuorovaikutus

Kuvaa tyévoimapalveluiden I ‘ .,“ ‘

prosessien yldtason

vuorovaikutusta* 2 2 =

« Asiakkaiden prosessit } {A} [ _=a }

* Ydinprosessit . 4 = d) -
* Tukiprosessit

* Ohjausprosessit : S
. | rpeet Tukitoiminnat * tototamiseen

Muiden toimijoiden prosessit

Tyvomapalveluiden tukiprosessit

Seurantatiedot 1 1

w

\_ﬁ
.

valtakunnalisesti
keskitettyja
KEHA-keskus

Tyévoimapalveluiden ohjausprosessit
Ohjaa ja
kehittaa

Ohjaa ja
kehittaa

;

Varikoodien selitteet:

xunta 4 =) = =
Asiakkaan omat | | Muiden toimijoiden
L prosessit J prosessit prosessit

* Prosessien vdliset tietovirrat ja keskeiset
prosesseista vastaavat toimijat

T

Prosessien
vuorovaikutus

Prosessien operatiivinen

vuorovaikutus
Kuvaa tyévoimapalveluiden
[ —————  prosessien valista
vuorovaikutusta*
. e Operatiivisemmalla tasolla,
e erityisesti palvelutuotannon

vuorovaikutusten nakokulmasta

e Tyobnhakija-asiakkaan prosessit

¢ TyOntarjoaja-asiakkaan
prosessit




Tietoarkkitehtuuri

Tietoryhmat ja tiedot

Kuvaa tyévoimapalveluiden

keskeisia paatietoryhmia ja niiden

sisaltamia tietoja

* Henkildasiakkaan tiedot

* Organisaatioasiakkaan tiedot

* Tyon ja tekijoiden
kohtaannon tiedot

* Palveluiden tiedot

* Tukitoimintojen tiedot

* Tausta- ja seurantatiedot

Tukitoimintojen tiedot

H H H Toremumeat H H = H H Tomkrtanesor H
Voo H H H H TR H H Tomr H

Taustatiedot
H H 4 H H

Kasitteet ja kasitemallit

Kuvaa keskeisimpia
tyovoimapalveluiden kontekstissa
kaytettavia kasitteita ja

niiden valisia suhteita

Tietovarannot

Kuvaa tyévoimapalveluiden

keskeisia loogisia tietovarantoja

* Tyovoimapalveluiden
keskitetyt tietovarannot

* VYleiset kansalliset tietovarannot

* Muiden toimialojen kansalliset
tietovarannot

* Tyovoimaviranomaisten tai
kuntien paikalliset
tietovarannot



Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Tietojarjestelmapalvelut
Kuvaa keskeisia tydvoimapalveluita
tukevia tietojarjestelmapalveluita

Tietojarjestelmien vuorovaikutus

Kuvaa keskeisten

tyovoimapalveluiden
tietojarjestelmien keskinaisia
vuorovaikutuksia*

Tyovoimapalveluiden keskitetyt
tietojarjestelmapalvelut (asiakkaan,
asiantuntijan ja tukitoimintojen
palvelut)

Tyoévoimapalveluiden paikalliset
tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmaarkkitehtuuriin liittyy
useita avoimia kysymyksia, joita on
tarkennettava suunnittelun edetessa!

* Tietojarjestelmien véliset tietovirrat

LS

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat
Kuvaa keskeisia tydvoimapalveluiden
tietojarjestelmapalveluita toteuttavia
tietojarjestelmia
* Tyovoimapalveluiden keskitetyt,
ty6voimaviranomaisille tarjottavat
* Tyovoimapalveluiden paikalliset,
tyovoimaviranomaisen
vastuulla olevat
* Keskitettyjen tietojarjestelmien
hyodyntamat sidostietojarjestelmat

Tietojarjestelmien

kdytto prosesseissa

Kuvaa keskeisten TE-palveluiden
tietojarjestelmien kdyttoa osana
palvelutuotannon
toimintaprosesseja

C
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Viitearkkitehtuurin
tunnistettuja
jatkokehitystarpeita
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Millaisiin asioihin tullaan edelleen palaamaan
viitearkkitehtuurin seuraavissa versioissa?

Hallintamallin maarittely

Tyollisyydenhoidon ekosysteemikuvausten tarkentaminen

Tyovoimapalveluiden integroituminen kunnan johtamiseen

Tiedolla johtamisen arkkitehtuurin tarkempi kuvaaminen
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin selvitettavat asiat ja tarkennukset

Palvelu- ja prosessikartan jatkotyosto

Toimeenpanon suunnittelun ja toimeenpanon tuki

Viitearkkitehtuurityon jatkon yksityiskohdat tarkentuvat TE24-uudistuksen
toimeenpanohankkeen valmistelun edetessa
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Kiitos
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