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E-palvelut 2024

TE24- tuumaustunti 20.3.
Viestinnan ajankohtaiset & juridiset kasitteet selviksi




Kaikessa viestinnin suunnitteluss:
huomioitava uudistuksen tavoittee

e Kunnille muodostuu uusi lakisdaateinen
tehtava ja kuntien peruspalvelut
vahvistuvat.

« TE-toimistot lakkautetaan ja yhteinen
brandi jaa historiaan.

« Palvelujen viestinnan suunnittelua varten
laadittu suositus 10/2024.

Kuntaliiton suositus TE-palvelut 2024 -
uudistuksen muutosviestintiin ja palvelujen
markkinointiin

Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestdmisvastuu siirtyy ty6- ja elinkeinotoimistoilta kunnille

11.2025. Laajan ja odotetun TE-palvelut 2024 -uudistuksen muutokset tapahtuvat vaiheittain.

Painopiste on siirtymassa tyollisyysalueiden muodostumisen myé6ta valtakunnallisesta
valmistelusta alueelliseen valmisteluun.

Suuret muutokset edellyttavat eri toimijoilta yhdenmukaista viestintaad. Kun alueellinen
valmistelu etenee, on tarkeaa, etta kaikki kunnat viestivat uudistuksesta mahdollisimman
yhtenaisesti. Jarjestamisvastuun siirron my6ta kaikille kunnille muodostuu uusi tehtava. Se
luo uudenlaiset puitteet alueen elinvoiman vahvistamiselle. Jokaisella kunnalla on siten
tarkea rooli uudistuksen toimeenpanossa ja muutokseen liittyvdssa viestinndssa.

Olemme Kuntaliitossa koonneet yhteen viestinnillisid suosituksia ja ohjeita TE-palvelut 2024
-uudistuksen sujuvan toteutumisen edistdmiseksi. Toivomme, ettd sekd muodostuvat
tyollisyysalueet ettd yksittdiset kunnat hyddyntéavit yhteisia padviesteja omassa
viestinndssaan ja noudattavat palvelujen markkinoinnissa yhteisia linjauksia, jotta siirtyvat
palvelut saadaan vakiinnutettua osaksi kuntien palveluita.

=
2
o



TE-palvelut 2024

Kunnat uuden aarella -
tyovoimapalvelut osaksi
kuntien peruspalveluja ensi
vuoden alussa

Minna Karhunen,
Kuntaliiton toimitusjohtaja
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Mita tavoitteita viestinnalla on?

* Suunnitella viestintaa siten, ettd TE-palvelujen loydettavyys voidaan turvata
siirtymavaiheessa ja jatkossa osana peruspalvelujen viestintaa

« Asukkaat kaiken keskitossa!

« Turvata sisdiselld viestinnan keinoilla se, etta uudistuksen tavoitteet, teemat ja
valmistelun vaiheet ovat henkilostolla tiedossa

« Luottamushenkildviestinta myds tarkeaa!

» Sisaisessa viestinnassa tarkeaa huomioida siirtyva henkiléstd ja uuden
toimintakulttuurin rakentaminen

« Elinvoimanakdékulman ja kuntaekosysteemiajattelun vahvistaminen pelkan
palvelujen siirron sijaan:

* Miten palvelut saadaan osaksi kunnan elinvoiman vahvistamista ja miten esimerkiksi
osaavan tydvoiman saatavuus varmistetaan?

*  Miten ammatillista koulutusta suunnataan tukemaan paremmin alueen tyollisyytta ja
yritysten tarpeita?
* Miten kotoutumisen roolia ty6llisyyden hoidossa voidaan edistaa?

 Miten edistetdaan kuntien roolia osaajien aktiivisessa houkuttelussa, tarvittaessa maan
rajojen ulkopuolelta?



Jokaisella kunnalla on tarkea rooli

 Suomeen muodostuu uudistuksen mydta 45 e
tyollisyysaluetta, jotka ovat vastuussa
tydvoimapalveluiden hallinnollisesta jarjestamisesta. R

- 39 jarjesta3 tydvoimapalvelut vastuukuntamallilla N el

4 jarjestdi yksin (Lahti, Kouvola, Helsinki, Vantaa)

* 2 jarjestaa tydvoimapalvelut kuntayhtymamallilla
(Suupohjan ja Kympin tyodllisyysalueet)

Kuva: Tyo- ja elinkeinoministerio
I [

a

TE-palvelua tarvitseva asukas ei ole kiinnostunut siita, kuka palvelun
hallinnollisesti jarjestaa.

* Asukkaalle on sen sijaan tarkeaa, etta palvelun piiriin paaseminen on
sujuvaa ja asiakaslahtoista.

» Palvelut ovat jatkossa osa jokaisen kunnan peruspalvelua ja kunnat
kohtaavat palveluita tarvitsevia asukkaitaan jatkossa.




Kuka vastaa viestinnan toteuttamisesta?

Tyollisyysalue ei varsinaisesti tuota palveluita, vaan jarjestamisvastuussa oleva taho eli

yksittainen kunta tai tyo6llisyysalueen vastuukunta.

Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta vastuussa oleva kunta taikka kuntayhtyma voi
tehda kuntalain 54 §:n mukaisen sopimuksen viranomaistehtavan hoitamisesta jonkin
toisen kunnan tai ty6llisyysalueen - kaytannéssa alueen vastuukunnan - kanssa. Eli
kaytanndssa tyollisyysalueen kunnat voivat sopia hyvin joustavasti palvelujen
tuottamisesta parhaaksi katsomallaan tavalla. Silloin sopimuksissa sovitaan tiettyjen
viranomaistehtavien siirtamisesta tietyille viranhaltijoille.

Kunnilla on vanhastaan lakisdadteinen ohjaus- ja neuvontavelvollisuus, joka nousee
uudistuksessa tarkeaan rooliin palvelujen loydettavyyden ja markkinoinnin
nakdkulmasta.

Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, etta jokainen kunta on velvollinen palvelemaan
asukkaitaan ja minimissaan ohjaamaan ja palvelemaan heita palvelujen piiriin ja
tyollisyysalueiden maarittamiin palvelupisteisiin.



Tyollisyysalue ei ole oikeushenkilo

- Tyollisyysalue ei ole oikeushenkild, eikd tee paatoksia. Kunnat tekevit.

 Huomioitava kaikessa suunnittelussa, miten yksittdiset kunnat viestivat
palveluista, jotka ovat osa jokaisen kunnan peruspalveluja jatkossa?

« Kuntayhtymat ovat oikeushenkildita ja ndin ollen ovat velvollisia viestimaan
toiminnastaan. Silti jokaisen kunnan on hyva huomioida, etta
tyollisyyspalveluista tulee olla tietoa myds yksittaisten kuntien

verkkosivuilla/kanavissa.
Asukkailla on luotava mielikuvaa, ettd omasta kunnasta saa neuvoa ja apua

tyollisyysasioissal
« Vaikka tyollisyysalue/kuntayhtyma on resursoinut esim. erilliseen viestijaan
ja omiin kanaviin, ei se poista yksittdisten kuntien vastuuta viestia.
* Muistetaan lapi linjan se, ettd kuntien peruspalveluista on kyse!

* Viestintavastuu ei voi valua yksin tyollisyysalueelle, koska lakisaateiset
palvelut ovat kuntien.



Miten palveluista viestitaan?

* TE-palvelut ovat jatkossa osa kunnan peruspalveluja, samaan tapaan kuin
sivistyspalvelut, tekniset palvelut tai vaikkapa maankaytdon suunnittelu!

« Mikali pohdit, tarvitseeko TE-palvelut erillista logoa, ilmetta tai elementtia,
vertaa muihin kunnan palveluihin. Onko varhaiskasvatuksella oma logo? Miten
varhaiskasvatuksen asioista viestitaan? Tarvitsevatko tyollisyyspalvelut esim.
oviin erillista teippausta, jos muilla kunnan palveluilla ei ole?

* Kuntalaiset (my0&s yritysasiakkaat) loytavat palvelut, kun vaan viestimme,
ettd kunnista ne jatkossa loytyvat, huolimatta kuntien hallinnollisista
vastuista.

 Jokaisen kunnan on viestittava uudistuksesta niin, etta asukkaille muodostuu
kasitys, ettda TE-palvelut ovat kuntien peruspalvelua samaan tapaan kuin esim.
varhaiskasvatus.

* Viestinnan panostus suhteessa sama, mita kunta muutenkin palveluistaan
viestii!
* Mitka ovat ne tilanteet, joissa tarvitaan yhteista ilmettd tai yhteistd elementtia ja

missa tilanteissa palvelua voidaan markkinoida ihan kunnan omalla ilmeella? Miten
eri tilanteissa asukasnakdkulma on huomioitu, miten palvelu avautuu asukkaalle?



Jos oma ilme on paatetty rakentaa

Jos erillinen ilme on paatetty rakentaa, on pohdittava,
miten yhteista ilmetta kayttaessa saadaan viestittya
palvelusta osana jokaisen kunnan palvelua?

* Kuntien oma viestintd myds tarkeassa roolissa. Kaikkea
viestintaa ei voida tehda tyollisyysalueen nimissa.
Asukkaan tarttumispinta tyollisyysalueeseen on erilainen
kuin omaan kuntaan!

Palvelut kuitenkin esille jokaisen kunnan verkkosivuille.

Kuntien verkkosivuille palvelukuvauksen lisdaksi myds
linkki Tydmarkkinatorille, joka on merkittava
palvelukanava asiakkaille.

Tulossa: Kysely viestinnan toteuttamisesta ja kanavista
tulossa kuntiin.




Miten palveluista kerrotaan kuntlen K

verkkosivuilla?

 Pelkka banner/linkki kunnan etusivulla ei riita.

« Tyollisyyspalveluista kertovalla sivulla on tarkeaa
olla linkki my6s Tyomarkkinatorille.

« Verkkosivuteksteissa ja muussa viestinnassa on
hyva korostaa sita, ettd kuntalainen/yritys voi
kaantya oman kuntansa puoleen.

« Kuntien on hyva korostaa seka verkossa etta
muussa viestinndassa oman kunnan yhteystietoja
ja palvelupistetta, jonka puoleen kaantya.

« Kuntien palvelupisteissa/infoissa tydskentelevat on
tarkeaa perehdyttaa huolellisesti.
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Asukkaalle palvelun jarjestamistavalla ei
ole merkitysta

1

O

Kuntien peruspalvelujen viestinnassa
on tarkeaa rakentaa mielikuvaa siita,
ettd oman kunnan puoleen voi kdantya
matalalla kynnyksella.

‘O
\

Jos viestinta tapahtuu tyo6llisyysalueen
nimissd, on huomioitava asukkaan
nakdkulma ja mielikuvan rakentaminen
oman kunnan palveluista.



 Tyéllisyysalueiden nimeiminen

Kertausta Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suosituksesta




Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 1/3

« Tyollisyysalueille tulee antaa seka ymmarrettavyyden etta palvelujen loytymisen takia
valtakunnallisesti yhdenmukaiset nimet.

« Kielilaki velvoittaa muodostamaan nimet kansalliskielilla ja hallintolain mukaan nimissa on
kaytettava asiallista, selkedaa ja ymmarrettavaa kielta.

* Saavutettavuuden kannalta on ongelmallista, jos julkisten palveluntarjoajien nimet ovat sellaisia,
ettd ne muistuttavat kaupallisten toimijoiden nimia tai jopa sekoittuvat niihin.

« Kaupallisella puolella tavoitteet ovat erilaiset.

« Asiakkaiden on vaikea hahmottaa ja muistaa, mitad palveluita kukin taho (esim. kuntayhtyma)
kunnassa hoitaa, jos tama tieto ei kay nimesta mitenkaan ilmi.

« Kuntia kannustetaan siis laajaan yhteistyohdn, kun nimia ja verkkotunnuksia suunnitellaan.

« Myds mahdollisten tydllisyysalueisiin liittyvien lyhenteiden kaytén tulisi olla yhdenmukaista
kaikkialla Suomessa. Suomenkielinen tydllisyysalue on niin lyhyt sana, etta sen julkiseen
kayttéon ei suositella lyhennetta.

13 KUNTA



Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 2/3
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Tyollisyysalueita perustettaessa on muistettava, etta nimet tarvitaan oikeastaan kahdelle eri
asialle:

* 1) maantieteelliselle toimialueelle ja
« 2) sille toimielimelle, joka vastaa taman maantieteellisen alueen tydllisyyspalveluista.

Kaikkien maantieteellisten alueiden nimitysten perusosana tulisi olla tyéllisyysalue, jota on
paatetty laissakin kayttaa.

Ruotsiksi sopiva nimen perusosa on sysselsdttningsregion. Laissa kadytetty sysselsdttningsomrdade
ei ole toimiva, silld sana omrade ei sovi hallinnollisten alueiden ja yksikéiden nimiin. Se vastaa
pikemminkin toimialaan viittaavaa suomen ala-sanaa (esimerkiksi liikunta-ala — idrottsomradet).

Nimien maariteosat tulisi muodostaa niin, ettd ne viittaavat suuntaa-antavasti alueen sijaintiin.
Myds ilmansuuntasanoista voi olla nimissa hyotya.

Maariteosana ei kuitenkaan voi kayttaa esimerkiksi maakunnan nimea, jos kaikki maakunnan
kunnat eivat kuulu samaan tyo6llisyysalueeseen. Keskuskaupungin/vastuukunnan nimi voi olla
luonteva joissakin tapauksissa. Kaytettavyyden takia kaikkien tyollisyysalueeseen kuuluvien
kuntien nimien on mahdotonta nakya nimessé; tasta voidaan tiedottaa muulla tavalla.

Jos alueeseen kuitenkin kuuluu esimerkiksi vain kaksi kuntaa, voidaan maariteosassa kayttaa
molempien nimia. KINTA



Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 3/3

* Toimielimen (esim. kuntayhtyma) nimesta tulisi kdyda
ilmi, etta kyseessa on julkinen taho, joka vastaa
tyollisyyspalveluista tietylla tyollisyysalueella.

* Mahdollisuuksien mukaan toimielimen nimen olisi hyva
olla yhdenmukainen alueennimen kanssa.

« Kuntayhtyman nimessa on kuitenkin oltava sana
kuntayhtyma.

* Kuntayhtyman nimesta on lisaksi kaytava ilmi, mita
asioita kyseessa oleva kuntayhtyma hoitaa.

 Fiktiivinen esimerkki rakenteesta/nimest3, jossa edella
mainitut olisi huomioitu
* Pietarsaaren tyollisyysalueen kuntayhtyma
« Sisdltdd tiedon siitd, mitd asioita kuntayhtymad hoitaa,
kuntayhtymda-sanan sekd viittauksen tyéllisyysalueeseen.

15




Nakyyko tyollisyysalueen nimi emm, * :

s
9\")
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paatosasiakirjoissa?
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Kuntayhtyma-malli: asiakkaiden paatdsasiakirjoissa allekirjoittajana on
Kuntayhtyman oikea nimi (nimi joka on rekisteroity).

Vastuukunnat: Allekirjoittajana on vastuukunta

« Paatokset tehdaan vastuukunnan nimissa, vaikka toimivaltaa olisikin siirretty toisen
kunnan viranhaltijalle. Ao. Viranhaltija toimii vastuukunnan nimissa.

Yksittainen kunta allekirjoittajana, kun kunta jarjestaa palvelut yksin.

Huom! Jarjestimme vapaamuotoisen keskustelutilaisuuden (teams-
tilaisuus) kuntien valmistelijoille aiheesta Toimivalta, kéyttovaltuudet
ja asiakkuuden hallinta Kkiirastorstaina klo 10-11 (teams). Aiheesta lisda
myos TE24-tuumaustunnilla 3.4.
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Mita termeja pitaisi kayttaa?

Tyollisyyspalveluilla tarkoitetaan yleisesti seka julkisia eli valtion ja kunnan
palveluja, kolmannen sektorin palveluja etta yksityisia palveluja. Julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012) sdadetaian
viranomaisten jarjestamista palveluista.

Kun viestinndssa on tarpeen viitata nimenomaan julkiseen palveluun, julkinen- ;;fjé
sana lisataan termin eteen (julkinen tyo6llisyyspalvelu). e

Valtion antamista palveluista on kaytetty termeja julkinen tyévoima- ja
yrityspalvelu, julkinen tyo- ja elinkeinopalvelu, TE-palvelu ja ty6- ja
elinkeinopalvelu.

Vuoden 2025 alusta voimaan tulevassa kuntia velvoittavassa laissa puolestaan
saadetaan tyovoimapalveluiden jarjestamisesta.



Muista seka henkilo- etta
yritysasiakkaat!

« TE-palvelu on termina asiakkaille tuttu, mutta sisaltaa kaikua valtion
palveluista ja TE-toimistojen palvelusta. Kannattaa etenkin siirtymavaiheessa
pohtia, toisiko se lisahyotya palvelujen loydettavyyteen (esim. kuntien
verkkosivut tai tarkenteena tekstissa).

« Kuntien on tarkeaa pohtia elinvoimanakdkulmaa ja ekosysteemin ) Qé
hyddyntamista uudistuksen vaikuttavuuden ja onnistumisen nakékulmasta, o
mutta jos palvelut léytyvat kunnan verkkosivuilta esim. elinvoima-sanan alta,
voi se vaikeuttaa palvelujen loydettavyytta asukasnakdkulmasta.

- Tyollisyys- ja yrityspalvelut yhdistdisi seka tydontekijan (jo olemassa olevat etta
uudet) ettd tydnantajat seki lisdksi kdsittad myods kotoutumisen edistamisen
palvelut

Palveluista viestiessa ei saa unohtaa yritysasiakkaita!

« Asiakkaan kannalta mietittava palvelupolku ja pohdittava esim. verkkosivun
metatiedot ja hakuominaisuudet kuntoon.

18 KUNTA



Mita termeja tulee kayttaa?
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Termeja miettiessa on jalleen tarkea pohtia asiakasnakdkulmaa ja rakentaa
palvelupolkua. Se, mika nakyy asiakkaille ulospain (esim. kuntien
verkkosivuilla), ei ole valttama sama termi, mita kaytetdan puhuttaessa
palvelusta hallinnollisesti.

On huomioitava, ettd muun muassa verkkoviestinndssa kaytetyn termin ei
tule maarittaa uudistuksen onnistumisen kannalta keskeista tavoitetta eli el R
palvelujen kehittamista pelkan siirron sijaan. gffé

Termit ovat termeja ja palvelujen kehittaminen ja juurruttaminen =
kuntaekosysteemiin on se tarkein asia kaiken taustalla!

Eli kun puhutaan palveluista asukasnakokulmasta, tiarkeita on palvelun
loydettavyys ja termi voi olla eri, mita kaytetaan, kun puhutaan palvelujen
kehittamisesta paikallisiin tarpeisiin!

* Esimerkki 1: Kunnan sivuilla pddotsikko Tyoé- ja yrityspalvelut. Kunta huomioi
toiminnassaan ja pddtdksenteossaan sen, ettd kyse ei ole vain tydllisyyden
edistamistd tai tyo- ja elinkeinopalveluista, mutta verkkopalvelussa palvelu on
nimetty siten, ettd asukas pystyy nopeasti [6ytdmadn palvelut. Palvelua etsivdn
asiakkaan eli kuntalaisen ei tarvitse tietoa etsiessadn pohtia kunnan uuden
toimintamallin tai jarjestGmistavan rakenteita.



Kotoutumislain kokonaisuudistus (KOT

« Uudistettu kotoutumislaki (681/2023) tulee
voimaan 1.1.2025 yhta aikaa TE-palvelujen
uudistuksen kanssa.

« Kulkee rinta rinnan TE-palvelut 2024 -
uudistuksen kanssa ja on huomioitava
myo6s kuntien viestinnan suunnittelussa.

« Valmisteilla oma viestintasuunnitelma,
julkaistaan huhtikuussa. Mukana
valmistelussa useita toimijoita.

20 KUNTA
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681

Kotoutumislain kokonaisuudistus (KOTO024)

Viestinnassa tarkeaa mm. termit yhtenaiseksi

« Kaytetdan aina uudistuksen viestinnassa: kotoutumislain kokonaisuudistus
(KOTO24).

» Viestinnassa noudatetaan kotoutumislain ja Kotoutumisen sanaston mukaisia
kasitteita ja niiden maaritelmia.

* Ei puhuta kotouttamisesta, eikd kayteta kotouttamis-alkuisia kasitteita:

kotoutuminen = yksilédn prosessi

kotoutumisen edistaminen = yksildon prosessia tukevat toimenpiteet
Koto-digi (huom! kirjoitusasu) eli kotoutumisen valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut

Laissa: maahanmuuttaja, muuten: maahanmuuttanut (Huom! Kun puhutaan
henkilosta, kirjoitetaan yhteen)

Laissa toistuu myo6s kotoutuja-asiakas: maahanmuuttaja, jolla on voimassa
oleva kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma.

Pohdittavaksi: Verkkoviestinnassda huomioitava, ettd esim. Palvelut maahanmuuttaneille
%Yautuu otsikkotasolla paremmin kuin kotoutumisen edistamisen palvelut.



Kunnat edistaviat eri kohderyhmien
kotoutumista entista vaikuttavammin

22

Kunnilla on TE24- ja KOTO24 -uudistusten myota

kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta. Kunta vastaa jatkossa seka
tyonhakijana olevien etta tyévoiman ulkopuolella

olevien maahanmuuttaneiden kotoutumisen edistamisesta yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa.

Kotoutumislain kokonaisuudistus (KOTO24) sujuvoittaa

ja parantaa etenkin tyollisyyspalveluiden ulkopuolella olevien
maahanmuuttaneiden tavoittamista kotoutumista edistaviin palveluihin
(esim. kotona lapsia hoitavat vanhemmat).

Kunnat saavat uudistuksen mydéta lisda kohderyhmia. Kunnat voivat
jatkossa edistaa vaikuttavammin eri kohderyhmien kokonaisvaltaista
kotoutumista.

Kotoutumisen edistaminen on monialaista yhteisty6ta — kuntien,
hyvinvointialueen ja muiden viranomaisten lisaksi jarjestoilla on merkittava
rooli kotoutumisen edistamisessa ja osallisuuden vahvistamisessa.



Mita uudistuksella tavoitellaan?

AR Kuntien lisdarvo uudistuksessa
* Kasvattaa tyollisyytta Kuntaliiton ja kuntien ratkaisumallin mukaisesti
distamalla tyon k taa j - .. . . S .
far'j%r?{;‘;‘ V;ggﬁ jay Emt?eanja « Tyollisyyttd voidaan kasvattaa tyon kysyntaa ja tarjontaa
valiselld yhteistyolla. lisaamalla.

Kunnilla TE-palveluiden jarjestdjana on mahdollisuus edistda naita

Vahvistaa alueiden molempia tavoitteita laaja-alaisesti.

elinvoimaa ja kilpailukykya
asiakaslahtoisilla palveluilla

Kokonaisvoimavarojen hyédyntaminen

hyédyntamalla
kuntaekosysteemin * Kunnat luontevia yhteisty6- ja toimintaorganisaatioita tyollisyytta
mahdollisuuksia. edistavien verkostojen ja ekosysteemien mahdollistajina alueillaan.

« Kannustaa kuntia Kunnilla taloudelliset kannusteet ty6llisyyden, elinvoiman

?u.grﬁ_ehti:jnaa}cq alukqen ja kilpailukyvyn edistdmiseen, myds valtiotalous
yOllisyydestd seka
jérjeitékmééhn tyottomille tehostetumpaa.
tyonhakijoille . - = i
mahdollisimman tehokkaita Kurlnllla on f’eka Vsl —
palveluita, jotka johtavat ettd yhdessa paras kokonaisndkemys alueen
tyollistymiseen. kehittamiseksi.
* Uudistuksella tavoitellaan « Lahipalveluiden, asiakasldhtoisyyden ja lihidemokratian

7000-10000 henkilén

tyo6llisyysvaikutuksia. e
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https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/tyollisyyden-ratkaisumalli

Kuntien toimet ennen vuotta 2025

Kuntien valmisteltava:

* valtuuston paatettavaksi hallintosaantomuutokset +
delegoinnit.

 mahdolliset kuntalain 54 §:n mukaiset sopimukset
viranomaistehtavien hoitamiseksi.

* henkildstdn siirtoon liittyvat toimet.
« tietojarjestelmat ja tiedonhallintaan liittyvat toimenpiteet.
* rahoitusjarjestelman muutokset.

« palvelujen siirron sijaan palvelujen kehittamista entista

vaikuttavammaksi.

» Miten palvelut saadaan osaksi kunnan elinvoiman vahvistamista ja miten
esimerkiksi osaavan ty6évoiman saatavuus varmistetaan?

» Miten ammatillista koulutusta suunnataan tukemaan paremmin alueen
tyollisyytta ja yritysten tarpeita?

» Miten kotoutumisen roolia ty6llisyyden hoidossa voidaan edistdaa?

» Miten edistetaan kuntien roolia osaajien aktiivisessa houkuttelussa,
tarvittaessa maan rajojen ulkopuolelta?

+ asiakkaille sujuva ja helppo palvelujen loydettavyys.

« palvelujen juurruttaminen osaksi kuntien peruspalveluja.
24




Kuntien valmistelu vuonna 2024

Erityisesti korostuvia teemoja vuoden aikana

Tyollisyysalueiden
vahvistaminen
> Henkilost6on siirtoon liittyvat
3 ) ) ) yksityiskohdat, mm. Tehtdvien ja
Siirtyminen alueelliseen valmisteluun toimenkuvien maarittelyyn liittyvat
kysymykset
Yhteiset toimielimet, kuntalain 54 Kotoutumisen Tietojarjestelmat, digi,
soveltaminen ja hallintosdantd edistaminen tiedonhallinta; TE-uudistus kunnan
osana TE-uudistusta hankinnat, kilpailutus talousarviossa
= = = = = - = - = = | —
Maalis Touko Elo Syys Loka

Asiakasviestinnan toteutus

n

Palvelujen viestinnan suunnittelu
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100 paivaa siirtoon

23.9.2024
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Tulevat isommat toimenpiteet
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Suunnitteilla valtakunnallinen kampanja yhdessa TEM:in, Kehan ja ELY-
keskusten kanssa.

Suunnittelu kaynnissa, kaynnistyy syyskuussa, ajoitetaan 100 paivaa starttiin
— tilaisuuden kanssa.

« Aloitusaika syksylle, jotta kunnissa valmistelu pidemmalla ja kunnat pystyvat
myo6s vastaamaan mahdollisiin kysymyksiin

« Valtakunnallinen kampanja ja kanavat, asiakasviestit yms.

Valtakunnallinen mediaviestinta aloitettu
- Jatkuu TE24-kierroksen aikana aluetoimittajien tapaamisilla

TE24-kierrokset alueille
« Aikataulu selvilla huhtikuun alussa. Suunnattu vastuuvalmistelijoille, kunta- ja
luottamushenkiléjohdolle, tarkeimmille sidosryhmille (mukana mm. maakuntien
liittoja).
* Viestinta vahvasti mukana ja mukaan kutsutaan aluetoimittajia.

« Kierrosten alustava agenda: Missi pitda onnistua (kuntaekosysteeminikdkulma
erityisesti luottamushenkildille ja johdolle), uudistuksen valmistelun ajankohtaiset
teemoittain, tilannekuva & vuoropuhelu, viestinta ja aluetoimittajatapaamiset.



TE-palvelut 2024

Miten kuntien uudet
tyovoima- ja
kotoutumistehtavat
nivotaan osaksi alueiden
elinvoiman kehittamista?
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Kunnat saavat lisaa tyokaluja elinvoiman

vahvistamiseen

Kunta kouluttaa osaajia
+ Tyobeldman tarpeita vastaava
ammatillinen koulutus - omistajaohjaus
* Oppilaitosten ja korkeakoulujen
yritysyhteistyd
* Kunta tukee peruskoulutuksen
edellytysten sdilyttamisessa

Elinvoimaiset
yritykset,
yritysten

kehittadminen

Osaajapula

Kunta kaavoittaa ja luvittaa
yritystoimintaa ja pitaa ylla toimivan arjen
infraa

* Vihrean siirtyman investoinnit

* Asuntotarjonta tukemaan tydvoiman

saatavuutta
* Syrjaytymisen ehkaisy
+ Etatyo ja verkkoyhteydet

28

ammatillinen koulutus

Kunnassa on veto- ja pitovoimaa

« Kuntalaiset kokevat kunnan turvallisena ja
houkuttelevana asuin- ja elinymparistdna eri elamanvaiheissa
myds tulevaisuudessa.

* Toimintaymparistd nahdaan houkuttelevana ja yritykset uskovat
toimintaedellytyksien olevan kannattavia myds tulevaisuudessa ja
uskaltavat investoida.

Sivistys ja opetus, Kotoutumisen

%:;a
Uusi rooli ja tehtavien siirtyminen 4 *
edistiminen

Kunta etsii osaajia
Asukkaat * TE-palvelujen avulla osaajia yrityksiin

sekid Suomesta etti ulkomailta (KV-
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* TE-palvelut tukemaan nopeaa
tySllistymistd ja tydvoiman
Asuminen ja ymparisto c
Yhdyskuntasuunnittelu

saatavuutta
*  Yritysten kasvun mahdollistava
tydvoiman saatavuus
Ei pelkastaan tyollisyyden
edistamista vaan alueen elinvoiman
edistamista
Ty6perdinen maahanmuutto ja
vieraskieliset palvelut

2 Vapaa-aika, Kuntiin syntyy palvelukokonaisuus, joka
) hyvinvointi, likunta, luo aivan uudenlaisen mahdollisuuden
Y ” kulttuuri edistii paikallista elinvoimaa
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Kysy, keskustele,
kommentoi
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
http://www.kuntaliitto.fi/te-uudistus

" Kasitteista ja viranomaistoiminnasta
- jasentelya

20.3.2024




Tyollisyysalueen kasite
- mika on oikeushenkilo? Kuka toimii?

- Tyollisyysalue on yhteistoiminta-alue, joka kuntien, joiden
tybvoiman maara jaa alle 20 000, tulee muodostaa yhdessa
yhden tai useamman kunnan kanssa.

« Tyollisyysalue ei ole itsenainen oikeushenkilo

« tyollisyysalue perustetaan kuntien yhteiselld sopimuksella ja
aluetta hallinnoi vastuukunta, jonka hallintoon kuntien
yhteinen toimielin kuuluu

« vastuukunnan yhteinen toimielin on jarjestamisvastuullinen
taho, jolla on vastuu tydévoimapalveluista alueella

* Yksittainen kunta ja kuntayhtyma ovat oikeushenkildita

y
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Tyovoimaviranomainen — maaritelma

« Jarjestamislain 3 §:n mukaan tyévoimaviranomainen
on se kunnan tai kuntayhtyman viranomainen, joka
vastaa palveluiden jarjestamisesta.

* vastuukunnan yhteinen toimielin, joka jarjestaa

useasta kunnasta muodostuneen tydéllisyysalueen
palvelut;

« yksittiaisen kunnan toimielin
« Jos kysymyksessa kunta, joka jarjestaa

* kuntayhtyman toimielin, joka jarjestaa
kuntayhtyman jasenkuntien tydvoimapalvelut

tyovoimapalvelut oman kunnan alueella yksin;

mmmmmmm
forbundet



Lakisaateiset «~ vapaaehtoiset tehtavat

34

Jarjestamislain mukaiset
lakisaateiset tehtavat

- Julkista valtaa paaosin sisaltavat
- Virkasuhteessa tehtavaa

Kunnan yleisen toimialan puitteissa
hoidetut tehtavat

— Ei lakisaateista - ei julkista valtaa -2
ei virkasuhdetta edellyttavaa
toimintaa

Kotoutumislain mukaiset
lakisaateiset tehtavat — tyottomaksi
tyonhakijaksi rekisterodityneet

- Julkista valtaa paaosin sisaltavat

— Virkasuhteessa tehtavaa

Kotoutumislain mukaiset
lakisaateiset tehtavat — tydvoiman
ulkopuoliset

- Julkista valtaa paaosin sisaltavat

- Virkasuhteessa tehtavaa



Tosiasiallista hallintoa vai paatoksentekoa?

35

Tosiasiallista hallintotoimintaa

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
Tyonvalitys
Palvelutarpeen arviointi

Tyollistymissuunnitelma tai sita korvaava
suunnitelma?

Tyonhakuvelvollisuus
Ammatinvalinta- ja uraohjaus ja asiantuntija-arvioinnit
Valmennus ja kokeilu

Muutosturvan toimintamalli

HUOM! Pohdittava sisaltyyko tehtavaan
paatoksentekoa tai muuta henkilon etuun/
oikeuteen liittyvaa; vrt. KotolLain ohje

Hallintopaatosta edellyttavaa toimintaa

Muutosturvakoulutus

Tyovoimakoulutukseen valinta

Kotoutujan omaehtoinen opiskelu tyottomyysturvalla
Matka- ja yopymiskustannusten korvaus

Starttiraha

Palkkatuki

Tyollistamistuki

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Valmennuksen, kokeilun ja tyovoimakoulutuksen
keskeyttaminen

Tyonhakijan soveltuvuus Tyokanavaan

Tydpaikkailmoituksen vastaanottamisesta
kieltaytyminen ja ilmoituksen poistaminen

Tyonhakijaksi rekisterdimisen epaaminen
Julkisen tyovoimapalvelun epaaminen



Huomioita tosiasiallisesta
hallintotoiminnasta

36

Tosiasiallinen hallintotoiminta on hallintotoimintaa,
mika ei ole paatdksentekoa eika julkisen vallan
kayttda ja jolla ei tavoitella suoranaisia
oikeusvaikutuksia (ks. HE 72/2002, s. 49).

Mita konkreettisemmin neuvojen antaminen saattaa
vaikuttaa yksilén oikeuksiin ja velvollisuuksiin, sita
merkityksellisempana julkisen vallan ulottuvuutta
voidaan pitaa - yleista tydvoimapalveluissa.




Tulkintaohjeita viranomaistoiminnasta

+ Kirje kunnille ja hyvinvointialueille kotoutumisen
edistamiseen liittyvasta ohjauksesta ja J
neuvonnasta seka virkavastuukysymyksista,

6.6.2023 VN/17342/2023-TEM-1

. Ks. Myds tuumaustunti 7.2.2024 @
Hallintosaannosta
* Asiaa virkavastuusta R

y
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Julkisen vallan tehtavaa hoidetaan kunnassa
virkavastuulla

« Kuntalain (410/2015) mukaan tehtavaa, jossa kaytetaan julkista valtaa, hoidetaan
virkasuhteessa.

* Vaikka henkilén tehtaviin sisaltyisi julkisen vallan kaytt6a vain vahaisessa maarin,
henkilén tulee olla kuntaan virkasuhteessa.

* Viran perustamisesta ja lakkauttamisesta paattaa valtuusto tai kunnan
johtosdaanndssa maaratty kunnan muu toimielin.

* Kotoutumislain mukaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen seka
monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta
laadittavan kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman
laatiminen seka niiden pohjalta tapahtuva palveluihin ohjaus sisaltavat julkisen
vallan kaytt6a, joka koskee yksilén oikeuksia, velvollisuuksia ja etuuksia.

« Edella mainittuja tehtavia tulee kunnassa tehda virkavastuullinen viranhaltija.

38 KUNTA Ko mmmmm
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Palveluntuottajalle voi antaa julkisia
hallintotehtavia lailla

« Julkisia hallintotehtavia voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle eli esimerkiksi
palveluntuottajalle, jos siita erikseen saadetaan lailla.

* Vuoden 2025 alusta voimaan tulevassa kotoutumislaissa tallaisia yksityiselle
palveluntuottajalle ulkoistettavissa olevia tehtavia ovat:
* ohjaus ja neuvonta,

* perusmuotoiseen tai monialaiseen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointiin sisaltyvat asiantuntija-arviot (esimerkiksi kielitaidon laht6tason arviointi)
seka

* monikielisen yhteiskuntaorientaation ja kotoutumiskoulutuksen toteuttamista koskevat
tehtavat.

« Kunta voi kotoutumislain mukaan ulkoistaa naita tehtavia yksityisille
palveluntuottajille.

« Naita tehtavia voi suorittaa myo6s virka- tai tyésuhteinen tyontekija kunnassa.

39 KUNTA | onmn
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Virkasuhteen ja tyosuhteen eroja

VirkaSUhde Tyasuhde

* Virkasuhteen synty on yksipuolinen . A i
hallintotoimi - Tydsuhde syntyy .so!c)lrr?uksella.

- Luonteeltaan julkisoikeudellinen « Luonteeltaan yksityisoikeudellinen

« Erimielisyydet valitus- tai hallintoriita- * Riidat yksityisoikeudellisina riita-asioina
asioina hallintotuomioistuimissa karidjioikeuksissa

) I:R;?\/ngyﬂ%éltyy olennaisesti julkisen . T?htéi.y.i.in ei voi sisaltya julkisen vallan

kayttda

* Rikosoikeudellinen vastuu laajempi kuin
tyosuhteessa

* Hallintosdaanndssa viranhaltijalle voidaan
delegoida toimivaltaa ja ohjeistaa

Kunnan palveluksessa oleva henkiléstd on
virkasuhteessa tai tydsopimussuhteessa kuntaan.

KUNITA | kommun-
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Kunnan palveluiden jarjestamistapoja —

vastuukunta paattaa

Omana tydna / tuotantona - Omassa organisaatiossa tai
yksikdssa
- Liikelaitoksessa
Toinen kunta tai kuntayhtyma - KL:n julkisoikeudellisen yhteistyo
tuottaa - siviilioik. hankintasopimus
Osakeyhtid tuottaa - Kunnan

- Kuntien yhteinen

Ostopalveluna tuotettavat palvelut - Kilpailutuksen perusteella valitut
yksityiset yhteisdt, kuten yhtiot
tuottavat

41 21.3.2024 KKUNTA | common-



Kuntien julkisoikeudellinen yhteistoiminta

Yhteinen toimielin, ns. vastuukuntamalli (51-52 §)
- Kaytanndssa lautakunta

* Myds esim. olemassa olevan lautakunnan jaosto
mahdollinen

Yhteinen virka (53 §)
* Sopimus viranomaistehtavan hoitamisesta (54 §)

Kuntayhtyma (55-64 §)

Kunnallinen liikelaitos (9 luku) RN
* Liikelaitoksessa johtokunta S aawle e
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Kayttooikeuden myontaminen valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen

« Tydvoimaviranomainen myontaa kayttdoikeuden

+—Patvetuksessaan-kunnan ja kuntayhtyman palveluksessa olevalle
henkilolle, seka

« tybvoimapalvelujen tuottajan palveluksessa olevalle henkildlle
hankkimansa palvelun osalta.

Mahdollistaa kayttéoikeuden mydntamisen paitsi oman kunnan
tyontekijalle myds

+ kuntalain 54 §:n mukaisella sopimuksella toimivallan saaneelle Jarjestimis-
toisen kunnan viranhaltijalle lain 125 §
» * Palveluntuottajan palveluksessa olevalle — ty6suhteiselle -

henkilolle

* Enta toisen kunnan palveluksessa oleva tydsuhteinen henkildé —
voisiko tuottaa palvelua vastuukunnalle sopimusperusteisesti?

KEHA-keskus vastaa kayttdoikeuksien teknisesta avaamisesta
., kayttdoikeuden mydntaneen viranomaisen ilmoituksen perusteella. KUNTA



Valtakunnallisen asiakastietojarjestelmakoko-
naisuuden kayttooikeudet

- Kaytto edellyttdaa henkilokohtaista kayttdoikeutta.

« Kayttdoikeus on rajattava sisalloltaan, laajuudeltaan,
valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, mika on henkilon Jirjestimis-
tehtavien hoitamisen kannalta valttamatonta. lain 124 §

* Henkild, jolle on mydnnetty kayttéoikeus, saa kasitella vain
sellaisia 114 §:ssa tarkoitettuja tietoja, jotka ovat
valttamattédmia hanen tehtaviensa hoitamiseksi, ja vain siten
kuin hanen tehtaviensa hoitamiseksi on valttamaténta.

44 LIITTO



Valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin
kuuluvan asiakastietojarjestelman kayttooikeudet

* Valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen
kuuluvan asiakastietojarjestelman kaytté edellyttaa
henkilokohtaista kayttdoikeutta.

- Kayttooikeus on rajattava sisalloltaan, laajuudeltaan, )
valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, miki on henkilén Kotolain 79 §
tehtavien hoitamisen kannalta valttamatonta.

« Henkild, jolle on mydnnetty kayttdoikeus, saa kasitella
vain sellaisia 73 §:ssa tarkoitettuja tietoja, jotka ovat
valttamattédmia hanen tehtaviensa hoitamiseksi, ja vain
siten kuin hanen tehtaviensa hoitamiseksi on
valttamatonta.

45 KUNTA



Lahiajan tilaisuuksia

* Avoin keskustelutilaisuus valmistelijaverkostossa 28.3.2024

« - mahdollisuus ajatustenvaihtoon Ilonan ja Tarjan kanssa mm. sopimuksista,
jarjestelmien kayttooikeuksista ym. vireilla olevista asioista

e Tuumaustunti 3.4.2024

« Aiheena Kuntien sopimuksellinen yhteistoiminta ja hallintosaantéohje

- Kaydaan lapi seka julkisoikeudellisen yhteistoiminnan muodot etta
yksityisoikeudellisen sopimuksen muodossa tapahtuva yhteistoiminta

« Kaydaan lapi toimivallan siirtoon liittyvat delgointiratkaisut
« Hallintosdaannoélla siirretaan toimivaltaa kunnan omille toimielimille ja
viranhaltijoille
* Miten toimivallan siirto Kuntalain 54 §:n mukaisella sopimuksella tapahtuu?
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Kiitos.

Tarja Krakau
tarja.krakau@kuntaliitto.fi

o000

www.kuntaliitto.fi
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