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Mista TE-palvelut 2024 -uudistuksessa
on kyse?

Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuu ty6- ja elinkeinotoimistoilta
siirtyy kunnille 1.1.2025.

TE-toimistot lakkautetaan.

Kunnille syntyy uusi valtionosuustehtava, jonka rahoitus on yleiskatteisessa
valtionosuudessa. Kunnan rahoitusvastuu laajenee.

Kuntiin siirtyy reilut 4000 tydllisyyden edistamisen asiantuntijaa valtiolta.

TE-palveluista tulee osa jokaisen kunnan peruspalvelua, kuten
varhaiskasvatus tai tekniset palvelut.

Uudistettu kotoutumislaki tulee voimaan 1.1.2025 yhta aikaa TE-palvelujen
uudistuksen kanssa.

Palveluita ei ole tarkoitus vain siirtaa valtiolta kunnille, vaan kehittaa palveluita

erityispiirteet ja olosuhteet huomioiden.

_ \ hyodyntaen kunnan koko toimintaymparistoa ja paikalliset tyomarkkinoiden
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Mita uudistuksella tavoitellaan?

Lain tavoitteet Kuntien lisaarvo uudistuksessa
© Kasvattaa ty6llisyytta Kuntaliiton ja kuntien ratkaisumallin mukaisesti

edistamalla tyon kysyntaa ja
tarjontaa valtion ja kuntien

viliselld yhteistyolla. » Tyollisyyttd voidaan kasvattaa tyon kysyntaa ja tarjontaa
lisaamalla.

*  Vahvistaa alueiden
elinvoimaa ja kilpailukykya
asiakaslahtoisilla palveluilla

*  Kunnilla TE-palveluiden jarjestdjand on mahdollisuus edistaa
nditd molempia tavoitteita laaja-alaisesti.

E)/ﬁ(jy'ﬂl’(téimé'lll?’:'I , « Kokonaisvoimavarojen hyédyntiminen
J;ﬁgg[[iossysﬁggmm * Kunnat luontevia yhteistyd- ja toimintaorganisaatioita tyéllisyE/tté
el : edistdvien verkostojen ja ekosysteemien mahdollistajina alueillaan.
‘ ﬁa”{‘uhstaa kunt{a « Kunnilla taloudelliset kannusteet tyéllisyyden,
o s minee S IUEE elinvoiman ja kilpailukyvyn edistamiseen, myos

tyollisyydesta seka
jarjestamaan tyottomille

tyonhakijoille « Kunnilla on seki yksin ettid yhdessi paras

g’aawgl%l#z:G%Tkznjgﬂg\ifgf'ta kokonaisnakemys alueen kehittamiseksi.

tyollistymiseen. .

valtiotalous tehostetumpaa.

Lahipalveluiden, asiakaslahtoisyyden ja
« Uudistuksella tavoitellaan lahidemokratian toteutuminen.

7000-10000 henkildn
tyollisyysvaikutuksia.

4 KKUNTA | commun-
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https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/tyollisyyden-ratkaisumalli

Jokaisella kunnalla
on tarkea rooli

« Suomeen muodostuu uudistuksen mydtd 45 tyéllisyysaluetta, 1 51
jotka ovat vastuussa tyévoimapalveluiden hallinnollisesta
jarjestamisesta.

- 39 jarjestaa tyovoimapalvelut vastuukuntamallilla

* 4 jarjestaa yksin (Lahti, Kouvola, Helsinki, Vantaa)

* 2 jarjestaa tydvoimapalvelut kuntayhtymamallilla
(Suupohjan ja Kympin tyollisyysalueet)

* TE-palvelua tarvitseva kunnan asukas ei ole kiinnostunut siita, kuka
palvelun hallinnollisesti jarjestaa. Jokaisella kunnalla on tarkea rooli,
kun asukkaita ohjataan ja neuvotaan palvelujen piiriin.

* Asukkaalle on tarkeaa, etta palvelun piiriin padseminen on sujuvaa ja
asiakaslahtodista.

* Asukkaille tarkeaa luoda mielikuva, ettd saman katon alta loytyvat niin
sivistyspalvelut kuin yhdyskuntatekniset ja ty6llisyyspalvelutkin jatkossa!




Uudistuksen paaviestit ja tavoitteet

1.

Olemme yhdessa luomassa taysin uutta
mallia, jonka toteutumisessa kaikilla
toimijoilla on tarkea ja merkittava rooli

Kyse ei ole vain tydllisyyden hoidosta, vaan
ennen kaikkea kunkin alueen elinvoiman
vahvistamisesta.

Kunnat saavat uudistuksessa lisaa tydkaluja.

Kun kuntien vastuulle siirtyvat TE-palvelut
lisataan jo olemassa oleviin toimintoihin, on
kuntien mahdollisuus edistaa entista
vaikuttavammin tyollisyytta, osaavan
tyovoiman saatavuutta ja yritysten kasvua.

Sen lisaksi, ettd kunnat osaavat jarjestaa
palvelut, on tarkeaa pohtia, miten palvelut
saadaan osaksi kunnan elinvoiman
vahvistamista ja miten esimerkiksi osaavan
tyovoiman saatavuus varmistetaan. Kyse ei
ole pelkastaan palvelujen tai henkiléston
siirrosta valtiolta kunnille.

Linkki: TE-viestinnidn suositukset

4. TE-palvelut ovat tarkeaa vakiinnuttaa ja
juurruttaa osaksi kunnan palveluja, ei
eriyttaa erilliseksi palveluksi. Palvelujen
vakiinnuttaminen edellyttaa toimivia
yhdyspintoja seka kunnan sisalla etta
ulkopuolella.

5. Jokaisella kunnalla on rooli uudistuksen
toteuttamisessa ja palvelujen
vakiinnuttamisessa riippumatta siit3,

millainen vastuunjako tyoéllisyysalueella on.



https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta

Kunnat saavat lisaa tyokaluja elinvoiman
vahViStam isee “ Kunnassa on veto- ja pitovoimaa

+ Kuntalaiset kokevat kunnan turvallisena ja
houkuttelevana asuin- ja elinymparisténa eri elamanvaiheissa
myds tulevaisuudessa.

Kunta kouluttaa osaajia . o : : ,
* Yrityksen nakevdt kunnan houkuttelevana ja uskaltavat investoida.

+ Tybelaman tarpeita vastaava

ammatillinen koulutus P
* Oppilaitosten ja korkeakoulujen Sivistys ja opetus, ] _ d A
yritysyhteistyd ammatillinen koulutus Mg el 2 A
* Kunta tukee peruskoulutuksen .4 - ‘ SRR TS
edellytysten siilyttdmisessa " Kunta etsii osaajia
=1 ¢ Asukkaat +  TE-palvelut tukemaan nopeaa
v | | ~ - = ’ tydllistymistd ja tydvoiman saatavuutta
11 " + Kotoutumisen edistaminen osana
Elinvoimaiset | ‘ '4 tyé6llisyyden hoitoa
yritykset, f; vy * TE-palvelujen avulla osaajia yrityksiin
. ritysten N i ioj
Osaajapula ke)k/]itt);iminen ‘1} . Ela(:;/.litisa maan rajojen ulkopuolelta

*  Yritysten kasvun mahdollistava
tydvoiman saatavuus

* Ei pelkastaan tyollisyyden edistamista
vaan alueen elinvoiman edistamista

»
F ‘J \ - =

Kunta kaavoittaa ja luvittaa

yritystoimintaa ja pitaa ylla

toimivan arjen infraa Asuminen ja ymparistd
. . .. . L Yhdyskuntasuunnittelu
* Vihrean siirtyman investoinnit

* Asuntotarjonta tukemaan tydvoiman -
saatavuutta ) Vapaa-aika,

Kuntiin syntyy palvelukokonaisuus, joka

+  Syrjaytymisen ehkiisy hyvinvointi, liikunta, luo aivan uudenlaisen mahdollisuuden
« Etityd ja verkkoyhteydet kulttuuri edistaa paikallista elinvoimaa
KUNTA Kommun-

forbundet

LII'TTO



Uudistus pahkinankuoressa!

« Tyodvoimapalvelusta tulee ensi vuoden alussa osa jokaisen kunnan peruspalveluja.

« Jatkossa saman katon alta l6ytyvat esimerkiksi kunnan koulutuspalveluiden,
elinkeinopalveluiden ja yhdyskuntarakentamisen lisaksi myés tyévoimapalvelut.

* Pelkan tyéllisyyden edistamisen sijaan kyse on koko alueen elinvoiman edistamisesta.

* Kun kuntien vastuulle siirtyvat TE-palvelut lisatdan jo olemassa olevaan kunnan
toimintaymparistédén, on kuntien mahdollisuus edistaa entista vaikuttavammin
tyollisyytta, osaavan tyévoiman saatavuutta ja yritysten kasvua.

« Palveluja ja henkilost6a ei ole tarkoitus vain siirtaa valtiolta kunnille vaan kehittaa
tyovoimapalveluita entista vaikuttavammaksi: esimerkiksi

« suuntaamalla ammatillista koulutusta tukemaan paremmin alueen tydéllisyytta ja
yritysten tarpeita

+ edistamailla kotoutumisen roolia ty6llisyyden hoidossa

+ edistamalla kuntien roolia osaajien aktiivisessa houkuttelussa, tarvittaessa maan
rajojen ulkopuolelta

* On tarkeaia kehittaa palveluista entista kohdennetummat, paikallisten tyomarkkinoiden [

erityispiirteet ja yritysten osaajatarpeet huomioiva kokonaisuus.

« Kuntiin syntyy palvelukokonaisuus, joka luo uudenlaisen mahdollisuuden edistaa
paikallista elinvoimaa ja vahvistaa sita kautta kuntien veto- ja pitovoimaa.
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Palvelut osaksi kuntien palveluja, "
viestinta osaksi kuntien viestintaa

« TE-toimistot lakkautetaan ja tunnettu TE-brandi jaa historiaan.

« Tyollisyysalueilla/kunnissa herannyt tarve rakentaa
tydvoimapalveluille oma brandi, jotta asukkaat loytavat palvelut
jatkossa.

« Tarve ymmarrettavaa, etenkin heti
hyvinvointialueuudistuksen jalkeen.

* Nyt kuitenkin kyse kuntiin siirtyvista palveluista ja uusista
lakisdateisista tehtavista, joita ei tule eriyttdd kunnan muista
palveluista.

* Onko muilla kunnan palveluilla oma, erillinen brandi?

10 KUNTA



.....

TE-palvelut 2024

oo oo Palvelujen siirtyessa kuntiin

Kunnilla lakisaateinen R e

kunnassasi autamme ja

tiedottamisvelvollisuus neuvomme sinua

Olemme sinua lahella.

 Tarkeinta viestinnassa on asukasnakokulma, ei hallinnollinen nakokulma.

* Kuntien omat brandit ja oma viestinta tukevat asukasnakékulmaa ja palvelujen
juurruttamista parhaiten.

* Tapahtuipa palveluiden jarjestaminen milla mallilla tahansa - kunta itse,
vastuukunta tai kuntayhtyma jarjestad - kaikkien kuntien on tarkeaa viestia.
* Lakisdateinen tiedottamisvelvollisuus koskee kaikkia kuntia riijppumatta
palveluiden jarjestamistavoista.
« Tarkeaa huomioida, etta viestintavastuu ei voi valua yksin tyollisyysalueille
eika ns. alueelliseen viestintaan, jota toteutetaan tyéllisyysalueiden erillisilla
brandeilla tai yhteisilla elementeilla.

* Asukkaille hallinnollinen jarjestamisvastuu ei ole merkityksellista, vaan selkeys ja
helppous palvelujen piiriin paasyssa
* Mika olisi helpompaa, kuin viestia, etta asukkaat voivat aina kaantya TE-
asioissa oman kunnan puoleen?
« Huom! My®és vieraskielisten ja uusien kuntalaisten nakdkulmasta helppoa ad =

1 KUNTA
LIITTO



TE-palvelut 2024

Viestinnin suositukset

« Kuntaliiton suositukset 10/2023 palvelujen viestinnasta
viestinnan suunnittelun kivijalkana.

« Sisaltaa uudistuksen paaviestit, tavoitteet seka
suositukset palvelujen viestinnan suunnitteluun seka
sisaiseen viestintaan.

Yhteenveto
e TE-palveluille ei tule rakentaa omaa visuaalista ilmetta.

e Kunnat markkinoivat tyévoimapalveluja kunnan muiden palvelujen tapaan hyddyntéden paikallisesti
hyvaksi todettuja viestinnan kanavia.

e Kunnilla on neuvonta- ja ohjausvelvollisuus tyéllisyysaluevastuista riippumatta ja kaikilla asukkailla on
mahdollisuus saada lisatietoa, neuvontaa ja ohjausta omasta kunnastaan.

e Palvelujen vakiinnuttamisessa ja markkinoinnissa korostuvat palveluja tarvitsevien asukkaiden
tarpeet, ei palveluiden hallinnollinen jarjestamistapa.

KUNTA
LII'TTO


https://www.kuntaliitto.fi/yleiskirjeet/2023/kuntaliiton-suositus-te-palvelut-2024-uudistuksen-muutosviestintaan-ja-palvelujen

TE-palvelut 2024

Verkkosivumalli

« Kuntaliiton verkkosivuohjeessa on luotu malli siita vahimmaistiedosta, joka on
hyva olla kuntien verkkosivuilla ennen vuoden vaihdetta, suositus lokakuussa

2024, e
« Sisaltaa mallitekstit suoraan kuntien verkkosivuille laitettavaksi.
* Malliin voit tutustua Kuntaliiton verkkosivulla. .

e 9

“Vaikka tyollisyysalueilla olisi erillisia verkkosivuja tyévoimapalveluihin liittyen, on
asukasnakokulman ja yhdenvertaisuuden vuoksi tarkeaa, etta jokaisen kunnan ¢ .
verkkosivuille on koottu tarkeimmat tiedot tydvoimapalveluista kuntalaisille. Nain turvataan
se, ettd joka puolella Suomea tiedot lOytyvat samasta paikasta, oman kunnan verkkosivulta. g
Kun kuntien verkkosivuilla on tiiviisti ja kootusti tuotu yhteen kaikki tyévoimapalveluihin
liittyvat sivustot ja tarkeimmat yhteystiedot, on kuntalaisten helppo missa tahansa Suomea '
etsid ja saada tietoa tyodllisyyspalveluista” o

13 LIITTO


https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta




TE-palvelut 2024

Mediaviestinti auttaa kuntia palvelujen
loydettavyydessa

15

Valtakunnallinen mediaviestinta aloitettu 11.3. valtakunnallisella toimittajatilaisuudella
» Yleistiedote hyddynnettdvana vapaasti
Kuntaliiton tukema mediaviestinta jatkuu Kuntaliiton muutostuen aluekierroksilla toukokuun ja

syyskuun valilla. Aluekierrosten aikataulu:

. Tiistai 21.5. klo 12-16, Eteld-Pohjanmaa, Seinajoki
Tiistai 5.6. klo 12-16 Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Pietarsaari, Vaasa
Tiistai 11.6. klo 12-16, Kaakkois-Suomi, Mikkelin seutu, Savonlinna, Mikkeli
Tiistai 18.6. klo 12-16, Hame, Lahti
Maanantai 12.8. klo 12-16, Uusimaa, Helsinki
Tiistai 13.8. klo 12-16, Pirkanmaa, Tampere
Keskiviikko 21.8. klo 12-16 Keski-Suomi, Jyvaskyla
Tiistai 27.8. klo 12-16, Lappi, Rovaniemi
Keskiviikko 28.8. klo 12-16, Pohjois-Pohjanmaa, Oulu, Raahe, Ylivieska-Kalajoki-Nivala, Oulu
Tiistai 3.9.2024 klo 12-16 Varsinais-Suomi ja Satakunta, Turku.
Tiistai 10.9. klo 13-17 Pohjois-Savo, Keski-Savo, Pohjois-Karjala, Kuopio
Keskiviikko 11.9. klo 12-16, Kainuu-Koillismaa, Kajaani

Aluekierrosten yhteydessa Kuntaliitto pyrkii herattelemaan alue- ja paikallismedioita koontitiedotteella tai
tapaamalla toimittajia.

Kuntaliitto tiedottaa 100 paivai siirtoon —paivana (23.9.)

Otollisin aika tiedottaa on syyskuun lopun jalkeen, kun valtakunnallinen kampanjointi myos kaynnistyy ja

kunnissa valmistelu on pidemmalla. KUNTA
LIITTO


https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2024/te-palvelut-siirtyvat-kunnille-kunnat-saavat-vahvistuvien-peruspalvelujen-myota

TE-palvelut 2024

Mediaviestinti auttaa kuntia palvelujen
loydettavyydessa

Tiedotteissa hyva kertoa suurta yleisdéa kiinnostavat asiat:

1. TE-toimistot lakkautetaan ja palveluista tulee osa kuntien palvelua.

2. Vaikka hallinnollisesti tydllisyysalueet jarjestavat palvelut, tarkeaa korostaa
mediaviestinnassa, ettd oman kunnan puoleen voi kdantya ja kysya lisatietoa, ohjausta
ja neuvontaa. Koskee seka henkilo- etta yrittidjaasiakkaiden palveluja seka
kotoutumisen palveluja.

3. Tarkeinta on tuoda esille, ettd jo olemassa olevien asiakkaiden ei tarvitse huolestua ja
uusien asiakkaiden nakdkulmasta palvelujen piiriin paasy on helppoa ja palvelut tulevat
lahelle jokaista.

* Suurin osa asiakkaista (=uutisten lukijoista) ei ole kdyttanyt palvelua, joten myé6s
siihen liittyva viestinta menee usein ohi. Kun palvelua tarvitsee itse, alkaa tiedon
etsinta, ja siina vaiheessa on helppo muistaa, etta voi kdantya oman kunnan puoleen
ensin.

Kotoutumisen palvelut on hyva yhdistaa tiedotteeseen.
Kaikessa viestinnassa, erityisesti ulkoisessa, on aina tarkeaa korostaa, mista saa
16 lisatietoa. KUNTA

o s






TE-palvelut 2024

Somekampanjointia kuntien omilla

kanavilla ja omilla resursseilla

18

Kuntaliitolta tulee kunnille valmiita
somekuvapohjia, jotka ovat vapaasti
hyddynnettavissa.

Voi hydédyntaa sellaisenaan tai vaihtaa tekstit
omille pohjille.

Kampanjointiaika on syyskuun lopusta
eteenpain, kuntien omilla kanavilla ja omien
resurssien mukaisesti.

Kuvia ladattavissa ennen 15.6.

Lahempéana vuodenvaihdetta ja heti
alkuvuodesta tiheammat postaukset tukevat
tiedon saantia.

Kuvat tulevat jakoon kaksikielisina.
Kampanjointi ei lopu vuoden vaihteeseen!

Etsitko toita tai tyontekijoita?
Tiesitko, etta vuoden 2025
alussa tyovoimapalvelut
siirtyvat kuntiin?
Uudistus tuo palvelut
lahemmas sinua.

' 100 paivaa siirtoon
i Tyovoimapalvelut siirtyvat  Za®
Y kuntiin 1.1.2025. Uudistus tuo 5%
i palvelut lihemmas sinua >

{ A.». A N -.. i ‘ .‘4 :
/& Vuoden 2025 alussa ¥ .
i@ tyovoimapalvelut ey 2

Lt Heg

siirtyvat kunnille.
Uudistus tuo palve
| ilemmds sinua.

Rl e

~ " ,

} Kunnat vastaavat

 jatkossa tyontekijoi

' ja tydnantajien ,

tyi'NoilFapalveluista ,

Jos etsit toita tai

tyontekijai, |

kysy liééiii omasta

kunnastasi! (
i} ' . 2 @ simerkkeja kuvista,

/ alikoima laajenee.

KUNTA
LIITTO
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TE-palvelut 2024

Vinkit somekampanjaan

« Someviestinta kannattaa ajoittaa syyskuun
lopulla/lokakuun alussa aloitettavaksi.

* Aloita someviestintd kuitenkin vasta, kun
tiedot loytyvat verkkosivulta ja kun
kunnan/kaupungin palvelupisteissa on
ajantasaiset tiedot asukkaiden palvelemiseksi
ja mahdollisia kysymyksia varten.

« Toteuta mahdollisuuksien mukaan

monikanavaisesti ja tee yhteisty6ta muiden
kuntien ja tyollisyysalueiden valilla.

19

Etsitko toita tai tyontekijoita?
Tiesitko, ettda vuoden 2025
alussa tyovoimapalvelut
siirtyvat kuntiin?
Uudistus tuo palvelut
lahemmas sinua.

100 piivaai siirtoon
~ Tydvoimapalvelut siirtyvat 3
¢ kuntiin 1.1.2025. Uudistus tuo ,
f palvelut lihemmas sinua

@z
£

‘»
5«

B Vuoden 2025 alussa
b ty6voimapalvelut

B siirtyvit kunnille.

Uudistus tuo palvelut !

lahemmas sinua.

L
y g
} Kunnai: vastaavat
| jatkossa tyontekijoi
ja tyon ntajien ,
tyovoimapalveluista. |
Jos etsit toita tai
tyontekuaa,

kysy lisaa omasta

kunnastasi!
' Esimerkkeja kuvista,

valikoima laajenee.

:
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TE-palvelut 2024

Sisidinen viestinti tirkeissi roolissa

* Perehdytysmateriaalin ja intran paivittaminen on ajankohtaista

« Valtiolta kuntiin siirtyvan henkiléston perehdyttamisessa kannattaa hyédyntaa eOppiva-
alustan materiaaleja kunnan toimintaan liittyen

« Perehdytysmateriaalissa kannattaa myos olla tiivistetysti kunnan perustiedot ja palvelut
kuvattuna tiivisti — naita voi hyddyntaa myds maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamisessa!

« Sisaisen viestinnan merkitys korostuu isoissa uudistuksissa

 Kokonaiskuvan muodostaminen seka TE-palvelut 2024 ettd KOTO24-uudistuksista on
tarkeaa kunnan eri toimialoilla seka luottamushenkildilla.

« On tarkeaa, etta erityisesti kuntien palvelupisteilla tyoskentelevilla on kasitys
tyévoimapalvelujen ja kotoutumisen edistamiseen liittyvien palvelujen toiminnasta,
palvelupisteista, aukioloajoista.

* Luottamushenkildiden roolia kohderyhmana ei voi liiaksi korostaa. On tarkeai jakaa
paljon tietoa uudistuksista paatdsten teon tueksi ja palveluiden kehittamiseen
sitoutumiseksi.

* Sisaisen viestinnan merkitys korostuu mydés varautumisen suhteen. Kun palvelujen

siirto lahenee ja koittaa, on tarkeaa viestia avoimesti ja reagoida nopeasti muutoksiin.

21 KUNTA
LIITTO



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kunnat-ja-valtio-kumppaneina-yhteistyo-rakentaa-toimivaa-yhteiskuntaa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kunnat-ja-valtio-kumppaneina-yhteistyo-rakentaa-toimivaa-yhteiskuntaa/

TE-palvelut 2024

Sisidinen viestinti tirkeissi roolissa

22

Erilaiset henkilostotilaisuudet (sekd lasna ettd teams) ovat tarkeitd jo ennen vuoden
vaihdetta, mutta erityisesti sen jalkeen.
Uuden toimintakulttuurin rakentaminen on koko uudistuksen onnistumisen kannalta
merkittava asia.
Kuntiin siirtyy valtava maara tyollisyyden edistamisen asiantuntijuutta, mika yhdistettyna jo
olemassa olevaan osaamiseen, antaa uusia ty6kaluja kunnille edistaa elinvoimaa yhdessa
eri toimialojen kesken.
Uuden toimintakulttuurin ja elinvoimakunnan rakentamisessa kannattaa hydédyntaa
henkilokunnan osallistamisen keinoja monipuolisesti.
Uudistukseen liittyy osaajia eri kunnan toimialoilta, joten sisdisessa viestinnassa tietoa on
jaettava laajasti.

« Tyollisyys- ja elinkeinoasiat, ICT, talousasiat, kotoutuminen, kv-rekry, ammatillinen

koulutus, hallinto, viestinta.

Sisdisessa viestinnassa kannattaa korostaa sita, etta elinvoimaa rakentuu eri toimialojen
yhteistyolla — kaikki ovat mukana rakentamassa uusia elinvoimakuntia!
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TE-palvelut 2024

Kotoutumisen edistiminen

* TE-uudistus ja kotoutumislain kokonaisuudistus (KOT024) kulkevat kasi kadessa. Uusi
kotoutumislaki astuu voimaan saman aikaisesti TE-uudistuksen kanssa vuonna 2025.

* 1.1.2025 alkaen kunnilla on kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisestia. Kunta vastaa
seka tyottomina tyonhakijoina etta tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutumisen ®
edistamisesta.

« Tyodnhakijoina olevien kotoutujien palvelut jarjestetiaan tyollisyysalueella. | o

« Tydvoiman ulkopuolella olevien palvelujen jarjestamisesta vastaa kunta, joka voi paattaa

mihin palvelut hallinnollisesti sijoittuvat ja miten ne organisoidaan. Osana e T
tyollisyyspalvelua, osana asiointipalvelua, voidaan sopia etta ne jarjestetaan %
tyollisyysalueella &

* Tyovoiman ulkopuolella oleville kotoutuja-asiakkaille suunnattuja palveluita voidaan
toteuttaa myds kuntien valisenad yhteistydna.

« Kotoutuja-asiakkaiden palveluita ja kotoutumisen prosesseja on tarkea tarkastella
kokonaisuutena tiiviissa yhteisty6ssa kuntien ja muiden kotoutumista edistavien
toimijoiden valilla.
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KOTO024-uudistuksen tavoitteet

Kotoutumislain kokonaisuudistuksen
(KOTO24) tavoitteena on muun muassa:
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Vahvistaa tyévoiman ulkopuolella olevien
maahanmuuttaneiden kotoutumista.

Selkeyttaa eri toimijoiden vastuita.

Vahvistaa monialaista yhteistyota seka
jarjestdjen ja tydnantajien kanssa tehtavaa
yhteistyota.

Paivittaa kotoutumislakia vastaamaan
viranomaistehtavien siirtojen aiheuttamiin
muutostarpeisiin.
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Kenelle kotoutumista edistavia palveluita tulee tarjota?

Osaamisen ja palvelutarpeen arviointi ja kotoutumis-
suunnitelma laaditaan seuraaville asiakasryhmille:
Kaikki * tyottomat tyonhakijat
maahan- * toimeentulotukea muuten kuin tilapdisesti saavat
» kotihoidon tukea saavat
» alaikidiseni ilman huoltajaa tulleet
Perustietoa * muut pakolaistaustaiset ja ihmiskaupan uhrit

Monikielinen
yhteiskunta-
orientaatio

muuttaneet:

Suomesta * muut suunnitelmaa tarvitsevat Kotoutumis-
koulutus
Ohjaus- ja +
neuvontapalvelut Monialainen osaamisen ja palvelutarpeen arviointi ja moni- Muut
alainen kotoutumissuunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteis- kotoutumista
Kunnan tyossa hyvinvointialueen kanssa seuraaville asiakasryhmille: edistavat
peruspalvelut » kiintiopakolaiset palvelut
* toimeentulotukea muuten kuin tilapédisesti saavat —

» alaikidiseni ilman huoltajaa tulleet
* ihmiskaupan uhrit
» muut monialaista suunnitelmaa tarvitsevat
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Kunnan tulee laatia
kotoutumisohjelma

Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestima maa-
hanmuuttajan alkuvaiheen palvelukokonaisuus.
Kotoutumisohjelman tulee sisiltdi vahintdan:

* o0saamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi

* kotoutumissuunnitelma

* monikielinen yhteiskuntaorientaatio

* kotoutumiskoulutus

« kielitestaus

* muut koulutukset ja palvelut

« ohjaus ja neuvonta

—» Kunta voi kehittdd myés muita palveluita si-
séllytettdavaksi kotoutumisohjelmaan

—» Kotoutumisohjelmassa tulee huomioida mo-

nialaisuus seka yhteistyd jarjestdjen ja tyon-
antajien kanssa
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Kuka vastaa palvelujen

jarjestamisesta?

Tydttédmina tydnhakijoina olevien kotoutuja-asi-
akkaiden palvelut jarjestetdan tyollisyysalueen
toimesta.

Tyévoiman ulkopuolella olevien palvelujen jar-
jestamisesta vastaa kunta, joka voi paattaa mihin
palvelut hallinnollisesti sijoittuvat ja miten ne
organisoidaan.

Tydvoiman ulkopuolella oleville kotoutuja-asiak-
kaille suunnattuja palveluita voidaan toteuttaa
myds kuntien vilisend yhteistyona, esimerkiksi
tybllisyysalueella.

Kotoutumispalvelujen jarjestaminen kaikkien asia-
kasryhmien osalta samalle viranomaiselle voi suju-
voittaa palvelupolkuja, yhteisten palvelujen jarjes-
tamista ja tukea tydvoiman ulkopuolella olevien
siirtymisté tyollistymista edistaviin palveluihin.

— Kotoutuja-asiakkaiden palveluita ja kotoutumi-
sen prosesseja on tarkea tarkastella kokonai-
suutena tiiviissa yhteistydssa tydllisyysalueiden,
kuntien ja muiden kotoutumista edistivien
toimijoiden valilla.

Kotoutumisohjelma on
uusi elementti, joka kuvaa
mita kaikkia palveluita
kunnalla/kaupungilla on
saatavilla.

Kotoutumisohjelmaa ei
tehda yksittaisille
maahanmuttajille.
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Mitka ovat keskeisimmiit
kotoutumista edistavat palvelut?
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Kunnan peruspalvelut: Kotoutumista edistetdan kunnissa laajasti peruspalveluissa.
Maahanmuuttaneet tarvitsevat muiden kuntalaisten tavoin muun muassa
varhaiskasvatus-, koulutus-, kulttuuri-, liikunta-, vapaa-aika-, nuoriso- ja
elinkeinopalveluita

Ohjaus- ja neuvontapalvelut: Kunnan tulee tarjota yleista ohjausta ja neuvontaa
kaikille maahanmuuttaneille riippumatta maahanmuuton syysta ja maassaolon
kestosta. Kunnan vastuulla on huolehtia, ettd alueella on saatavilla tarvittavia
palveluita, joissa maahanmuuttaneet voivat saada henkildkohtaista ohjausta ja
neuvontaa. Tata ohjausta ja neuvontaa voi tarjota joko kunta itse tai palveluntuottaja.
Lisaksi kunnan on tarvittaessa annettava tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta,
palveluista, koulutusjarjestelmasta, tydelamasta sekd maahanmuuttaneen oikeuksista
ja velvollisuuksista Suomessa.
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Mitka ovat keskeisimmiit
kotoutumista edistavat palvelut?
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Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi: Aiemmin tata
kutsuttiin alkukartoitukseksi. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnissa selvitetaan esimerkiksi maahanmuuttaneen tavoitteet ja
toiveet, aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito ja tyokyky. Lisaksi
arvioidaan kotoutumista edistavien palveluiden tarpeet.

Kotoutumissuunnitelma: Kotoutumissuunnitelma on yksiléllinen
suunnitelma kotoutumisen edistamiseksi. Kunta tekee suunnitelman
yhdessa maahanmuuttaneen kanssa. Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi
kotoutumisen ja tyollistymisen tavoitteet, palvelut ja palveluihin
osallistuminen. Tavoite on nopeuttaa kotoutumista ja tyo6llistymista. HUOM!
Kotoutumissuunnitelman enimmaiskesto lyhenee kolmesta kahteen
vuoteen. Enimmaiskestoa voidaan pidentaa erityisten tarpeiden vuoksi.
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Mitka ovat keskeisimmiit
kotoutumista edistavat palvelut?
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Monikielinen yhteiskuntaorientaatio: Koulutus, joka jarjestetaan kotoutuja-asiakkaan
omalla tai hyvin tuntemalla kielella. Sisaltaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta,
Suomessa asumisesta, elamisesta ja tydoskentelemisesta. Yhteiskuntaorientaatio vahvistaa
maahanmuuttaneen ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta seka omista oikeuksista ja

velvollisuuksista. L) >

Kotoutumiskoulutus: Kotoutumiskoulutus on koulutus, joka sisaltaa esimerkiksi suomen tai
ruotsin kielen opetusta, ammatillista valmennusta, aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamista seka palvelu- ja uraohjausta. Se sisaltda myods muuta opetusta, joka edisgé
yhteiskunnallisia ja kulttuurisia taitoja seka tyollistymista ja jatkokouluttautumista.
Kotoutumiskoulutuksen osana taytyy jarjestaa myds tydssaoppimisjakso tai muuta tyo- ja
toimintakykya tukevaa toimintaa. Kotoutumiskoulutuksen osana on jarjestettdva suomen g ®
tai ruotsin kielitaidon paattotestaus
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Virallisesti kaytettivit termit

* Kotoutumislain kokonaisuudistus (KOT024)

* Ei puhuta kotouttamisesta, eika kayteta kotouttamis-alkuisia kasitteitd -> kotoutuminen =

yksildn prosessi -

« kotoutumisen edistaminen = yksildon prosessia tukevat toimenpiteet

« Koto-digi (huom! kirjoitusasu) eli kotoutumisen valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut ®

« Laissa: maahanmuuttaja, muuten: maahanmuuttanut (Huom! Kun puhutaan henkilosta, @ &
kirjoitetaan yhteen)

« Laissa toistuu myo6s kotoutuja-asiakas: maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva @ PY
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma.
« TE palvelut 2024 -uudistus (TE24/TEPA24) @
=
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Miten viestitiin asiakkaille?

« Asiakkaille suunnatussa viestinnassa ajateltava asiakkaita! Viralliset termit eivat ole aina
asiakaslahtoisia

* Esim. kotivanhempien kotoutumisen edistdmisen palvelut ei ole selkead asukkaille eika sopiva
verkkosivujen termiksi -> Palvelut maahanmuuttajille @

« Viesti niista asioista, joista maahanmuuttaneet kysyvat

* Maahanmuuttaneille ei kannata tarjota kaikkea olemassa olevaa tietoa kerralla L Y -

- Jos resursseja on, selvitd, mitka kielet esiintyvat kunnassasi useimmiten ja toteuta viestintaa
monikielisesti .
+ Kaikkea ei tarvitse viestia harvinaisimmilla kielilla, mutta hyva kertoa esimerkiksi verkkosivuilla se,

mista Loytyy lisatietoa, kehen voi ottaa yhteytta, mistad saa apua jne. @ PY
 Hyddynna viestinnan apuna InfoFinlandin materiaaleja, Kotoutuminen.fi —sivustoa, joissa jo
paljon tietoa useilla kielilla. ® o
* Samaan tapaan kuin TE-palveluissa, on kuntien hyva kertoa verkkosivuillaan perustiedot siita,
mista saa lisatietoa, miten omassa kunnassa kotoutumisen palvelut on paatetty jarjestaa &
esimerkiksi tyévoiman ulkopuolella olevien perheenjasenien kohdalla. b
« Hallinnollista jarjestamistapa ei tarvitse ymmartaa. CUNTA
32
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Missi ja kenelle viestitaan?

33

Kunta viestii kotoutumisohjelmasta kohderyhmille esimerkiksi verkkosivuillaan.

On tarkeaa kiinnittda huomiota kotoutumisohjelmaa koskevan viestinnan
saavutettavuuteen kohderyhmille. Esimerkiksi selkokielinen ja/tai monikielinen
sekd monikanavainen viestintad tukevat sitd, etta asiakkaat saavat tietoa
kotoutumisen alkuvaiheen palveluista ja osaavat hakeutua palveluihin.

Kunta viestii kotoutumisohjelmasta kunnan eri toimialoille, kuntalaisille,
sidosryhmille ja paattdjille. Tieto palveluista tukee asiakasohjausta ja
monialaista yhteistyota.

Kotoutumisohjelmaa voidaan kayttda myos uuden tydntekijan
perehdytysmateriaalina, jonka avulla kotoutumisen edistamisen parissa
tyoskenteleva tydntekija saa kokonaiskuvan kunnassa tarjolla olevista
kotoutumisen alkuvaiheen palveluista.

Hyvia vinkkeja: https://kotoutuminen.fi/kunnan-kotouttamisohjelma


https://kotoutuminen.fi/kunnan-kotouttamisohjelma

TE-palvelut 2024 ; Erinomainen lista! https://kotoutuminen.fi/koto24-

| tyovoiman-ulkopuolella-olevien-tavoittaminen
Yhteenveto

* Varmista moni- ja selkokielinen ja monikanavainen viestinta
 Ota huomioon monimuotoisuus kunnan palveluissa

+ Kartoita kunnan kohtaamispaikat
« perhekeskusten kohtaamispaikat,
« erilaiset sosiaalisen median verkkoymparistot,

* kirjastot ja niidentoiminta seka L
* nuorisotilat ja harrastusymparistot.
* Pelkkd paikan luominen ei kuitenkaan johda kohtaamisiin, vaan paikoissa on e

jarjestettava toimintaa, joka saattaa eri taustaiset ihmiset yhteyteen toistensa kanssa.
* Luo yhteydet paikallisiin kansalaisjarjestoihin
« Tee monialaista yhteistyota

« Ota yhteytta maahanmuuttajiin ®

* Kunnassa voidaan muutostietopalvelun tietojen perusteella ottaa yhteys kaikkiin
kuntaan muuttaviin ulkomaan kansalaisiin esimerkiksi kirjeitse, sahképostilla tai
tekstiviestilla, joka sisdltda ohjeet, miten ja mista tieto loytyy (esimerkiksi
verkkosivuilla)
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Yhteenveto

« Kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta laajenee, kohderyhma
isompi (tydvoiman ulkopuolella olevat, esim. kotivanhemmat).

* Uutena elementtina kotoutumisohjelma, joka kuvaa kunnan
saatavilla olevia palveluja kotoutumisen edistamiseen.
« Viestittava laajasti sekda kohderyhmalle ettd kunnan sisalla

* Viestinndssa kannattaa hyddyntaa olemassa olevaa tietoa
maahanmuuttaneista ja resurssien mukaan toteutettava viestintaa
monikielisesti.

 Huomioitava viestinnassa selkea kieli, ymmarrettavat termit ja tiedon
loydettavyys (etusivun linkit, bannerit, selkeat tekstit).

* Perustietoa kunnasta ja palveluista helposti saatavilla vahintaan

verkkosivuilla, kunnan palvelupisteissa ettd mahdollisuuksien mukaan
esitteina tai muussa jaettavassa muodossa.

* Apuja ja malleja selkeaan viestintaan tulossa Kuntaliitolta.
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Viestinnin aikajana

toukokuu kesakuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu helmikuu
. . . . Aluekierrosten yhteydessd median Kuntaliito
Mediaviestinta herdttelyd n t:;zote Mediaviestint4dd kunnissa ja tyéllisyysalueilla loka-tammikuu
paivai
Kunta
markki
nat 100
Tapahtumat
paivaa
siirtoon
23.9.
. 15.6.2024 S .
Somekampanja 200 piivii 100 paivas Somekuvat kunnan resurssien ja kanavien mukaan
siirtoon siirtoon -
somekuva

. Tiedot kuntien verkkosivulle, TE24 ja
Verkkosivut KOTOR4
Verkkopalveluihin liittyvat muutosty6t on aloitettu
KEHA, TEM KHopaty nattyvat | Y X : . : :
E|,_Y 2 (Tydmarkkinatori, TE-toimistot, ELY-keskus.fi). Viranomaisasiakas kampanja kaynnistyy
s L s2° Perehdytysmateriaalin .
SISalnen lapikaynti, suunnitelma intran Sisdinen viestinta, infopisteet, luottamushenkilot Varautuminen Henkiléstotilaisuudet
H H = aivittamisesta
viestinta P Perehdytys
37 INUIN LAY
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Viestintﬁkampanjat lyhyesti

38

100 paivaa siirtoon — Kuntaliitto
Tilaisuus 23.9. Kuntatalolla
Somekuva 100 paivaa siirtoon jakoon kaikille kunnille (ja ty6llisyysalueille)
« Kuntaliitto aloittaa kampanjoinnin somekanavissaan (X, FB, Instagram, videot)
Kuntaliiton tiedote
* Tiedotepohja kuntien hyddynnettavaksi

Kuntaekosysteeminakokulma (Uudet palvelut osaksi kunnan toimintaymparist64, elinvoiman
edistidminen)

 Animaatio & kuva valmistuu 06/2024

* Vapaasti myos kuntien hyédynnettavana

» Erityisesti kuntapaattijat kohderyhmana

Valtakunnalliset kampanjat (TEM, ELY, KEHA)
» Aikataulutettu alkavaksi Kuntaliiton 100 paivaa siirtoon —aikatauluun
« KEHAN kampanja viranomaisasiakasviestinta ajoittuu myds syyskuulle, verkkopalveluihin liittyvat
muutostyot on aloitettu (Tyomarkkinatori, TE-toimistot, ELY-keskus.fi).
 Tassa mukana Kohtaanto-hanke (painotus yritysasiakkaissa)
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
mailto:Hanna.lassila@kuntaliitto.fi
http://www.kuntaliitto.fi/te-uudistus
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