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Johdanto — sote asiakkuudenhallinta

Ehdotus sote- ja hyvinvointipalveluiden
asiakkuudenhallinnan yhteisista tiedoista valmistui
Maaliskuussa kaynnistyneessa AKUSTI-projektissa koottiin yhteen eri
hankkeissa tehdyn tyon pohjalta sote- ja hyvinvointipalveluiden Maksutiedot Julotja
asiakkuudenhallinnan toiminnallisia vaatimuksia seka tuotettiin ehdotus

asiakkuudenhallinnan yhteisista organisaatiorajat ylittavista tiedoista.
Selvityksessa todettiin, etta asiakkuuden hallintaa ja siina tarvittavien tietojen
hyodyntamista tulee tarkastella usealla tasolla esimerkiksi jukisen hallinnon Calvelut cuostumuksat
tasoisesti, maakuntatasolla ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tasolla.

Perustiedot

Asiakkaan Tahdonilmaisut

Useat palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen osallistuvat tahot tarvitsevat .

kohtaiset Segmentointi-

asiakkaista samoja tietoja, jonka johdosta asiakkuustiedot tulisi saada jatkossa e tieto
vhteisten tietojarjestelmapalveluiden ja kansallisten tietovarantojen avulla. e akactindot

Selvityksen tuotosten pohjalta asiakkuudenhallinnan tavoitetilan suunnittelu
jatkuu osana sote- ja maakuntauudistuksen arkkitehtuurityota.

Loppuraportti: hitp://bit.ly/2s226lx

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix



http://bit.ly/2sg26lx

Akusti kesaseminaari — ryhmatyo

Akusti-kesaseminaarissa 7.6. jarjestettiin
ryhmatyo, jossa tavoitteena oli tyostaa sote-
asiakkuudenhallinnan tavoitetilaa eteenpain

Tyon lahtokohtana toimi Kuntaliiton tilaama
selvitystyo sote- ja hyvinvointipalveluiden
asiakuudenhallinnasta (ks. Akustin sivut)

Ryhmatydssa kasiteltiin noin 25 valittua tietoa eri
paatietoryhmista. Keskustelussa tunnistettiin
tiedon kayttajien ja toiminnallisten vaatimusten
nakokulmasta tavoitetilaa milla tasolla tietoa
tulisi hallinnoida

Ryhmatyon tavoitteena oli tarkentaa
asiakkuudenhallinnan tavoitetilaa, erityisesti
tietoja hallinnoivien tietovarantojen osalta

TyOpajaan osallistuneet:

Ryhma 1. Merja llomaki, Yrjo Koivusalo, Pirjo
Huttunen, Leena Ollonqvist,

Ryhma 2. Jaana Siitari, Mika Kivela, Annamari
Raatikainen, Teemu Haukilehto,

Ryhma 3. Kauko Hartikainen, Mikko Keranen,
Merja lkaheimonen, Veijo Romppanen, Marko
Pylkkanen,

Ryhma 4. Tomi Tikkanen, Tuula Ristimaki, Ari-
Pekka Paananen, Mikko Rotonen, Jyrki Halttunen

Linkki loppuraporttiin:

http://bit.ly/2sg26Ix
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Ryhmaty0dssa tietoja tyostettiin tietoja neljan
mahdollisen ratkaisun suhteen miten tavoitetilassa
tietoja tulisi hallita?

Maakuntakohtainen toteutus: Mikali tietoa tarvitaan
vain maakunnan ja sen tuottajien valilla. Lisaksi
tiedoille ei ole tunnistettu varsinaisia tiedonvaihtoon
liittyvia tarpeita.

Yhteisesti maaritelty: Tarvitaan jaettu ymmarrys
tiedoista, eli eri toimijoilla sama tarve ja tahtotila.
Lisaksi tietoja tarvitsee vaihtaa maakuntien valilla
ja/tai kansallisesti

Maakuntien yhteinen toteutus: Mikali tavoitteena on
toiminnallinen yhteentoimivuus, taustajarjestelmat
ovat riittavan yhtenadiset ja lainsdaadanto ei rajoita
tiedon kasittelya. Tietoja hallinnoidaan maakuntien
yhteisessa toteutuksessa.

Kansallinen toteutus: Mikali asiakkuustiedot ovat
yleisia ja yhteisia, seka tietoja hydodyntavat
maakuntien lisaksi esim. virastot

1l Maakuntien yhteinen totewtus ﬂ
Onka tavaitteens teamannallinen yhtes=ntoemivuws, onko “kenb 5"
ritt&wan yhteentaimbsat frjestelmét. lainsfS&ddnts ei rajaita thed on
yhielsts kasittekd ja kiyted

W] Kansallinen tateutie
Dnko tarvatta jakas tiehos myls musdan virastogen kanssa?

" Kysynis )
Puliten Tanitatilases
haliitaan k3sitelhvia
i il .
— m, 1] Maskuntakobtainen toteutis

Onka whiteinen k3sings tandttavista tisdaista ja tarve washtaa
tietaja Moy nvien w3005 jadtai kanwalliect

ki tEmE maskunnan tasolla yhieists tetoa, of maakinmnan
(Efesthja) ja tuoiisjaerkosion vkt tetaa

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix




Ryhmatyohon valikoitiin paatieto-
ryhmista selvitystydssa avoimeksi
jaaneita tai sote-uudistuksen

kannalta erityisen tarkeita tietoja.

Johtuen rajallisesta ajasta, jokainen
ryhma kasitteli osajoukon
tiedoista. Selvitystyon tehneet
pohjustivat ryhman aiheeseen,
esittelivat kasiteltavan tiedon seka
fasilitoivat keskustelua.

Tietojen osalta ryhma keskusteli
sen hyodyntajista seka
kayttotarkoituksesta. Nadiden
perusteella pyrittiin tietoja
sijoittamaan parhaimpaan
ratkaisuun.

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix

ID Tieto Paatietoryhma Selitys Asiakas /
potilastiet
oa

1. Itseilmoittamat yhteystiedot Perustiedot Asiakkaan itse ilmoittamat yhteystiedot (esim. puhelinnumero, sahkoposti) (tallennus esim.
maakunnan CRM)
2. Koulutustiedot Perustiedot Asiakkaan koulutustiedot. Tietoja voisi hyddyntda mm. segmentoinnissa, palveluiden
kohdentamisessa (tallennus esim. maakunnan CRM)
3. Laheiset ja roolit Perustiedot Asiakkaan itseilmoittamat ldheiset, perhe (tallennus esim. maakunnan CRM)
4. Perhesuhteet Perustiedot Asiakkaan virallinen perheoikeudellinen asema, lapsen huoltoa koskevat tiedot
5. Maksuyhteystiedot Perustiedot Pankkitiedot, tieto suoraveloituksesta, esim. maakunnan CRM
6. IAmmatti ja tyollisyystilanne Perustiedot Asiakkaan ammatti (vdestotietojarjestelma) ja tyollisyystilanne
7. Viliaikaiset henkilotiedot Perustiedot Valiaikaiset henkiltiedot jadnevat maakunnan vastuulle
8. Tieto turvapaikasta, oleskeluluvasta Perustiedot Ulkomaan kansalaista koskevat tarkentavat tiedot (mm. oleskelulupa, turvapaikkatieto,
passinnumero). Tietoja hallinnoidaan mm. ulkomaalaisrekisterissa, asukasrekisterissa,
pakolaisrekisterissd, kuntaanosoitusrekisterissa.
9. Tieto yksityisestd vakuutuksesta [Tulot ja varallisuus Tieto asiakkaan mahdollisesta yksityisesta sote-palveluihin liittyvasta vakuutuksesta (esim.
tapaturmavakuutus)
10. [Tyoterveyshuolto Tietoa asiakkaan mahdollisesta tyoterveyshuollon asiakkuudesta X
11. Biopankkisuostumukset [Tahdonilmaisut ja Uusi tieto, missa tulisi hallinnoida?
suostumukset
12. Suostumus ilman hoito/palvelusuhdetta tapahtuvaan palvelutarpeen [Tahdonilmaisut ja Voidaanko asiakkaalle ehdottaa palveluita tai omaehtoisia toimenpiteita ilman asiakkaan
arviointiin ja palveluohjaukseen suostumukset toteuttamaa aloitetta ? Esim. Virtuaalinen terveystarkastus.
13. Toimintakyky Segmentointitieto Ammattilaisen ja asiakkaan arvio asiakkaan toimintakyvystd mm. itsendisen parjaamisen Mahdollisesti
nakodkulmasta
14. Palveluiden kayton laajuus Segmentointitieto Asiakkaan palveluiden kaytonlaajuus (tunnistettu palveluiden kaytonlaajuus, mahdollisesti ~ |X
tulevaisuudessa dynaaminen asiakkuustietoihin perustuva luokitus).
15 Ohjaus, neuvonta Tieto asiakkaan suuntaan tapahtuvasta hoidon ohjauksen ja neuvonnan viestintdkanavista, |X
Asiakastiedot esimerkiksi erilaisilla ammattilaisille suunnatuilla viestintaohjelmistoilla.
16. Asiakasviestinta Asiakastiedot
[17. Ammattilaiset Asiakkaan palvelut Asiakkaaseen kytketyt ammattilaiset X
18. IAvoimet asiakkuudet Asiakkaan palvelut Asiakkaan avoimet asiakkuudet ja yhteyshenkilot X
19. Palveluhistoria Asiakkaan palvelut Asiakkaan palveluhistoria X
20. Tuottajavalinta Asiakkaan palvelut Asiakkaan valitsema tuottaja (alkuvaiheessa vain suoran valinnan tuottaja / Mahdollisesti
Omatietovaranto)
21. Yksittdisen palvelun toteutussuunnitelma Asiakaskohtaiset Asiakkaan yksittaisen asiakkuuden tai hoidon tuottamiseen liittyvd suunnitelma X
suunnitelmat
22. [Asiakasmaksut Maksutiedot Asiakkaan palvelumaksut Mahdollisesti
23. Asiakasseteli Maksutiedot Asiakkaalle mydnnetyt asiakassetelit Mahdollisesti
24. Henkilokohtainen budjetti Maksutiedot Asiakkaan henkilokohtainen budjetti
25. Kiireellisen hoidon maksaja Maksutiedot Asiakkaan kiireellisen hoidon maksaja
26. Ladkekorvausten maksukatto Maksutiedot Asiakkaan Iddkekorvausten maksukatto
27. Palveluiden maksukatto Maksutiedot Asiakkaan palveluiden maksukatto
28. Maksusitoumukset Maksutiedot Asiakkaalle mydnnetyt maksusitoumukset Mahdollisesti
29. Palvelun maksaja Maksutiedot Asiakkaan palvelun maksaja (esim. jarjestdja, tuottaja, asiakas itse)
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Tulokset

Paatietoryhma

Selitys

Asiakas /
potilastiet
oa

Perustiedot

[Asiakkaan itse ilmoittamat yhteystiedot (esim. puhelinnumero, siahkoposti) (tallennus esim.
maakunnan CRM)

Perustiedot

IAsiakkaan koulutustiedot. Tietoja voisi hyédyntad mm. segmentoinnissa, palveluiden
kohdentamisessa (tallennus esim. maakunnan CRM)

erustiedot

Asiakkaan itseilmoittamat laheiset, perhe (tallennus esim. maakunnan CRM)

Perustiedot

IAsiakkaan virallinen perheoikeudellinen asema, lapsen huoltoa koskevat tiedot

Pankkitiedot, tieto suoraveloituksesta, esim. maakunnan CRM

IAsiakkaan ammatti (vaestotietojarjestelma) ja tyollisyystilanne

Viliaikaiset henkilotiedot jadnevat maakunnan vastuulle

Ulkomaan kansalaista koskevat tarkentavat tiedot (mm. oleskelulupa, turvapaikkatieto,
passinnumero). Tietoja hallinnoidaan mm. ulkomaalaisrekisterissa, asukasrekisterissa,
akolaisrekisterissd, kuntaanosoitusrekisterissa.

Tieto asiakkaan mahdollisesta yksityisesta sote-palveluihin liittyvasta vakuutuksesta (esim.
tapaturmavakuutus)

[Tietoa asiakkaan mahdollisesta tyoterveyshuollon asiakkuudesta

Uusi tieto, missa tulisi hallinnoida?

Voidaanko asiakkaalle ehdottaa palveluita tai omaehtoisia toimenpiteitd ilman asiakkaan
toteuttamaa aloitetta ? Esim. Virtuaalinen terveystarkastus.

tointitieto

Ammattilaisen ja asiakkaan arvio asiakkaan toimintakyvystda mm. itsendisen parjadmisen
ndkokulmasta

Mahdollisesti

Asiakkaan palveluiden kdyténlaajuus (tunnistettu palveluiden kdytonlaajuus, mahdollisesti

X

 suuntaan tapahtuvasta hoidon ohjauksen ja neuvonnan viestintdkanavista,
silla ammattilaisille suunnatuilla viestintdohjelmistoilla.

mmattilaiset

iakkuudet ja yhteyshenkilot

X

X

Mahdollisesti




Maakuntakohtainen toteutus

* Tieto asiakkaan tyoterveyshuollon asiakkuudesta: vaikuttanee maakunnan maksamiin
kapitaatiokorvauksiin

* Alhaisempi korvaus tuottajille mikali henkil6 on tyoterveyshuollon asiakas.

* Voi olla oleellinen tieto myo6s asiakkaan kokonaispalvelun suunnittelun kannalta, esim. kuka
ottaa jatkohoidosta/palvelusta vastuun

* Eisinansa tarvetta jakaa tata tietoa muiden maakuntien valilla, koska tama on paaasiassa
liitoksissa maakunnan ja sen tuottajien toimintaan

* Huom! Kansallisesti tulisi keskustella miten tietoa tyoterveyshuollon asiakkuudesta kerataan,
kasitellaan ja hallinnoidaan. Varsinkin jos silla on vaikutusta kapitaatiokorvauksiin.

* Kiireellisen hoidon maksaja (esim. ensihoito)
*  Toimintamalli on lahettaa ”lasku peraan” asiakkaan/potilaan kotimaakuntaan

* Maakunnilla on omat paketit/hinnastot laskutuksen taustalla, ei yhtenaista sopimusta
hinnoista yms.

Linkki loppuraporttiin:

http://bit.ly/2sg26Ix



Yhteisesti maaritelty

* Valiaikaiset henkilotiedot (perustiedot)
* Tarvitaan yhteiset maarittelyt / periaatteet miten valiaikaiset henkilotiedot maaritellaan (tunniste ja nimi)

*  Erijarjestelmissa hyvin erilaiset kaytannot, haittaa operatiivista toimintaa kun kaytannot vaihtelevat ja
tarvitaan paljon kasityota

* Eitarvetta keskitetylle hallinnoinnille, koska on paaasiassa maakunnan sisdista toimintaa

*  Toimintakyky (segmentointitieto)
*  Mikali toimintakyky on ammattilaisen tekema arvio, niin tama on potilas tai asiakastietoa

* Olemassa olevia koodistoja on paljon (esim. ICF, koodistopalvelin), mutta ei kansallista sopimusta mita ja miten
koodistoja hyddynnetaan

* Ei tarvetta keskitetylle hallinnoinnille, tapauskohtainen

*  Palvelujen kayton laajuus (segmentointitieto)
*  Erilaiset maakunnalliset triggerit ja niiden mahdollistaminen
* Rajapinta kunnan palveluihin (tarvitaan yhteinen ymmarrys, jotta voidaan puuttua varhain)
*  Ei tarvetta keskitetylle hallinnoinnille, mutta yhteiset maarittelyt ja toimintamallit olisi hyva olla

[=]:3][=]

Linkki loppuraporttiin: =
http://bit.ly/2sg26Ix -
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Maakuntien yhteinen toteutus

Asiakkaan tiedot S

Laheiset ja roolit
Omasuunnitelma

*  Yleisesti kytketty asiakkaan suunnitelmaan, kuka on Teveysja  po—] Asizkas — Maakunta
vhteyshenkil6 tai muu tukihenkilo hoitosuunnitelma

Ammattilaiset

*  Asiakkaaseen kytketyt ammattilaiset (henkilot,
roolit, organisaatiot) ok

*  Mahdolliset asiakkaan toivomukset liittyen holtosuunnitelma
ammattilaiseen

HO—H] Asiakkuus PO——0d Ammattilainen

*  Avoimet asiakkuudet ——+  Tasan1
. . —t+< 1 tai useampi

¢ Pa |Ve| u h IStOI"Ia Palvelu Palveluntarjoaja P
O —0< 0 tai useampi

*  Kanta-palveluiden palvelutapahtumatieto on liian
hienorakenteinen. Tarvitaan yleisemman tason
kuvaukset asiakkaan palveluista ja niiden

yhteyksista. * Maakuntien yhteinen toteutus voisi keskittya asiakkaan palveluiden ja
Niiden kisitteiden suhteita on kuvattu oheisessa suunnitelmien hallinnointiin. Kytkea asiakkaaseen liittyvat henkilot
kasitemallissa, jota voidaan hyddyntda mahdollista  (ammattilaiset, [aheiset), palvelut ja asiakkuudet. Nama
toteutusta suunnitellessa. toiminnallisuudet ovat maakunnittain samanlaisia, joten keskitetty
hallinnointi voisi olla jarkevaa. Olemassa olevia jarjestelmia ei juuri ole,
jotka yhteinen toteutus korvaisi. Naita tietoja ei juuri muut kuin
maakunnat (ja heidan tuottajansa) hyédynna.

—ot Otail

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix




Kansallinen toteutus

Itseilmoittamat yhteystiedot

* Ratkaisu tulisi kehittaa kansallisesti (ja pian), koska tietoja
kaytetaan lapi julkishallinnon

* N&ma tulisi ndhda ns. pitkaaikaisina yhteystietoina. Eri
tuottajien jarjestelmiin voidaan kuitenkin tallentaa lyhytaikaisia
yhteystietoja, jotka liittyvat ko. palveluun.

Koulutustiedot

* Todennetun osaamisen rekisteri (tarkoituksena on tuoda ns.
luvanvaraiseen opetukseen kuuluvat tutkintotiedot
mahdollisimman pitkadlle automatisoidusti opetuksen ja
koulutuksen jarjestajilta yhteen kansalliseen palveluun)

Ammatti & tyollisyystilanne

* Moniuloitteinen ja paljon ndkdkulmia, kontekstisidonnainen
mita tarvitaan (joku kansallinen, tarkemmat maakunta,
tuottaja)

*  Maakunnankin sisalla erilaisia tarpeita (vrt. Sote ja
kasvupalvelut)

*  MyData-nakokulma

Tieto yksityisesta vakuutuksesta — Mydata?

Maksuyhteystiedot

*  Tulevaisuudessa mahdollisia maksajia maakunta
(sosiaalietuudet), Kela (sosiaalietuudet), Vero

* Eivoiollavain yksi tili, asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus
antaa palvelukohtaisia tilinumeroita

Tuottajavalinta
¢ Kela—suora valinta

* Maakunnassa tulee olla myés omansa (tarkemmat,
muutkin kuin suora valinta

Palveluiden maksukatto (Kela voisi toteuttaa, hoitaa
transaktiot)

Tietoturvapaikasta, oleskeluluvasta

* Tarvitaan kansallinen hallinnointi, yli julkishallinnon rajojen
Kaikki sote-suostumukset Kantaan

*  Esim. biopankki, Suostumus ilman hoito/palvelusuhdetta

tapahtuvaan palvelutarpeen arviointiin ja
palveluohjaukseen

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix




Maksutiedot

Maksutiedot aiheuttivat paljon keskustelua eri
ryhmissa. Taman johdosta loppuraportissa esitettya
jaottelua olisi tydpajan myota hyva hieman
paivittaa.

*  Palvelun maksaja tulisi siirtaa asiakkaan palvelut
péétietor?/]hméén, koska kyse on
tilannekohtaisesta palvelun maksajasta
(maakunta, vakuutusyhtio, asiakas itse,
tybterveys$ ei varsinaisesta jatkuva valinta.

Maakunnan nakokulmasta asiakkaalle myonnetyt
sitoumukset (asiakasseteli, henkilokohtainen
budjetti ja maksusitoumus) tulisi maaritella
vhteisesti ja varmistaa tietojen vaihto.

Kansalliseen toteutukseen (Kela?) tulisi huomioida
asiakkaan ladkekorvauksen maksukatto ja muut
mahdolliset maksukatot, jotka eivat ole
maakunnasta varsinaisesti riippuvaisia.

Asiakasmaksujen osalta keskusteltiin, etta tuottajat
keraavat ne, mutta maakuntien olisi hyva olla
selvilla asukkaidensa maksuista. Tama vaatisi
vhteisia maarittelyita.

Asiakasseteli

* Jarjestdjan pitaa pystya seuraamaan kaikkia
asiakasseteleita mita on, seka niiden kayttoa

* Asiakasseteleiden tulee tarvittaessa liikkua eri
ﬁir{estéjl_en_Ja tuottajien valilla, mutta niiden
allinnointi tapahtunee maakunnan jarjestelmassa

Henkilokohtainen budjetti

. Jérljestéjén pitaa pystya seuraamaan ja
hallinnoimaan maksettuja suoritteita, jotta voidaan
seurata henkilokohtaista budjettia

*  Yhteiset maarittelyt tarvitaan, jotta voidaan
varmistaa miten tieto kaytetysta palvelusta liikkuu
yli maakuntarajojen

Maksusitoumus (tulisi tarkentaa mita tarkoittaa vrt.
asiakasseteli)
*  Lahete on eraanlainen maksusitoumus

Keskustelua herasi myos miten ulkomaalaisten
asiakkaiden maksut tulisi hallinnoida

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix




Tietojarjestelmat

tietovarantojen osalta tulisi

erityisesti

Vaestotietojarjestelman

osalta tavoitetilaa kirkastaa —

oleellista maakuntien

jarjestelmien kehittamisen
annalta

Maakunnan liikelaitoksen
asiakas- ja
potilastietojarjestelma

77777777777777777 - - - - - " ""F"""""""7"7"¥7'¥7"7'¥/7"¥"/"¥/-"¥/'¥/\¥/"/""/""/-w-""7—"""7"""7""7""7""™"7
i |
- : Todennetun |
I . }
*  Suurimmat puutteet ovat Q | osaamisen
maakunnan C | rekisteri }
asiakkuudenhallinnan ja ) | |
. . =) \
maksutietojen osalta. c | |
Erityisesti asiakkaiden > | Asiointi- Viestinvalitys calan |
Eal\{elwden ja asiakkuuksien : valtuudet palvelut B |
| |
allinta. : (KaPA) (KaPA) |
. I ‘
*  Kansallisten perus- . |
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|
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|

|
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|
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|
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|

Sote

jarjestelmat

*  Tarvitaan vahvempaa
kansallista yhteistyota
tietovarantojen ,
kehittamiseksi |

Tuottaja Jarjestaja | Kansallinen

Linkki loppuraporttiin:
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Yhteenveto

-

Kansalliset tietovarannot

*  Todennetun osaamisen rekisteri vastaa asiakkaiden koulutustietojen hallinnoinnista

*  Kelan rooli tarkentui maksutietojen osalta — vastuu maksuliikenteesta

*  Asiakkaiden itseilmoittamien yhteys- ja maksuyhteystietojen osalta tarvittaisiin kansallinen ratkaisu
2. Maksutiedot

*  Asiakkaalle annettuja sitoumuksia (asiakassetelit, henkilokohtainen budjetti, yms.) olisi hyva hallinnoida maakuntakohtaisesti,
mutta tietoja pitaisi pystya vaihtamaan tarvittaessa yli maakuntarajojen

*  Kansallisesti tulisi hallinnoida organisaatioista riippumattomia maksutietoja kuten maksukattoa (Kela)

3. MyData

*  Keskusteluissa nousi vahvasti esiin MyData-ajattelu. Voisi olla hyva selventaa mitd tama tarkoittaisi sote- ja hyvinvointipalveluiden
(tai maakuntien) osalta. Voisiko maakuntia ja erityisesti maakuntien tuottajia velvoittaa avaamaan asiakastietovarantoja?

*  Yhtena esimerkkina voisi ajatella pankkisektorin kehitysta (PSD2-direktiivi), jossa pankkeja velvoitetaan tarjoamaan rajapinnat
asiakasdataan asiakkaan suostumuksen perusteella.

Linkki loppuraporttiin:
http://bit.ly/2sg26Ix




Tyopajasta eteenpain

* Paatietoryhmien alaisia tietoja tulee tarkentaa, koska niiden hallinnoinnin ja hyddyntamisen
vksiselitteinen maarittely on hankalaa — esim. koulutus tai tyollisyystilanne (sote vs. maakunnan muut
palvelut). Lisaksi tietojen granulariteetti vaihtelee.

* Kansallisesti / maakuntien yhteistyona tulisi tarkentaa ldheisten ja asiakassuunnitelman kytkosta, eli
hallinnoidaanko asiakkaan laheisia ja rooleja osana asiakassuunnitelmaa?

* Maakunnallisen yhteisen toteutuksen edistaminen
* Vaestotietojarjestelman tavoitetila ja viestiminen kansallisesti

*  VM:n MyData (esim. DigiNYT, Yhteisen tiedon hallinta) kehitystyon yhdistaminen sote-
asiakkuudenhallinnan kehittamiseen

Linkki loppuraporttiin:

http://bit.ly/2sg26Ix



