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Palveluntuottajat

* THL:n apu
maakunnille

Maakunnat - .
* kuva-indikaattorit
« arviointi toimivuudesta

* palvelujen saatavuus véaeston

tarpeisiin nahden

« kustannusvaikuttavuus
« arviointi kansallisten strategisten
tavoitteiden toteutumisesta

* maakuntien arviointi

* benchmarking

* rahan jako
oikeudenmukaisesti
maakunnille

e casemix
* sairastavuus
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* jarjestamisen

» ohjaamisen kannalta
- tarvitsevat tietoa
« hyvinvointi ja terveys

 kustannukset
« vaikuttavuus
« integraation toteutuminen

Asukas

* kuinka valita
viisaasti?

* kriteerit?

* portaali?




Mihin tietoa tarvitaan

= Vaeston palvelutarpeesta

= Potilas- ja asiakaskirjosta

= Hoidon ja palvelujen saatavuudesta
= Asiakaskokemuksesta

= Kustannuksista

= Henkilostosta

= Laadusta
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Tavoltteet

= THL:aan kerdama sote-tieto saadaan vastaamaan uusia tarpeita ja on
kiinted osa valtakunnallista sote-tietoa

= THL:n sote-tietotuotannon koko prosessi on uudistettu vastaamaan sote-
uudistuksen vaatimuksia. vuorovaikutteisesti asiakaspalvelua tukeva ja sen
muutoksiin sopeutuva seka THL:n uutta toimintaa palveleva ratkaisu

= Tietopohjan ajantasaisuus, kattavuus, luotettavuus ja kayttokelpoisuus ovat
riittavat, jotta sita pystytdan hydodyntamaan uuden soten ohjausjarjestelmassa
seka tuottamaan halutut seurannan ja tietojohtamisen mittaristot
valtakunnalliseen ja maakuntien kayttoon

= THL saa arviointitehtaviaan varten kayttoonsa riittavat ja hyvalaatuiset tiedot,
joiden avulla voidaan toteuttaa kansalliseen paatbksentekoon ja ohjaukseen
tarpeelliset arviointiraportit ja asiantuntijaselvitykset

= Tietosisallot tukevat soten tiedolla johtamista ja valinnanvapautta

& THL
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SOTE-tietojen
tietoturvallisen
hyodyntamisen laki

SOTE-tietohyoty-

Hallitusohjelma SOTE-uudistus Kéyttoon strategia

Toissijaisen kayton kokonaisarkkitehtuuri

Maa- KELA/ Tilasto- SOTE-
kunnat SITRA Kanta keskus viranomaiset

n
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Toissijainen kaytto / tietoturvallinen hyédyntaminen

Tieteellinen Kehittamis- ja

Tilastointl tutkimus innovaatiotoiminta

SOTE Viranomaisen
Tietojohtaminen viranomaisohjaus suunnittelu- ja
ja -valvonta selvitystehtava

n
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Periaatteita ja kehitysvaatimuksia (esimerkkeja)

Valtakunnallisia
tietorakenteita Tieto avoimesti
hyodynnetaan aina saataville
kuin mahdollista

Paallekkaiset
tiedonkeruut
minimoidaan

Yksi tieto kerataan
vain kerran

Kerran keratyn
tiedon Ajantasaiset ja
hyodyntaminen helppokayttdiset
toisiin tietojarjestelmat
kayttotarkoituksiin

Laadukas
kirjaaminen

Ajantasaiset raportit

n
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Sama ilmid, monin tavoin maaritellyt tiedot eri
kayttotarkoituksiin

Yhtenaiset tiedot
vahaisia

n
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Sama ilmio, mahdollisimman yhtenaisella tavalla

maaritellyt tiedot eri kayttotarkoituksiin

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

12

Tarkoitus
1

N

14.6.2017

Laajat eri
kayttotarkoituksiin
hyodynnettavat
tiedot

Mikko Huovila




Keskeisimpia tuotettavia arkkitentuurikuvauksia

Arkkitehtuuriperiaatteet, kehittamisvaatimukset

- : : : : : Tietojarjestelma-
Toiminta-arkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri arkkitehtuuri

» Toimijat « Paatietoryhmat  Tietojarjestelméapalvelut

» Toimijoiden valinen * Loogiset tietovarannot  Tietojarjestelméakartta
vuorovaikutus - Tietovarantojen véliset - Tietojarjestelmien

» Keskeiset prosessit tietovirrat valinen vuorovaikutus

Kehittamispolku 2019 & 202x

[
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Tietovarantojen valinen tyonjako

eLahde
tiedonkeruulle

*Rakenteinen ja ei-
rakenteinen tieto

*Yhteisesti
maatritelty tieto

Kirjaussaannot

*mm. asiakas- ja
potilastiedot,
taloustiedot,
henkiléstdhallinnon
tiedot

N\

e Tarkkaan
maaritelty
rakenteinen tieto

*Yhdistaa
operatiivisten
jarjestelmien tietoa

*Tehokas,
ajantasainen
tiedon kayttod

e Toiminnan
seuranta ja
johtaminen

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

*Koostaa eri
jarjestelmista
kerattavan tiedon
sailytettavaksi

*Rakenteinen ja ei-
rakenteinen tieto

*Mahdollistaa tiedon
hyddyntamisen eri
kayttotarkoituksiin
joustavasti

*Valtakunnallinen e Lakiin perustuvat
asiakas- ja valtakunnalliset
potilastietojen tiedonkeruut
jakelu ja sailytys «Luo pohjaa

*Rakenteinen ja ei- yhteisille
rakenteinen tieto tietorakenteille

*Luo pohjaa
yhteisille

tietorakenteille

Mittaristot ja indikaattorit

14 14.6.2017

*Genomidata
*Biopankit
«Valvontarekisterit
» Tutkimusaineistot

Mikko Huovila




Kehityspolku - askeleet kohti tulevaa

Nykyiset toimintamallit, tiedonkeruut ja
jarjestelmat

Mistetut toimintamallit, tiedonkeruut ja

jarjestelmat

n
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Keskeiset asiat

1. Soten tavoitteiden kirkastaminen jokaiselle toimijatasolle,

2. Maakunnissa pitaa olla tietovarasto ja toimivat tietojohtamisen
tyokalut,

3. Tietomalli ja kasitteisto kansallisesti yndenmukaiset,
4. Kirjaaminen kuntoon

n
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Mitk&a ovat organisaation tehtavat tietotarpeiden
keraamisessa kansalliselle tasolle vertailuun ?

=  Kirjaamiset kuntoon alkaen kentalta
— Pitaa tietdd miten tieto on kirjattu, mita se sisaltaa, pitaa olla vertailukelpoista
— Ensin pitdd ymmartaa mita tarkoittaa mikakin tarve

— Kirjauksia jatetaan kesken, jolloin tieto ei koskaan siirry minnekaan => esimiehen pitaa
ohjeistaa, ettei saa jattaa tahan tilaan, tiha voi olla koordinoivassa / laadunhallinnan roolissa,
mutta johto vastuussa

— Varmistamalla ettéa kirjataan oikealla tavalla
= Virhelistojen lapikaynti, puutteelliset tiedot, ristiriidat,

=  Suoriteluvut johdon tydpoydalta, voisi olla enemmankin kuin suoritteet; eurot, henkil6tyo,..
— Asiakaspalautteesta nyk. tekstiviestikyselyt 5 kys. asiakkaille

=  Suoritekasikirjan kouluttaminen enemman esimerkkitapauksia
— Kaikki erilaisia koulutustapoja, FAQ:t, videokoulutukset, webinaarit

= Peruskasitteet pitaisi maaritella kansallisesti tasmallisemmin, ettei jaa niin paljon
tulkinnanvaraiseksi

© THL




Mitka ovat maakuntatason jarjestajan tehtavat
tietotarpeiden palvelujen suunnittelussa?

= Kansalliset ohjeet, pitaisi olla samanlaisia,

— Talla hetkella omat ja kansalliset mittarit seka asiakkaille nakyvat mittarit, mutta
mitd enemman on samoja, niin sita lahempana yhtenaista

— Jos virheita, niin pakotetaan Idytamaan syyt
= Tarpeena maakunnan sisaisten tuottajien vertailu

= Toisaalta maakuntien valinen vertailu
— Asiakaspalaute

— Saatavuus (kolmas vapaa aika eri ammattilaisille), maakunnan pitaa kokea
hyotyvansa tasta esim. ettei tule sanktioita, tuottajien ohjaus

— Kayntitiedot (ettei kaikkia laheteta paivystykseen, sahkdisten palvelujen kautta
tulleet, mita eri sahkdisia palveluja on, kuinka paljon ajanvarauksia, eresepteja,
jne., myas tieto niista jotka eivat johda ajanvarauksiin tms.)

— Kustannustiedot

© THL




Mitka ovat tietohallinnon tehtavat tietotarpeiden kerdamisessa
palveluntuottaja-tasolle palvelujen arviointiin, suunnitteluun?

Saavutettavuus (=sijainnit ja aukioloajat), saatavuus (=hoitoonpaasy T3, jonot)

Onko lahettanyt eteenpain, vai hoitanut kerralla? (pv lahetteiden Ikm per vastaava
ikaryhma / 10.000 asukasta)

Kuinka paljon laakarihoitaja annettu? (htv/1000 palvelunkayttajad)

— Sahkdiseen asiointiin vastaavat mittarit (méaaré, mitd mahdollisuuksia on ylipaataan)
Asiakastyytyvaisyys

— Kansallinen yhdenmukaisuus (5 kys. asiakkaille)

Laatu (Haipro-jarjestelma, laatujarjestelmat, komplikaatiot, valitukset, huomautukset,
haittavaikutu ksetg

Henkildston tyShyvinvointi, tyytyvaisyys, pysyvyys, lyhyiden sairaslomien maara (per
palveluntuottaja tai -yksikko

Sos.huollon mittareissa esim. ty0hon palaavat, nopeat reagoinnit (palvelutarve arvioitu alle
7 vrk), lyhyen jakson avulla kuntoutuvat, pitkien interventioiden maara

© THL




Miten lahtea tekemaan kansallisesti yhteista tietomallia?

= Jarjestajapuolen tietojen tarve ohjaa kaikkea, koska se antaa
mitoitukset, muuten el pysty ohjaamaan kokonaisuutta

— Uudenlaisia tietotarpeita, jotka liittyvat organisointiin

— Kuinka yhdenmukaisia/erilaisia maakunnat voivat olla (ytimen
ymparilla varioinnit),
— Jarjestgjatasolla saatava yhdenmukaiset luokitukset ja rakenteet

— Yhde)nmukainen kirjaaminen (kanta + lait mitoittavat, mutta vain
osaa

= Mittareiden pitaa liittya strat.jalk. Saatavuus, yhdenvertaisuus, ...
mutta myos surrogaattimittareita (hyvaa hallintoa tms., kuinka paljon
asliakkaat kayttavat ja mita, mita on saatavilla, kustannus-
hyotysuhde)

© THL




Miten yhteistyota pitaisi tehda ja organisoida?

= Jarjestajakohtaisia paneeleita,
= Yksityisten toimijoiden hyodyntaminen,
= Muutosjohtajat mukaan

= Asiakaslahtoiset lahestymistavat (tietotarpeet eri tasoille) +
tilannekuva tiedon hyodyntgjalla

= Mahdollisten hyvéaksi havaittujen kaytdssa olevien ratkaisujen
vertailu (shpt, kunnat, maakunnat)

© THL




Miten lahtea tekemaan kansallisesti yhteista
tietomallia? Keiden pitaisi olla mukana ?

= Miten paikallistetaan osaajat?

— Sitran selvityksen tuloksissa eksote, kainuu ja siun sote maakuntina
rakentaneet tietovarastot maakuntajarjestajalle

— THLn tiedot johdon tyopoydalle?
= Etenemisessa tavoitteena tehokas kettera iteroiva prosessi

— Alkuun karkeammalla tasolla ja kohti hienojakoisempaa ja
yksityiskohtaisempaa tarpeiden mukaisesti

= Yksi malli el valttamatta sovellu kaikkeen, mutta muiden ajatuksia pitaisi
kyetda hyodyntdmaan
— Yksityiselta puolelta mallia; mika on olennaista tietoa palvelun tuottamiseen
— Kustannustiedot my6s

© THL




Nelitasomalli (toissijaiskaytto) v. 2019

Valtakunnallinen
taso

Yhteistoiminta-
alueiden taso

Maakunnallinen
taso

Palveluntuottajien
taso

SOSIAALI- JA TERVEYSMINID | ERIQO 28

Sote-palvelujarjestelman
valtakunnallinen johtaminen ja
kehittdminen seka tietojen
S tuottaminen siita y
Tiedon keruu sote-palveluista
yhteistoiminta-alueittain
Maakuntien sote-palveluiden
johtaminen, kehittdminen ja
jarjestdminen seka tietojen
tuottaminen niista
4 )
Sote-palveluntuottajien
operatiivinen toiminta,
johtaminen ja keittdminen
L J

14.6.2017

YTA-

tietoaltaat

Valtakunnalliset
ilastot ja rekisteri

Maakuntien

tietovarastot

Operatiiviset

Operatiivinen
data

’] jarjestelmat

_________

Tietovarasto I
8

— o —

Versio 0.6




Valtakunnallinen / o \
Sote-palvelujarjestelman

taso Valtakunnallisesti valtakunnallinen johtaminen ja
yhteiset ratkaisut ™~ \kehittaminen seka tietojen
tuottaminen siita

Yhteistoiminta- _ .
) Tiedon keruu sote-palveluista
alueiden taso yhteistoiminta-alueittain e
/ _ \ tietoaltaat
Maakunnallinen sote-
. palveluiden johtaminen,
Maakunnallinen kehittaminen ja
t |+ i jarjestaminen sekéa
ASO  Maakuntatason | —] tietojen tuottaminen niista Maakuntien
yhteiset ratkaisut tietovarastot
i ga ‘ PP
Palvelu ntu Ottaj|en Sote-pﬁl\{eluntu_ottgjlen Operatiivinen _O.P_erat||v|s.(.et
taso operatiivinen toiminta, ! data ’] jarjestelmét

johtaminen ja o~ :
keittaminen Tietovarasto I
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Skenaariot vuonna 2019, 20257

= Olemmeko tunnistaneet oikeat aikataulut

— Valtiovallan pitdd saada maakuntajohtajille ja muutosjohtajille tiedolla
johtamisen prioriteetin nostaminen, monialaiset asiantuntijat, jotka
ymmartavat oman substanssinsa + Bl ammattilainen

— Sipilan kustannusloikka 3 mrd: missio pitaisi olla tehot irti sote-koneesta,
digitaalisuus hyddynnettava

— Maakunnat joutuu miettimaan DW:n ja strategian, nyt se momentum
kannattaa hyddyntaa

— Kansallisesti maakuntien yhteismitallisuuteen harvat ja valitut KPI:t
— Analytiikkaratkaisujen yhdistaminen kaikkiin tietoaltaisiin

— Kirjaamisen kehittaminen, tiedon lahde kuntoon vaikka sanktioilla,
koulutukset paremmiksi, yot ja amkt mukaan

© THL




Skenaariot vuonna 2019, 20257

— Omakanta parantaa kirjaamisen laatua =>oik.pyynnot ym.

— Keskeiset asiat: 1.Mission kirkastaminen, 2.maakunnissa
pitaa olla dw, 3.tietomalli ja kasitteistd kansallisesti
yhdenmukainen, 4.kirjaaminen kuntoon

= minkalainen aikataulu pitaisi tehda?
— Syksyl7:
= Yta kehittdmispilotti Pohjoisessa tiedolla johtamisesta
= Voiko vanhat tiedot sailyttaa altaassa?

= Tiedon oikeellisuuden kehittaminen => modernit atj ja ptj =>
kayttoliittymat tukee oikeaa kirjaamista, kilpailutukset ainakin ehditaan
& THENen 2019, nyk. tyOkalut eivat tue kirjaajaa oikeassa kirjaamisessa
=7




Skenaariot vuonna 2019, 20257

— 2018:
= Keinot miten maakuntajarjestaja ohjaa yksityisia toimijoita?

= Maakunta liikkelaitoksen dw oululta, sote keskukselle, muilla kunnilla
jotain, siirtymavaiheen ratkaisuja,

= Minimi: popster-hankkeessa sanna.salmela@ppshp.fi miettinyt naita

— Kansalaispalaute huomioon, omakannasta?, malli pitda sopia
yhdessa, ja palvelujarjestajélle raportoitava

=  Minkalaista hoitoa saanut liitettdva palautteeseen =>laatupalaute

— Jarjestajalla oikeus saada toiminnan tiedot, pitad osata laskea
oma kustannus, maakunta liikelaitos ja jarjestdja eroavia

£ 'T'Ij-iLEttaJ'en laatuarviot maakunnille



mailto:sanna.salmela@ppshp.fi

Skenaariot vuonna 2019, 20257

= kuinkaja kuka on mukana?
— valialkaisten valmisteluorganisaatioiden kautta

— Kommenteille ennen lomia, lomien jalkeen yhteenvetoa => viekaa
maakuntavalmistelijoille

— Entéa yhtididen nakemykset?
= Kehitysyhtioon kaikki kayttovelvoitteen piiriin liittyvat

— Onko hyoty4, jos THL jarjestaa Sote tiedon johtamisen pajoja
maakunnille
= Todennakoisesti (janne, jukka mielonen ja merja essotesta)

= Tiedot pitdd saada automaattisesti siirtyilemaan jo 2019 mennessa
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TYOPAJA 3.2

& THL

Mikko Huovila




Skenaariot vuonna 2019, 20257

= Olemmeko tunnistaneet oikeat aikataulut
— Minka toimijan tehtaviksi mitakin pitaisi maaritella (valtak., maak.)
— Ketterassa maakunnassa
= Kustannustiedot mikd osa potilaasta kallista, mika halpaa

= Laaturekisterin tiedot tarvitaan

=  Mita muuta tarvetta? Jarjestajan tarpeet, onko vain nakyma
tietovarantoon

— Jatkossa ei valttamatta laheteta ilmoituksia thlaan, vaan thl voi
katsoa livetilanteen koska tahansa

— Pitkan ajan seurannasta tilannekuvan haltuunotto
© THL




Skenaariot vuonna 2019, 20257

— Maakuntatieto-ohjelma vrt kuntatieto-ohjelma lahinn& budjetaarinen
ero

— Jarjestgjan ndkokulman tiedot pitaisi saada nakymaan
tietovirtakuvauksiin, muut ovat tuttuja, tietopakettien datalla ei ohjata
palvelun tuottajia, kustannusten kohdennus vaatinee
maakuntakohtaisia kaytantgja, VM:n tilikartta pakottaa
yhtenaistamaan taloushallintoa, standardoi valtionkonttoriin vietavan
datan kuukausitasolla

— Kaikilla maakunnilla ei kannata lahte&a rakentamaan ambulanssien
trakkausta, thin pitéisi laatia otsikkotason tiedot kirjauksista ja
rajapinnan avulla vastaanotto, palvelutasolle maarittelyt

© THL




Skenaariot vuonna 2019, 20257

— Nyk. palvelupaketin tietoja ollaan pulttaamassa ptj
yksikkorakenteisiin, jota ei pitaisi tehd&a, muutoin hyva luokittelu,
rittdvan karkea, vertailuun, kapitaatiorahan jakoon

— Pitaisi jatkaa isaacuksen juttuja, ettei jad kertakayttoratkaisuksi

— Sitran rahoituksella HUSIn tietoaltaaseen tehdyt ratkaisut voidaan
asentaa muuallekin esim. VSSHPIlle RADUnN ratkaisu

— HUS on CE merkinnyt altaan, tutkimus ei vaadi CE-merkintaa,
mutta hoitoon kayttaminen vaatii => PITAISIKO OTTAA
HUOMIOON MUUALLA

— Tietoaltaan avaaminen avaisi myds THLIle paljon rikkaamman
datan kuin nyk. rekisterit
& THL y




Skenaariot vuonna 2019, 20257

— Muiden maakuntien mahdollisuus kayttaa YTA-alueen tietoallasta
— Viisi allasta vai yksi?
— PCP-rekisterien kaytto kliinikoilla

= minkalainen aikataulu pitaisi tehda?

= kuinka ja kuka on mukana?
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