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Johdanto

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu
(TYP) on TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen
toimintamalli, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta
paasemaan tydomarkkinoille tai muihin
palvelutarpeiden mukaisiin palveluihin seka edistaa
yksilollisesti asiakkaan tyokykyisyytta ja
tyollistymista.

Nykyinen TYP-toiminta pohjautuu 1.1.2015 voimaan
tulleeseen lakiin, jossa palvelun jarjestaminen on
osoitettu kuntien, TE-toimiston ja Kelan
yhteistoimintamalliksi. Maakuntauudistuksen
myota monialaisen yhteispalvelun vastuut ovat
siirtymassa maakunnille ja TYP-laki on

sulautumassa osaksi kasvupalvelulainsaadantoa.
Jatkossa maakuntien tulee muodostaa uusi
maakuntavetoinen toimintamalli
pitkaaikaistyottomien palveluiden jarjestamiseksi.

Tyon tarkoituksena oli muodostaa monialaisesta
yhteispalvelusta TYP-lainsaadannon mukainen
yleiskuvaus, jota voidaan hyodyntaa
maakuntauudistuksessa seka muussa
yhteistoiminnan kehittamisessa.

Yleiskuvauksen tavoitteena on kuvata
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monimuotoisen toimintaympariston ja asiakkaan
valinen vuorovaikutus seka palvelun tuottama hyoty.

Nykyisellaan yhteistoiminta on eri TYP-verkostojen
alueilla eri muotoista, eika yhta yhteista
toimintamallia ole laajasti kaytossa. Yleiskuvauksen
malli tulee nahda yhteenvetona tyon
pilottiverkostoissa tunnistetuista hyvista
kaytannoista, joita voidaan hyodyntaa yhteis-
palvelun kehittamisessa. Yleiskuvaus ei siten kuvaa
yhdenkaan TYP-verkoston toimintaa sellaisenaan.

Yleiskuvaus monialaisesta yhteispalvelusta on
laadittu hyédyntdaen palvelumuotoilun menetelmia,
jolloin yhteispalvelua ja palveluprosessia on
tarkasteltu ainoastaan yhdesta nakokulmasta.
Palvelumuotoilun lisaksi monialaiseen
yhteispalvelun kehittamiseen ja
maakuntauudistukseen liittyy useita muita
nakdkulmia, joita tassa tyossa ei ole kasitelty.

Tyota tulee siis lukea vain yhtena nakokulmana
monialaiseen yhteispalveluun ja sen kehittamiseen.

Tyon materiaali on koottu pilottialueiden kuvausten

.\’ Elinkeino-, likenne- ja

ympaéristokeskus

seka pilottialueilla jarjestettyjen
palvelumuotoilutydpajojen pohjalta kevaan 2018
aikana. Tyon pilottialueiksi valikoituivat Etela-
Karjalan, Kainuun ja Varsinais-Suomen TYP-verkostot.
Lisaksi muiden TYP-verkostojen johtajat ovat
paasseet kommentoimaan yleiskuvausta.

Tyon rahoittajana on toiminut Varsinais-Suomen
ELY-keskuksen Ylafemma-hanke. Tuloksia
tyollistdmisprosesseilla - Ylafemma! on
valtakunnallinen hanke, jonka paamaarana on
vaikuttaa siihen, etta heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien siirtymat avoimille tyémarkkinoille
seka muut kestavat tyollistymista edistavat ratkaisut
lisaantyvat ja luovat edellytyksia monialaisen
palvelutuotteen tuloksekkaalle toiminnalle koko
maassa. Hankkeen toimintakausi jatkuu 31.3.2019
asti.

Tyon ohjaukseen on osallistunut Ylafemma-
hankkeesta Ritva Lindstrom, Taina Suonpaa ja
FEMMA-hankkeesta Eija Erlamo. Tyon tekijoina ovat
Olli Jokinen (Sitowise Oy) ja llona Tormikoski (Polku
Consulting Qy)
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Palvelun esittely

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Tukea tyollistymiseen

TE-toimiston, kuntien ja Kelan tuottaman yhteispalvelun tavoitteena on edistaa
monialaista palvelua tarvitsevien pitkaaikaistyottomien tyollistymista.

Asiakkaat tarvitsevat monialaista palvelua

Palvelun asiakkaana ovat ne pitkaaikaistyottomat, joiden tyollistymista voidaan
edistaa yhteensovittamalla kunnan, Kelan ja TE-hallinnon palveluja ja joilla on
tyollistymiseen vaikuttavia tyo- ja toimintakyvyn tai elamanhallinnan haasteita.

Yhteispalvelussa asiakkaan palvelut yhteensovitetaan

Yhteispalvelussa asiakkaat saavat yksildllisen palvelutarpeensa mukaisia julkisia
tyovoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja yhden luukun
palvelumallilla. Yhteistoiminnalla eri viranomaisten palvelut sovitetaan
asiakkaalle yhtenaiseksi ja katkeamattomaksi palvelupoluksi. Yhteispalvelussa
kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tyottdmien
palvelutarpeet, suunnittelevat tyottomien tydllistymisen kannalta
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyottomien
palveluprosessin etenemisesta ja seurannasta yhdessa asiakkaan kanssa.

Yhteistoiminnalla resursseja kaytetdaan vaikuttavammin

Yhteistoiminnalla asiakkaan palvelutarve selvitetaan kokonaisvaltaisesti ja
palvelut voidaan tarjota asiakkaalle kohdennetusti. Yhteispalvelu helpottaa
asiakkaan yksilollisen palvelupolun [6ytymista, kun eri viranomaisten osaaminen
ja resurssit saadaan yhdessa monialaisesti tukemaan asiakkaan tyollistymista.
Viranomaisten nakdkulmasta yhteispalvelu vahentaa pitkaaikaistyottomien
toiminnan paallekaisyyksia ja sadstaa resursseja.
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Lainsaadanto

Lainsaadantd antaa aariviivat monialaiselle yhteispalvelulle

Lainsadadantd maarittelee laveasti yhteispalvelun asiakasryhman

Monialaisen yhteispalvelun kohderyhma tulee lainsdadanndsta, jossa asiakaskriteerit on maaritelty
laveasti. Laki tydllistymistd edistdvéstd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) maarittelee
seuraavasti:

Mita TYP-lainsaadanndlla tavoitellaan?
1. Pitkaaikaistyottomyyden vahentaminen

e — . . . g . e e .. 2. Tyollisyysasteen nostaminen
Tyottémdlld on monialaisen yhteispalvelun tarve, jos hdanen tyollistymisensé edistéminen edellyttéé YOTISYY

tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansanelékelaitoksen jérjestdmisvastuulle kuuluvien palvelujen
(julkisia tydvoimapalvelut sekd sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut) yhteensovittamista (1 §). 4. Tulevaisuuden tyévoimatarpeiden turvaaminen

3. Tyourien pidentaminen

5. Tyottomyydesta aiheutuvien kokonaismenojen

Lain mukaan arvio monialaisen yhteispalvelun tarpeesta tulee tehda, kun ty6tén on Slentaminen

— saanut tydmarkkinatukea tyottdmyyden perusteella vahintaan 300 paivaa, tai
— tayttanyt 25 vuotta ja ollut tyottomana yhtadjaksoisesti 12 kuukautta, tai
— alle 25-vuotias ja ollut tyottdmana yhtajaksoisesti 6 kuukautta

6. Nykyisen palvelujarjestelman toimivuuden
tehostaminen

7. Valtion ja kunnan tyonjaon selkeyttaminen

Lainsdaddanto luo rungon asiakasprosessille . N .
8. Kunta-valtion yhteistydn parantaminen

Lainsaadanndssa maaritellaan asiakasprosessin keskeiset vaiheet. Asiakasprosessin eri vaiheiden 9. Kuntien vaikutusmahdollisuuksien lisdaminen
yksityiskohtainen sisalto, laajuus ja kaytetyt menetelmat ovat sen sijaan muotoutuneet alueellisesti. pitkdaikaistydttdmien tydllistdmisessa
Lainsaadantd maarittelee yhteispalvelun asiakasprosessista seuraavasti: 10. PitkaaikaistyGttamien palvelujen saatavuuden
—  TE-toimisto, kunta tai Kela arvioi, onko ty6ttdmalla monialaisen yhteispalvelun tarve ja ohjaavat palvelutarpeessa varmistaminen koko maassa

olevan tyottdman monialaiseen yhteispalveluun

—  Asiakkaan palveluntarve eli ammatillisen osaamisen seka tyollistymiseen vaikuttavat tekijat selvitetaan kartoitus-
jakson aikana korkeintaan kolmen kuukauden kuluessa yhteispalvelun alkamisesta. Monialainen palvelutarvearvio
tehddan kartoitusjaksolla kunnan, TE-toimiston ja Kelan yhteistyona. Kartoitusjaksoon sisdltyy ohjausta, jonka Lahde: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tyéllistymistd
tavoitteena on motivoida ja sitouttaa tydtdn tydllistymisen kannalta tarkoituksenmukaisiin palveluihin. edistdvdstd monialaisesta yhteispalvelusta sekd erdiksi siihen

—  Asiakkaalle on laadittava monialainen tyollistymissuunnitelma, joka tulee tarkastaa vahintaan 6 kk valein. liittyviksi laeiksi (HE 183/2014)

— Asiakas on velvollinen osallistumaan tyollistymissuunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen, toteuttamaan hanen
kanssaan laadittua suunnitelmaa seka osallistumaan sovittuihin palveluihin.

—  Palvelu paattyy, kun tyottomalla ei ole enda monialaisen yhteispalvelun tarvetta.

11. Tydttomien yhdenvertaisuuden parantaminen
asuinpaikasta riippumatta

Vipuvoimaa
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369

Palvelun yleiskuvaus

TYP tarjoaa yksilollista palvelua tyollistymisen tueksi

1. Palvelutarpeen selvittaminen 2. Palveluiden yhteensovittaminen 3. Tydllistymisen etenemisen
yksilolliseksi palvelukokonaisuudeksi tukeminen
My
q;%i? - Sosiaalinen tilanne
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Ammatillinen osaaminen

H |

Asiakkaan henkilokohtainen Alueellisesti saatavilla olevista kunnan, Asiakasta tuetaan henkilokohtaisten
tyollistymistavoite ja palvelutarve Kelan, TE-hallinnon ja muiden kumppanien tyollistymistavoitteiden saavuttamisessa.
tunnistetaan oikeiden palveluiden palveluista asiakkaalle muodostetaan TYP-tyontekijat auttavat matkan varrella
loytamiseksi. TYP-tyontekijat auttavat yksilollinen palvelukokonaisuus, joilla asiakasta saannollisesti arvioimaan
asiakasta tavoitteiden ja palvelutarpeen tuetaan asiakkaan tyollistymista. TYP- tyollistymisen edistymista seka ohjaa
tunnistamisessa seka tarvittaessa ohjaa tyontekijat auttavat asiakasta oikeiden asiakasta niihin palveluihin, jotka vastaavat
asiakkaan kunnan, Kelan, TE-hallinon tai palveluiden I6ytamisessa ja palveluihin asiakkaan sen hetkiseen tarpeeseen.
muiden kumppanien lisapalveluihin, mikali paasemisessa.

palvelutarvetta tulee selvittaa tarkemmin.
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Palvelun hyodyt

Monialainen yhteispalvelu tuo lisdarvoa kaikille osapuolille

w Asiakashyddyt

Kokonaisvaltainen ratkaisu Asiakkaiden tilanteet ovat monesti hyvin vaikeita
ratkaistavaksi yksin tai ynden ammattialan sisalla. Monialainen tuki
helpottaa yhteisen ymmarryksen syntymista ja todellisten ratkaisujen
loytamista. Yhteispalvelun monialainen asiantuntemus ja osaaminen
auttavat navigoimaan eri viranomaisten palveluviidakossa.

Helpottaa sitoutumista Yhteispalvelussa asiakkaalla on vain yksi suunnitelma
(monialainen tydllistymissuunnitelma), johon han voi sitoutua. Monialainen
yhteisty0 ja koordinaatio edesauttavat, etta eri viranomaisten kanssa sovitut
toimenpiteet ovat keskendan samansuuntaisia, eika synny ristiriitaisuuksia.

Palvelut ulottuvilla Yhteispalvelun kautta asiakkaat ovat tavoittaneet TE-
palveluiden ja sosiaalipalvelujen tyontekijoitd paremmin seka saaneet
aiempaa paremmin tarvitsemiaan palveluita, kuten terveyspalveluja ja Kelan
kuntoutuspalveluita. Tama on sujuvoittanut tyollistymisen esteiden
poistamista. (Tydllistymistd edistdvén monialaisen yhteispalvelun (TYP)
vaikuttavuustutkimuksen ensimmdinen vdliraportti — Kuntoutussddtié 2017)

Luottamus ja jatkuvuus Kasvokkain annettava palvelu ja omat vastuuhenkilot
luovat jatkuvuutta ja luottamusta asiakkaan palvelulle. Asiakas voi
ongelmatilanteissa ottaa heti yhteytta henkilokohtaiseen vastuuhenkiloon,
eika asiakkaan tarvitse kertoa tilannettaan useaan kertaan. Henkilokohtainen
vastuuhenkild seuraa saannoéllisesti asiakkaan tydllistymisen edistymista.

Asiointitarve vahenee Kaukaa matkaavien asiakkaiden asiointitarve on
vahentynyt, kun yhdella tapaamisella on pystytty tapaamaan monta
viranomaista ja saatu useita eri viranomaisprosesseja vireille.
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Hyddyt toimijoille ja yhteiskunnalle m ﬂl

Vaikuttavuus yhdessa suurempi Viranomaisten tekema yhteistyo
mahdollistaa, etta asiakkaalle raataloidyista palveluista saadaan usein
sisalloltaan ja aikataulutukseltaan parempi kokonaisuus, jolloin toimet ovat
yhdessa vaikuttavampia.

Paallekkaisten toimien karsiminen Yhteistyolla on voitu poistaa viranomaisten
paallekkaisyyksia seka valttaa asiakkaiden tippumista eri viranomaisten
palveluiden valiin. Kun asiakastiedot ovat hyddynnettavissa yhdessa
paikassa, asiakkaiden tilanteesta pystytaan muodostamaan yhtenadisempi
kokonaiskuva, jota eri viranomaiset pystyvat hyodyntamaan. Paallekkaisten
toimien karsimisella on mahdollista luoda saadstoja resurssikustannuksissa.

Kustannusten vahentaminen Viranomaisten keskinaisella yhteistyolld voidaan
vahentaa vaarista tai vaaraaikaisten palveluista syntyvia turhia kustannuksia.
Yhteistoiminnalla voidaan estaa turhien kannustinloukkujen tai ikavien
taloudellisten yllatysten syntyminen asiakkaalle.

Potentiaali kokonaistaloudellisiin saastoihin Yhteistoimintaa kehittamalla on
tulevaisuudessa mahdollisuus luoda malleja, joilla tydottomyyden hoidon
kustannuksia ei siirreta tulevaisuuteen, vaan tyottémien ongelmat pyritaan
ratkaisemaan aikaisessa vaiheessa, jolloin se on kokonaistaloudellisesti
edullisinta. Tutkimusten mukaan tyottomyys ja arjen hallinnan puutteet
nakyvat usein myohemmin sosiaalisina ja terveysongelmina seka julkisen
talouden kasvavina sosiaali- ja terveysalan kustannuksina.
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TYP-verkostot
TYP-toiminnassa on eroja

Valtakunnallisesti TYP-verkostot ovat eri tyyppisia

Monialaisen yhteispalvelun kdaytannon toiminta rakentuu verkostoyhteistydlle ja alueelliselle
sopimiselle. TYP-verkostoja on muodostettu 33. Joillain alueilla verkosto kasittaa koko
maakunnan, jolloin maakuntakeskus ja muut kunnat muodostavat yhtenaisen alueen. Toisissa
maakunnissa maakunta on jakautunut useampiin TYP-verkostoihin isompien
maakuntakeskusten ymparille. Lisaksi Helsinki, Espoo ja Vantaa muodostavat kaikki oman TYP-
alueensa. Lain mukaan tyollistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tulee olla
vahintaan yksi yhteinen toimipiste jokaisella TYP-verkoston alueella.

Kunnilla on ollut merkittava rooli alueellisen toiminnan muotoutumisessa

Valjat valtakunnalliset tavoitteet ja ohjaus ovat jattaneet mahdollisuuksia alueellisille
eroavaisuuksille yhteispalvelun toteuttamiseksi. Yhteispalvelun organisoinnissa on suuret erot
kuntien valilla ja toiminta on muotoutunut jokaisessa kunnassa alueellisesti annettujen
resurssien nakoiseksi. Osassa kunnissa yhteispalvelulle on tunnistettu lainsaadantoa laajempi
rooli tyollistymisen kentdssa, mika on edesauttanut palvelun kehittamista ja lisannyt
resurssointia. Erilaisista tavoitteista ja roolista johtuen toiminnan ohjaus ja johtaminen seka
eri alueiden keskinainen vertailu hyvien kaytantojen I6ytamiseksi on haastavaa.

Palveluprosessissa ja saatavilla olevissa palveluissa on aluekohtaisia eroja

Asiakkaan palveluprosessissa on alue- ja kuntakohtaisia eroavaisuuksia, vaikka yhteispalvelun
paalinjat maaraytyvat lainsaadannon perusteella. Merkittavat erot asiakkaan
palveluprosessissa syntyvat siitda, miten asiakkaan tyollistymista pystytaan tukemaan oikeiden
ja oikea-aikaisten palveluiden kautta. Eroavaisuudet johtuvat mm. eri alueilla tarjolla olevista
palveluista seka onnistumisesta toimijaverkoston koordinoinnissa ja yhteistyossa.
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TYP-toiminnan organisointi

Monialaisen yhteispalvelun johtaminen ja organisoituminen

Kansallisella tasolla yhteispalvelulle asetetaan yleispiirteiset tavoitteet

Kansallisella tasolla toimintaa ohjaa tyd- ja elinkeinoministerion asettama
valtakunnallinen ohjausryhma, joka asettaa monialaiselle yhteispalvelulle
tavoitteet ja ohjaa yhteispalvelun kehittamista.

Alueellisten verkostojen toiminta perustuu alueellisiin |ahtékohtiin

Kaytanndssa yhteistoimintaa ohjataan vahaisesti kansallisella tasolla ja
alueelliset viranomaiset ovat saaneet vapauden omanlaisen toimintamallin
kehittamiseen. Alueellisella tasolla TYP-verkoston toiminnasta, toimipisteista,
tarjottavista palveluista ja henkildstdsta on sovittu yhteistydsopimuksessa,
jonka verkostossa mukana olevat kunnat, TE-toimisto ja Kela ovat laatineet.
Kunkin TYP-verkoston toimintaa johtaa johtoryhma, johon kunnat, TE-toimisto
ja Kela nimeavat henkilot. Johtoryhma asettaa vuosittain verkostonsa
tavoitteet valtakunnallisiin tavoitteisiin perustuen ja sopii yhteispalvelun
jarjestamiseen tarkoitettujen maararahojen kayttosuunnitelmasta.

TYP-johtaja koordinoi alueellisella tasolla toimintaa

Alueellisella tasolla toimintaa johtaa ja koordinoi verkostokohtainen TYP-
johtaja, jonka rooli vaihtelee alueittain. TYP-johtajien vastuulla on mm.
yhteispalvelun toiminnan organisointi, tavoitteiden ja maararahojen
toteutumisen seuranta seka yhteispalvelun yhteistyokaytantojen ja
asiakasprosessien kehittaminen. He toimivat yhteistyon koordinoijina eri
sopimustahojen valilla seka rakentavat verkostoyhteistyota alueellisiin
yhteistyokumppaneihin. Kaikilla TYP-johtajilla ei ole esimiesasemaa ja siten
suoraa paatantavaltaa itse yhteispalveluun, resursseihin tai henkilostoon.
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Valtakunnallinen ohjausryhma
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Historia

Monialaisen yhteispalvelun historia

. .t st u® L
0_ | v. 20217
ot Maakunta ja sote-uudistus
“" o Vaikeasti tyollistyvat siirtyvat
A2 2015 TYP-lainsaadanto maakuntien vastuulle, jotka sopivat
o’ Lainsaddanté ohjaamaan TE- palveluiden tuottamisesta kuntien,
“" toimiston, kunnan ja Kelan yksityisen sektorin tai kolmannen
“" monialaisen yhteispalvelun (TYP) sektorin kanssa. Julkisista tydvoima- ja
0‘““' toimintaa. yrityspalveluista tullaan sdatdamaan laissa
LY - alueiden kehittamisesta ja
Jannnt® =" kasvupalveluista seka laissa julkisista
_.--.--“ v. 2003 PaIveIukehitys jatkuu rekrytointi- ja osaamispalveluista.
0 Yhteispalvelun kehittaminen vaikeasti
. . tyollistyville jatkuu tyéhallinnon, kunnan
v. 2002 Yhte|5palve|Uk0ke||u sosiaali- ja terveystoimi) ja Kelan kesken
Ty0- ja sosiaalihallinnon yhteispalvelukokeilu ( perui,tuen yg/teisim )sg)pimuksiin
kaynnistyi tydottomien terveyden ja tydkyvyn
tukemiseen seka psykososiaalisesti
vajaakuntoisten asiakkaiden ammatilliseen
kuntoutukseen
Vipuvoimaa
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11 Tyollistymista edistdavdan monialaisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilu B ymparistokeskus J E U . I.ta. Euroopen o

2014—2020 Eurcopan sosizaiahasts



3. Toiminta yhteispalvelussa

Vipuvoimaa -
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Asiakkaat
Asiakkaiden lahtotilanteet ovat monialaisesti haastavia

Asiakkaiden eldamantilanteiden haasteet ovat moninaisia ja toisiinsa linkittyneita Sosiaaliset haasteet Mielenterveys
Asuminen Pdihteet

Monialaisen yhteispalvelun asiakaskunta ja toimintakentta ovat haastavia, silla asiakkaiden Velkaantuneisuus Koulutus

tyottdmyys on usein pitkittynytta tai toistuvaa. Asiakkaissa on paljon pitkdaikaistyottomia Toimeentulon ongelmat Tyokokemus
Sairaudet Ty6nhakutaidot

(yhtajaksoisesti tyottomana tydnhakijana vahintdan vuoden) seka nuoria, jotka tarvitsevat tiivista
henkilokohtaista tukea tulevaisuuden suunnittelussa. Osa asiakkaista ei ole ollut koskaan elamansa
aikana tyosuhteessa, jolloin tyollistymiseksi he saattavat tarvita paljon tukea ja ohjausta.
Monialaista palvelua tarvitsevilla asiakkailla tydttomyyteen yhdistyy myods muita haasteita, kuten
terveys- ja tyokykyongelmia, sosiaalisia haasteita ja taloudellisen toimeentulotuen vaikeuksia.
Asiakkailla saattaa olla aluksi myds ennakkoluuloja viranomaisia kohtaan, jolloin alkuvaiheen
tyoskentelyssa painottuu yhteisen luottamuksen rakentaminen.

Sosiaalinen tilanne

Kuntoutuminen ja tyollistyminen haastavasta lahtotilanteesta vaatii monialaista tukea ja vie siksi
usein myads aikaa. Samojen palvelujen kayttd uudestaan on myos yleista, silla asiakkaan
elamantilannetta saadaan harvoin yksinkertaisesti tai kerralla kuntoon. Monialaisten haasteiden
aukaiseminen vaatii myos asiakkaalta itseltaan paljon henkilokohtaista sitoutumista.

Terveys

Tyollistyakseen asiakkaat voivat alkuun tarvita paljon kuntouttavia palveluita

Vaikka yhteispalvelun tavoitteena on asiakkaiden tyollistyminen, kaikkien asiakkaiden kohdalla tyon
tai koulutuksen hakeminen heti palvelun alkuvaiheessa ei ole ajankohtaista. Asiakas voi aluksi
tarvita runsaastikin kuntouttavia palveluita, joissa keskitytaan paaosin hanen terveydentilaan,
sosiaaliseen tilanteeseen seka tyo- ja toimintakykyyn.

Ty6- ja toimintakyky

Naiden palveluiden merkitys asiakkaan elamantilannetta kehittavina ja tydllistymisen
mahdollistavina palveluina on suuri, vaikka ne voivat nayttaa olevan kaukana itse tydnhausta.
Palveluiden toimivuus, sopivuus ja riittavyys tulee varmistaa monialaista palveluita tarvitsevalle
kohderyhmalle. Naista palveluista tulee myds varmistaa sujuvat siirtymat asiakkaan tyo- ja
opiskeluvalmiuksien kehittamiseksi.

Ammatillinen osaaminen
ja tyénhaku
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Toimipisteen organisointi

Riittavat henkiloresurssit mahdollistavat yhteispalvelun

n kumppaniverkostop, Palle,
€1y

]

Terveydenhoitaja ‘ ’ SOSiaaliohjaaja
Sairaanhoitaja Palveluohjaaja

Laakari Terveys Sosiaalinen ~ Sosiaalityontekija
. tilanne  Kuntoutusohjaaja

b
' Y
L T
ge 11
0-ja Ammatillinen
toimintakyky osaaminen

X

TE-asiantuntija
Ammatinvalinta-

psykologi l

TVp., K\ae

Toimipisteiden toiminta on moninaista

Vakiintunutta TYP-kokoonpanoa ei ole kansallisesti muodostunut ja
toimipisteissa tyoskentelee tydntekijoita erilaisilla nimikkeilld. Toimipisteiden
henkiloresursointiin on vaikuttanut kunnan koko seka eri toimijoiden alueelliset
panostukset tyollisyyden edistamiseen. Erdissa kunnissa yhteistoimintaan on
resursoitu kokoaikaisesti pelkastaan TYP-tyota tekevia tyontekijoita, jotka
tyoskentelevat keskenaan yhteisissa toimitiloissa.

Yhteispalvelun asiantuntijat ovat asiakkaan linkki palveluihin

Tarvitaan riittavia resursseja, jotta taataan riittava asiantuntemus
yhteispalvelussa seka mahdollistetaan kunkin ammattialan alueellisen
kumppaniverkoston rakentaminen ja palveluiden kustannustehokas
hyodyntaminen. Yhden ammattiryhman puuttuminen tai vahaiset resurssit
nakyvat helposti asiakkaalle tarjottavassa palvelussa.

Monialaisten palveluiden yhteensovittaminen vaatii ammattitaitoa

TYP-tyontekijat kartoittavat asiakkaan palvelutarvetta seka ohjaavat asiakasta
palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. TYP-tydntekijoiden asiantuntemus syntyy
monialaisen palvelun asiakasryhman, alueellisten toimijoiden ja kaytossa
olevien palveluiden tuntemuksesta oman ammattialansa nakdkulmasta.
Merkittava arvo monialaiselle palvelulle syntyy siita, etta asiantuntijat tuntevat
myo6s muiden ammattialojen toimintaa, jolloin palveluita voidaan
yhteensovittaa ja aikatauluttaa paremmin asiakkaalle. Hyvana esimerkkina on
terveydenhuollon tydntekijoiden osallistuminen yhteispalveluun, jotta asiakkaan
terveytta kaydaan lapi erityisesti tydllistymisen nakokulmasta.

Vipuvoimaa
§ Elinkeino-, likenne- ja . Bt
t& ympaéristokeskus E U i lta— Eurcopen unioni
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Palvelupolun vaiheet

Tyollistymisen palvelupolku koostuu eri vaiheista

1. Ty6- ja toimintakyvyn kehittdminen

Vaiheen tavoitteena on tukea asiakkaan arjen- ja elamanhallintaa seka kdyda
lapi asiakkaan terveyteen ja voimavaroihin liittyvia asioita. Tdssa vaiheessa

- keskeista on asiakkaan motivointi ja aktivointi ottamaan vastuuta arjestaan.
avoite:
Tyollistyminen 2. Ammattitaidon ja osaamisen kehittdminen

avoimille
tyomarkkinoille

3.
Tyohon
siirtyminen

Vaiheen tavoitteena on lisata asiakkaan ammatillisia tyo- ja

opiskeluvalmiuksia seka osaamista ja siten parantaa asiakkaan tyollistymisen
1. ja edellytyksia. Asiakkaan tydelamavalmiuksia pyritaan lisaamaan koulutuksen

Tyo-ja o0saamisen ja valmennuksen kautta. Asiakasta autetaan selvittdamaan opinto-, ammatti-,

toim_intakyvyn kehittaminen ja tydomahdollisuuksia seka luomaan polkuja opintoihin ja tydelamaan.
kehittaminen

2.
Ammattitaidon

3. Tyéhon siirtyminen

Vaiheen tavoitteena on tukea asiakasta luomaan siirtymaa avoimille
tyomarkkinoille. Asiakas autetaan I6ytamaan tuettu tyopaikka tai
hyodyntamaan kaytettavissa olevia tukia ja tydomahdollisuuksia. Vaiheessa

Asiakkaan henkilokohtainen palvelupolku voidaan kuvata eri vaiheina, jotka vahvistetaan asiakkaan ammatillisia valmiuksia ja toimimista aidossa
tahtaavat tyottomyydestad kohti avoimia tydmarkkinoita. Jokaisen asiakkaan tyoymparistossa.
palvelupolku palveluineen on erilainen ja asiakkaan yksilollisista tarpeista

laadittu. 4. Tyéllistyminen avoimille tyémarkkinoille

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen avoimille
Palvelupolku raataldidaan huomioiden asiakkaan voimavarat ja yksilolliset tydmarkkinoille.
tyollistymisedellytykset. Kaikki asiakkaat eivat aloita tyollistymista
ensimmaiselta askeleelta, eika kaikilla palvelupolku jatku yhteispalvelussa
avoimille tyomarkkinoille saakka.

Vipuvoimaa
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Asiakkaan palvelunpolku

Henkilokohtainen palvelupolku muodostuu alueen palveluista

Yhteispalvelussa asiakkaalle yhteensovitetaan alueellisesti saatavissa olevia palveluita tydllistymista palvelevaksi kokonaisuudeksi. Asiakkaan monialaisen

palvelukokonaisuuden voidaan ajatella rakentuvan kahdesta osasta; asiakkaan tyollistymis- ja koulutuspalveluista seka tyollistymista tukevista monialaisista
palveluista.

Oranssilla on havainnollistettu esimerkkiasiakkaan kuvitteellinen tyo6llistymiseen tahtaava palvelupolku ja tyollistymista edistavat palvelut.
Tavoite

Tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille

3.

2 Tyohon siirtyminen

Ammattitaidon ja

1. osaamisen kehittdminen Palkkatuettu tyo
e — (TE)
Rk ;:hﬁgggn r%riw;aellf‘yvyn Lok el ime) Rekrytointikokeilu .
Ammatillinen (TE) : Asiakkaan tyéllistymis- ja koulutuspalvelut
_. Tyévoimakoulutus (TE) uniziss : koostuvat palveluista, joilla luodaan tyéhén
: : (kunta) : liittyvaa asteittaista siirtymaa kohti avoimia
: Tyollistymistd edistava Omaehtoinen opiskelu :

tyomarkkinoita.
kuntoutus (KELA) : tyottomyysetuudella (TE)

Palveluohjaus
(kunta) Ted ammatillinen kuntoutlus = crsssssssssssssssssssssssssssasEaEEEans :

Oppisopimuskoulutus (TE)

TOPPIS-koulutus (TE)

= = = =

Kunnan sosiaalipalvelut

Tyollistymista edistavilla palveluilla tuetaan
asiakkaan tyollistymis- ja koulutuspolkua.
Palveluiden avulla pyritaan kehittamaan
asiakkaan tyollistymista edistavia terveydellisia,
sosiaalisia, tyo- ja toimintakykyyn seka muita
tyollistymiseen liittyvia valmiuksia.

- ‘Kunnan tyéllistymistd edistavat palvelut
- TE-toimiston tydllistymista edistavat palvelut
Kelan ty6- ja toimintakykya edistdvat palvelut

Vipuvoimaa
16  Tyoéllistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilu Elinkeino-, likenne- ja E U . I_ta
ympaéristokeskus 2014-2020 Eurcopen unioni



Asiakkaan palvelunpolku

Alueelliset palvelut maarittavat palvelupolkumahdollisuuksia

1. 2. 3 TAVOITE
Arjen hallinnan ja Ammattitaidon ja TvEhén sii'rt minen Tyéllistyminen
tyokyvyn kehittdminen osaamisen kehittdminen y y avoimille tydmarkkinoille

Asiakasta autetaan hahmottamaan yhteistyéverkoston tarjoamista palveluista koostuva henkildkohtainen tydllistymisen palvelupolku

Kuntouttava tydtoiminta Tyokokeilu (TE) Palkkatuettu tyo (TE) Tydpaikka avoimilta tydmarkkinoilta
(kunta) (TE)

Ammatillinen tyévoimakoulutus (TE) Rekrytointikokeilu (TE)
Tyollistymista edistava kuntoutus
(KELA) Omaehtoinen opiskelu

Kuntalisa (kunt
tyottomyysetuudella (TE) untalisd (kunta)

Palveluohjaus
(kunta) Tyollistymista edistdava ammatillinen

kuntoutus (KELA)
Oppisopimuskoulutus (TE)

TOPPIS-koulutus (TE)

(ammatillinen tvkoulutus + palkkatuettutyo)

Yhteistyoverkoston palveluiden avulla asiakasta autetaan kehittamaan tyollistymista edistavia terveyteen, sosiaaliseen tilanteeseen, ty6- ja toimintakykyyn, ty6llistymiseen seka tydnhakuun liittyvia valmiuksia

Kunnan sosiaalipalvelut
(sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, (aikuis-)sosiaalityd, mielenterveys- ja paihdepalvelut, maahanmuuttopalvelut, kunnan toimeentulotuki)

Kunnan terveyspalvelut
(terveystarkastukset ja -neuvonta, tyo- ja toimintakyvyn arviointi, sairaanhoito, ladkinnallinen kuntoutus)

Kunnan tyéllistymista edistavat palvelut
(hanketoiminta, yksilo- ja ryhmavalmennukset, neuvontaa, rekrytointitapahtumat, tydhonvalmennus, tyo- ja toimintakyvyn arviointi)

TE-toimiston tyollistymista edistavat palvelut
(uravalmennus, tydnhakuvalmennus ja tydhonvalmennus, asiantuntija-arviointi ja —neuvonta, ammattitaitokartoitus, ammatinvalinta psykologi)

Kelan ty6- ja toimintakykya edistavat palvelut
(ammatillinen kuntoutus: ammatillinen kuntoutusselvitys- ja koulutus, koulutuskokeilu, TAITO-kuntoutuskurssi, TEAK-tyohonvalmennus, ladkinnallinen kuntoutus, kuntoutuspsykoterapia)

Muut kunnan palvelut seka alueellisen kumppaniverkoston ja kolmannen sektorin palvelut
(Etsiva Nuorisotyo, Ohjaamo, talous- ja velkaneuvonta, asumispalvelut, alueelliset hankkeet)

ympaéristokeskus

Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan unic

17 Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilu 'h’ Elinkeino-, likenne- ja E U : lta



Yhteispalvelu tukee asiakkaan tyollistymista

mitd monimutkaisempi asiakkaan IGhtotilanne on, sitd vaikeamman palveluviidakon asiakas joutuu yksin selvittGmaadn

Sosiaalinen kuntoutus

Tydkokeilu Palkkatuettu tyd Etsivd nuorisotyd
Sosiaaliohjaus Tyovoimakoulutustuki Mielenterveyspalvelut
Tydkokeilu Yrittdjakoulutus Talous- ja velkaneuvonta TAITO-kuntoutus
Kuntoutusselvitys _ _Asfntuntija-arviot Peruspdivdéraha TOPPIS-koulutus
N e S SN NN BN BN NN N B S,
o 4 Pastoiminen opiskelu Kotouttamispalvelut Sa Oppisopimuskoulutus
? Sosiaalitydé / -\
. - : 4 Kuntatyopaikat Kuntoutuspsykoterapia | Kunnan toimeentulotuki TyoOpai kka
(] - _OPmtOtUkl ,/ o Omaehtoinen opiskelu ! -
-~ -y Oppisopimuskoulutus tyottomyysetuudella Opinnollistaminen avoimilta
,/ Terveystarkastukset ,” ,f m_———— . .
/l saatividen palvelut Kunnan Pid Péihdepalvelut _# KIILA-kuntoutus \\ tyoma rkkinoilta
y kuntouttava Pa Ivel ut /4 Vg \
- Ohjaamo tyotoiminta " Hankkeet “ Tyottdmyyspdivaraha \
Yhdistysten/saatididen - Palkkatuki I ) . .
R TR - Tyomarkkinatuki
kuntouttava tydtoiminta Tyo-ja t0|‘m.|nt.a kyvyn ( Sairaanhoito ;’ Y
arviointi Tydpajat \ e
Uravalmennus So e ,’ Tyottdmyysetuus
Ammatillinen kuntoutus T
Ammatillinen Rekrytointikokeilu Koulutuskokeilu
tybvoimakoulutus Eldkeyhtididen ammatillinen kuntoutus

Tyoéhdnvalmennus

Maahanmuuttopalvelut Kuntouttava tyétoiminta i
Tyonhakuvalmennus

Asumispalvelut Avoterapia Laakinnallinen kuntoutus
Saatididen palvelut Tyottomyysetuus (kassa)
Vipuvoimaa
Tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilu Elinkeino-, likenne- ja - .
18 Yy Yy Yy p ( ) p B ympéristokeskus E U " I-ta- Euroopan unioni

2014—2020 Erto s



Palveluprosessi

Monialaisen yhteispalvelun palveluprosessi

©)

1

Asiakkuuden
arviointi ja palvelun
kdynnistyminen

TE-toimisto, kunta ja Kela
ohjaavat monialaiseen
yhteispalveluun
potentiaalisia asiakkaita.
Asiakkuuden
kdynnistymisesta
padtetaan kuitenkin
vasta yhteispalvelussa.

Osassa toimipisteissa on
kaytossa
asiakkuuskriteereitd,
joilla helpotetaan
monialaisesta palvelusta
hyotyvien asiakkaiden
tunnistamista.

2.
Palvelutarpeen

kartoitus
(enintddn 3 kk)

Lakisaateisen
kartoitusjakson aikana
selvitetadn asiakkaan
ammattitaito ja
osaaminen seka
tyollistymiseen
vaikuttava sosiaalinen
tilanne, terveydentila ja
tyo- ja toimintakyky.
Palvelutarpeen
selvittamisessa voidaan
hyddyntaa toiminnallisia
osioita ja menetelmia.

Kartoitusjakson pohjalta
muodostetaan asiakkaan
TYP-lain mukainen
palvelutarvearvio kolmen
kuukauden kuluessa
palvelun alkamisesta.

3.
Palvelutarvearvio
ja monialainen
tyollistymis-
suunnitelma

Monialaisen
palvelutarvearvion
pohjalta laaditaan
asiakkaan kanssa
yksilollinen monialainen
tyollistymissuunnitelma.
Siind sovitaan asiakkaan
tavoitteista seka
tyovoima-, sosiaali-,
terveys- ja
kuntoutuspalveluista ja
niiden toteuttamisen
seurannasta.

Asiakkuus voidaan
lopettaa, mikali asiakkaalla
ei ole kartoitusjakson
perusteella monialaisen
yhteispalvelun tarvetta.

19 Tyollistymista edistdavdan monialaisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilu

4,
Tyollistymista

edistava palvelujakso

Palvelujakson aikana
asiakas osallistuu
tyollistymissuunnitelman
mukaisiin palveluihin.

Palvelut voivat liittya
suoraan asiakkaan
tyollistymis- ja
koulutuspolkuun tai ne
voivat auttaa poistamaan
tyollistymiseen
vaikuttavia tyo- ja
toimintakyvyn tai
elamanhallinnan esteita.
Palveluita tarjoavat
yhteistoiminnassa
mukana olevat tahot seka
alueellisen
yhteistyoverkoston
toimijat.

Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus

5.
Tyollistymisen
edistymisen arviointi
(vdhintédn 6 kk vilein)

Palvelujakson jalkeen
arvioidaan asiakkaan
tilanteen ja tyollistymisen
edistyminen seka
sovitaan seuraavan
palvelujakson tavoitteista
ja palveluista. Asiakkaan
monialainen
tyollistymissuunnitelma
paivitetdan asiakkaan
tilanteen pohjalta.

Mikali asiakas on
tyollistynyt tai aloittanut
koulutuksen
palvelujakson aikana tai
asiakkaalla ei ole enaa
monialaisen palvelun
tarvetta, asiakkuus
palvelussa lopetetaan.

Vipuvoimaa
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2014—2020

6.
Palvelun lopetus

Lopetustilanteessa
tehddan asiakkaan
loppuarvio seka
pyydetdan asiakkaalta
palaute palvelusta.

Mikali asiakas siirtyy
toiseen palveluun
jarjestetaan siirtopalaveri
sekd huolehditaan, ett3
asiakkaan keskeiset
tiedot siirtyvat
seuraavalle taholle.

Palvelun pdattyessa
asiakkaille tulee
varmistaa jatkopolkuja,
joilla asiakkaat eivat jaa
tyhjan paalle palvelun
loputtua.

*
Euroopan unioni
Eursopan sosiaslrahasto



4. Yhteispalvelun
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Kehittamisperiaatteet

Kehittamisperiaatteet asiakaslahtdiselle palveluprosessille

Palvelumuotoilun avulla tunnistettiin seuraavat kymmenen periaatetta asiakaslahtoisen palveluprosessin kehittamiselle.
Seuraavilla sivuilla on esitetty kuhunkin paaperiaatteeseen konkreettisia palvelutuotannon kehittamistoimenpiteita.

Monialaisen palvelun hyodyt on helppo ymmartaa
Palvelu kohdentuu paaasialliselle kohderyhmalle
Luottamus tyollistymiseen rakennetaan yhdessa
Asiakkaan palvelutarve arvioidaan kattavasti
Asiakkaan saatavilla on oikeat palvelut oikeaan aikaan
Palveluprosessi on asiakkaalle kannustava ja sitouttava
Palveluprosessi on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen

Palvelun lopettaminen on selkeaa

L s N o0 Uk w N

Asiakas voi luottaa palvelun laatuun

10.Yhteispalvelun organisoinnilla luodaan edellytykset onnistumiselle

21 Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilu \’ Elinkeino-, likenne- ja E U : lta
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1. Monialaisen yhteispalvelun hyddyt on helppo ymmartaa

Tunnistettava ja yhteinen brandi

Yhteispalvelulle tarvitaan tunnistettava nimi, brandi ja yhtendinen viestintamateriaali, joka auttaa
asiakasta ymmartamaan monialaisen yhteispalvelun sisdltoa ja sen hyotyja. Yhteispalvelun brandi
kannattaisi luoda kansallisesti yhtenadiseksi ja haluttaessa alueellisuutta voidaan tuoda esille
alueellisten toimijoiden logoilla ilman, etta kokonaisilme muuttuu.

Panostukset asiakas- ja sidosryhmaviestintaan

Palvelun kannalta on erityisen tarkeaa, etta asiakkaat tietavat, minkalaiseen palveluun he ovat
tulossa, minkalaisissa tilanteissa yhteispalvelu pystyy asiakasta auttamaan seka minkalaisia hyotyja
asiakkaat voivat palvelusta saada. Oikealla viestinnalla voidaan jo ennen varsinaisen palvelun Tyo ja tekuat
kaynnistymista lisata asiakkaiden motivaatiota palveluun osallistumiseen seka vahentaa : kohtaaVat

tyﬁpi:‘:‘om-ﬁ

varautuneisuutta viranomaisen tuottamaa palvelua kohtaan.

Erityisesti asiakkuuden alkuun tarvitaan vahvempaa yhteista viestintaa, esimerkiksi toiminnasta
kertovien internet-sivujen muodossa. Lisaksi asiakkaita lahettavien tahojen viestintaan ja
koulutukseen tulee panostaa. Varsinkin alkuvaiheessa taistelu asiakkaan mielikuvista on tarkea, g % TURKU
silla vaarat tiedot ja negatiiviset mielikuvat leviavat helposti somessa. Toiminnasta ja =
asiakashyodyista tulisi kertoa asiakkaan omalla kielella helposti lahestyttavasti. Viestinnassa
voidaan hyddyntaa mm. tukihenkildita ja kokemusasiantuntijoita, jotka kertovat
palvelukokemuksista ja palvelusta saaduista hyodyista.

Palvelun hydédyn kuvaaminen kasvokkain

Keskeista asiakkaan palveluhyodyn ymmartamiselle on kasvokkain tapahtuva ja kiireeton
ensitapaaminen asiakkaan ja yhteispalvelun tydparin valilla. Ennen keskustelemista
yksityiskohtaisesti asiakkaan tilanteesta, tulisi varmistaa, etta asiakas ymmartaa, mika
yhteispalvelu on, miten se hanta pystyy auttamaan, miten palveluprosessi toimii.
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2. Palvelu kohdentuu paaasialliselle kohderyhmalle

Asiakaskriteereiden toimivuus tulisi arvioida

Nykyisia asiakaskriteereita on myads tietyissa asiakasryhmissa tarpeen arvioida, silla kaytanndn
kokemuksen perusteella nykylainsaadannon kriteeristd on todettu olevan liian tiukka tiettyjen
asiakasryhmien kohdalla. Tallaisia erityisryhmia ovat olleet erityisesti syrjaytymisvaarassa olevat
nuoret. Heidan kohdalla on havaittu etta, puolen vuoden odotusaika yhteispalveluun voi olla liikaa,
jotta nuoren haasteisiin voidaan viela puuttua, ennen kuin ne pahenevat ja nuoret syrjaytyvat.
Tasta syysta osassa toimipisteissa palveluarvioon pyritaan ohjaamaan tiettyja asiakasryhmia
lainsaadannon asiakaskriteereita aiemmin. Jatkossa asiakaskriteereita olisi hyva arvioida ja
tasmentaa seka palvelua kohdentaa viela enemman asiakasryhmittain.

Asiakaskriteerit ja ohjeistus ohjaamaan palvelutoimintaa

Yhteispalvelun toimipisteisiin tarvitaan selkeat asiakaskriteerit ja palveluperiaatteet ohjaamaan
asiakasohjausta yhteispalveluun, asiakasvalintaa, palvelua palvelun aikana seka asiakkuuden
lopettamista. Selkeat ja yhteisesti hyvaksytyt kriteerit, jotka ovat tyontekijoiden seka
yhteispalveluun ohjaavien tahojen tiedossa parantavat asiakasohjausta, jolloin palveluun osataan
ohjata paaasiallisen kohderyhman asiakkaita. Oikean kohderyhman asiakkaiden tunnistaminen on
tarkeaa palvelun ruuhkautumisen estamiseksi ja palvelun toiminnan tehokkuuden varmistamiseksi.
Mikali asiakasohjausta ei ole kunnossa, palveluun voi ohjautua helposti henkilita, jotka eivat
tosiasiallisesti kuulu palvelun piiriin tai, joille ei ole tunnistettu muutakaan sopivaa palvelua. Tallgin
yhteispalvelu helposti kuormittuu ja suuremmat asiakasmaarat nakyvat vaistamatta asiakkaille
palvelun laadun heikkenemisena ja pitkina jonotusaikoina. Ellei tydntekijaresursseja kasvateta
todellisten asiakasmaadrien suhteessa, on risking, ettd paaasialliselle asiakasryhmalle ei pystyta
tarjoamaan tavoitellun laadukasta palvelua.
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3. Luottamus tydllistymiseen rakennetaan yhdessa

Pysyvat vastuuhenkil 6t

Asiakas rakentaa luottamuksensa yhteispalveluun ja omaan tyollistymiseensa yhdessa yhteispalvelun tyontekijdiden kanssa. Jokaisella asiakkaalla on oma
vastuuhenkilo/-tyopari, joka vastaa asiakkaan palvelupolun etenemisesta seka toimii asiakkaan yhteyshenkilonad muiden viranomaisten suuntaan. Yhteispalvelun
tyontekijoiden pysyvyys ovat keskeisia asiakkaan luottamuksen rakentumisen kannalta, jotta vastuutaho tietaa asiakkaan taustan seka kuljetun ja tulevan
palvelupolun.

Saanndllinen yhteydenpito

Asiakkaan luottamuksen rakentaminen vaatii riittavasti laadukkaita ja saanndllisia tapaamisaikoja varsinkin palvelun alussa, jotta asiakkaan todellisesta
tilanteesta pystytaan keskustelemaan luottamuksellisesti. Asiakas ei saa tuntea itsedaan unohdetuksi suurista palvelun asiakasmaarista huolimatta, joten
vastuurakenne ja yhteydenpitotavat esim. palvelujaksojen aikana on syyta sopia asiakkaan ja palveluntuottajien kanssa. Tapaamisia voidaan tarvittaessa sopia
myos toimipisteen ulkopuolelle viranomaisroolin keventamiseksi tai pitdaa epamuodollista yhteydenpitoa virallisten tapaamisten valissa, esim. tydpajajaksolla
asiakkaan tilanteen seuraamiseksi.

Asiakasryhmakohtainen lahestymistapa

Hyvana kaytantona tunnistettiin tiettyihin asiakasryhmiin erikoistuneet TYP-tyontekijat. Talldin tyontekijat pystyvat [0ytamaan asiakkaiden kanssa yhteisen
kielen nopeammin sekd paremmin tunnistamaan asiakasryhman erityistarpeita ja alueellisesti saatavilla olevia palveluita.

Avoimuus taloudellisiin asioihin

Asiakkaalle syntyvat ikavat yllatykset taloudellisissa asioissa vahentavat helposti luottamusta koko palveluun, yhteiskunnan toimintaan ja omaan tyollistymiseen.
Rehellisyys ja avoimuus esim. kannustinloukoista ovat olennaista tasapainotellessa viranomaisvastuun ja asiakaspalvelun valilla. Etuuksien menettamiseen
liittyvat ongelmat tulee tuoda avoimesti esille, jotta asiakkaalle ei luoda negatiivisia yllatyksia taloutta koskevien asioiden suhteen.
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4. Asiakkaan palvelutarve arvioidaan kattavasti

Riittavat resurssit palvelutarvearvioon

Asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen arvioiminen edellyttaa, etta hanella on riittavasti aikaa tavata
TYP-tyontekijoita keskustellakseen tilanteestaan seka hanella riittava paasy palveluihin, joita han
tarvitsee. Yhteispalvelun nakdkulmasta kattava palvelutarvearvio edellyttdaa monialaisesta
lahestymistad, joten jokaisen ammattialan tulee tunnistaa roolinsa asiakkaan palveluprosessissa ja
sitoutua moniammatilliseen yhteistyohon. Puutteellisesta palvelutarvekartoituksesta seuraa
helposti asiakkaan ohjautuminen vaaranlaisiin jatkopalveluihin tai palveluihin, jotka eivat
valttamatta silla hetkella ole ajankohtaisia. Tama hidastaa asiakkaan tyollistymista seka kuormittaa
palveluita. Erityisesti terveyspalveluiden saatavuus on todettu tarkedksi palvelutarvearviossa.

Monialaisen palvelutarpeen kuvaamista hyodyttaa monialaiset tyokalut

Asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi ja seuraamiseksi tarvitaan ammattialojen yhteisesti
hyodynnettavia tydkaluja, jotka korostavat monialaista lahestymistapaa. Nykyisin monet
vhteispalvelun tyokaluista on laadittu yhden ammattialan nakokulmasta. Yhteisilla tydkaluilla
voidaan seurata asiakkaan edistymista seka todentamaan monialaisen tydn arvoa palveluprosessin
aikana. Monialainen kokonaisnakokulma auttaa asiakasta nakemaan omat haasteensa seka
olemaan myo0s tyytyvainen vahvuuksistaan. Monialaisista tyokaluista, joilla asiakkaan monialaisten
haasteiden kehittymista voidaan seurata olisi hyotya eri alojen yhteistyolle.

Hankalien asioiden kasittely yhdessa

Hyvana kaytantdna tunnistettiin toimipisteen “CASE-ryhma”, jossa kasitellaan yhteisesti
monimutkaisia asiakastapauksia. Asiakkaiden hankalia tilanteita voidaan ratkaista yhteisvoimin,
jolloin myoskaan tyontekijat eivat jaa yksin asiakkaan haasteiden kanssa. Samalla yhteisesti
kasitellyt hankalat tapaukset lisdadvat asiantuntijoiden osaamista seka luovat yhteisia linjauksia
“rajatapauksiin”, mika yhdenmukaistaa asiakkaille annettavaa palvelua.
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5. Asiakkaan saatavilla on oikeat palvelut oikeaan aikaan

Oikeanlainen palvelutarjonta

Tyollistydakseen asiakkaat tarvitsevat yhtenaisia palvelupolkuja, jotka tukevat asiakasta kuntoutumisesta tyollistymiseen saakka. Tama edellyttaa
palvelutuotannolta riittavan kattavaa ja monipuolista palveluvalikoimaa palvelupolun eri vaiheissa. Jos keskeisia palveluita puuttuu asiakkaan palvelupolulta,
asiakkaille ei saada rakennettua yhtenaisia palvelupolkuja, vaan asiakkaita joudutaan ohjamaan palveluihin, joissa tilaa on. Talloin resursseja kaytetaan
vaistamatta tehottomasti. Hyvana kaytantdna tunnistettiin toimintamalli, jossa yhteispalvelun tydntekijat ovat padsseet vaikuttamaan asiakkaiden kaytdssa
oleviin palveluihin, niiden sisaltéon ja volyymiin. Toimintamallissa on alueellisesti maaritelty yhteispalvelun kaytossa oleva palvelubudjetti ja palveluiden
painopisteet yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Yhteispalvelun budjettikiintiolla ja yhteisella sopimisella palveluiden kohdentumisesta on paasty
vaikuttamaan oikeiden palveluiden saamiseen asiakkaille.

Palveluihin paasy sujuvaksi

Asiakkaan paasyn palveluihin pitaa olla sujuvaa, jotta palvelujen poluttaminen ja yhteensovittaminen on mahdollista eika asiakkaan palvelupolku katkea.
Palvelutuotannon nakokulmasta tama tarkoittaa, etta koko palvelupolulle tulee alueellisesti olla riittavasti saatavilla oikeita palveluita, jotka istuvat
asiakasryhman tarpeisiin. Lisaksi tyontekijoiden on tunnettava alueelliset palvelut ja yhteistydverkostot riittavan hyvin, jotta niita osataan tarjota asiakkaille.
Hyvatkaan palvelut eivat toimi yksittain, vaan sujuvalla palveluihin paasylla tuetaan palveluiden yhteensovittamista myads ajallisesti kokonaisuudeksi.

Palveluiden vaikuttavuus esiin

Tulevaisuudessa tydntekijoilla tulee olla kdytdssa nykyista parempi ymmarrys palveluiden ja palvelukombinaatioiden vaikuttavuudesta erilaisille asiakasryhmille.
Tallaisen tilastotiedon saamiseksi nykyisia ICT-jarjestelmia tulisi kehittaa. Luotettavan ja helposti kaytettavan tilastotiedon pohjalta voidaan luoda
vaikuttavuusanalyyseja, joilla palvelun sisaltda voidaan paremmin kehittaa sopimaan eri asiakasryhmille.

Digitaalisia tytkaluja palveluiden hallintaan

Monilla alueilla erilaisia palveluita on paljon, jolloin niiden tunteminen ja ymmartaminen on haastavaa asiakkaalle, mutta myds tyontekijaille.
Asiakasvuorovaikutukseen ja TYP-tyontekijoiden tarpeisiin tulisi kehittaa palvelukartta ja palvelukortteja alueellisesti saatavista palveluista, jota voidaan
hyodyntaa esimerkiksi kun asiakkaan kanssa keskustellaan eri palveluvaihtoehdoista. Palvelukartan avulla voidaan kuvata ja ryhmitella alueella saatavissa olevat
palvelut ja niiden sijoittuminen alueellisesti. Palvelukorteissa voidaan kuvata tarkemmin palveluiden sisalt6a. Sahkoisen alustan avulla palveluntuottajat/-
tarjoajat voivat itse yllapitaa omaa palvelukorttiaan ja siihen liittyvia yksityiskohtia, jolloin tiedot ovat jatkuvasti ajan tasalla.
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6. Palveluprosessi on asiakkaalle kannustava ja sitouttava

Asiakas tarvitsee nakdkulmia tyollistymiseen

Pitkaaikaistyottomien tyollistymisessa asiakkaan omakuvan kehittaminen on tarkeaa. Asiakkaan on
tarkeaa pystya nakemaan itsensa tyossa, varsinkin jos asiakkaan tyottomyys on jatkunut pitkaan.
Pidemman aikavalin tavoitetta tyollistymisesta ja oman elamantilanteen parantamisen hyvia puolia
pitaa tuoda alusta alkaen saannollisesti esiin, vaikka nama olisivat alkuun vield kaukana.
Tapaamissa asiakkaan kanssa ja tydllistymissuunnitelman kirjauksissa tulisi korostaa asiakkaan
vahvuuksia, henkilokohtaisia motivaattoreita seka vieda keskustelua tulevaisuuden suuntaan, sen
sijaan keskitytaan pelkastaan tyottémyyden ja arjen haasteiden nykytilaan.

Vastuun antaminen edesauttaa asiakkaan sitoutumista

Asiakkaan oma motivoituminen ja tahto tyollistya ovat keskeisia edellytyksia onnistumiselle. Jotta
asiakas voi sitoutua tyollistymisensa edistamiseen, asiakkaalle tulee olla selvaa, miten ja missa
asioissa yhteispalvelu pystyy auttamaan ja mitka asiat kuuluvat asiakkaan omalle vastuulle.
Asiakkaan sitoutuminen tyollistymiseen alkaa pienista toimenpiteista, joita han tekee oman
tyollistymisensa hyvaksi. Asiakkaan oma toiminen aktiivisesti seka vastuuttaminen tekemaan omaa
palvelupolkua koskevia paatoksia, lisaa myos asiakkaan luottamusta palveluun. Esimerkiksi
monialainen tyollistymissuunnitelma tulisi laatia aina asiakkaan kanssa kasvokkain. Ratkaisut tulee
pyrkid l6ytamaan asiakkaan kanssa yhdessa ja lisata hanen osallisuutta paatoksiin. Tyollistymiseen
tahtaavan palvelupolun aikataulu on sovitettava asiakkaan kykyihin ja vastaanottokykyyn. Usein
selvatkaan oikaisut ja nopeutukset prosessissa eivat johda hyvaan lopputuloksen, ellei asiakas ole
itse niihin henkisesti valmis. Tarvittaessa asiakkaan pitdaa antaa myos epaonnistua, mutta tarjota
tukea hankalien tilanteiden selvittamiseen, jotta tyollistymisprosessi ei keskeydy yksittdisten
pettymysten takia.

1
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/. Palveluprosessi on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen

Tavoitteet ndakyvaksi

Palvelutarvearvion jalkeen asiakkaiden pitdisi pystya nakemaan ja ymmartamaan oma
henkildkohtainen tyollistymisvisio ja siihen liittyva palvelupolku. Yhteispalvelun tavoitteellisuus
tulisi jatkossa tuoda nakyvammaksi osaksi palvelua, sen viestintaa seka palveluprosessia.
Tyollistymisvisio ja palvelunpolun askeleet pitdisi pystya havainnollistamaan ja sanoittamaan
asiakkaalle, jotta asiakas saa kasityksen tydllistymisen kokonaisuudesta, eika pelkastaan
seuraavista yksittaisista tarvitsemistaan palveluista.

Havainnollistettu palvelupolku Mesesns

Visio ja palvelupolku voidaan kuvata tyollistymissuunnitelmaan, mutta tulee hyvaksya, etta se voi
tulla muuttumaan palvelun aikana. Monet asiakkaista ovat hankalissa Iahtotilanteissa, jolloin
tilanteen parantamiseksi tulee varata riittavasti aikaa, jotta muutoksia elamantilanteessa, arjen
rutiineissa tai terveydentilassa on realistista odottaa. Asiakkaan tulee saada realistinen kasitys
oman tyollistymisprosessin pituudesta, jotta hankin osaa asettaa odotuksensa oikein suhteessa
kuljettavaan matkaan.

Vilitavoitteet edistymiselle

Asiakkaan palvelupolku pitaisi pystya palastelemaan sopivan kokoisiin osiin ja valitavoitteisiin,
joiden toteutumista kdydaan yhdessa lapi asiakastapaamisissa. Liian kunnianhimoinen eteneminen
voi katkaista asiakkaan tyollistymisprosessin, kun taas liian matala tavoitetaso toisaalta voi helposti
passivoida asiakasta. Pienia valitavoitteita tarvitaan, jotta palvelut pystytaan kohdentamaan
tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti tukemaan tyollistymista. Asiakkaan oman uskon
vahvistumiseksi valitavoitteiden saavuttamista tulee seurata. Jatkossa tulee selvittaa, voiko
asiakasta palkita jotenkin yhdessa asetettujen valitavoitteidensa saavuttamisesta.
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8. Palvelun lopettaminen on selkeaa

Selkea ohjeistus palvelutarpeen paattamiselle

Monella alueella yhteispalveluun ohjautuu vuosittain enemman asiakkaita kun sielta poistuu.
Riittavien asiakasresurssien turvaamiseksi jatkossa, tarvitaan selkeampaa ohjeistusta asiakkuuden
lopettamisen kriteereiksi, jotta paatosperiaatteet asiakasprosessin lopettamisesta eivat jaa
yksittaisten virkailijoiden vastuulle ilman selkeaa ohjeistusta. Ilman selkeaa asiakastyota ohjaavaa
ohjeistusta yksittdisen virkailijan on usein helpompi jatkaa palvelua, kuin lopettaa palvelu, vaikka
asiakas ei olisi hyotynyt palvelusta. Tama kuormittaa yhteispalvelua ja syd resursseja niilta
asiakkailta, jotka palvelusta hyotyisivat ja ovat motivoituneita tyollistymaan.

Jatkopolkujen varmistaminen

Jotta asiakkaiden palveluntarve ei uusiudu, palvelun paattyessa asiakkaalle tulee varmistaa
jatkopolku, jolla asiakas ei jaa tyhjan paalle palvelun loputtua. Hyvin kayntiin |ahtenyt prosessi ei
valttamatta takaa asiakkaan elamantilanteen pitkdaikaista parantumista, silla vanhat ongelmat
voivat palata nopeastikin, jolloin tyottomyys voi helposti uusiutua. Asiakkaan tulee tietaa, etta han
voi saada tarvitsemiaan palveluita yhteispalvelun jalkeenkin, jotta yhteispalvelun tuttuus ja
tarvittavien palveluiden saaminen ei ole asiakkaan syy pysya yhteispalvelussa. Asiakkaan tulee siis
kertoa palvelun paattymisen perusteet seka ymmartaa, mita palveluita han vield mahdollisesti
tarvitsee sekd miten han voi tarvittavat palvelut hankkia.

Jotta yhteispalvelun paattamisen ja jatkopalveluohjauksen asiakaskokemuksesta tulee hallittu,
palvelutuotannolta edellytetaan selkeiden jatkopolkujen tunnistamista, siirtymamenettelyjen
kehittamista ja yhteispalvelun jalkeen tarvittavien palvelujen saamisen varmistamista.
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9. Asiakas voi luottaa palvelun laatuun

Riittdvaa pysyvyytta asiakaspalveluun

Yhteistoiminnan asiakaskokemuksen keskeisena muodostajana ovat asiakaspalvelua tekevat TYP-tydntekijat. Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja osa-aikaisuus
voi johtaa siihen, etta asiakkaiden vastuuhenkilot saattavat vaihtua usein ja asiakas voi joutua kertomaan oman tarinansa monelle henkildlle. Hyvin ajan tasalla
oleva TYPPI-jarjestelmakaan ei korvaa asiakas-vastuuhenkilo-kontaktia, jolloin palvelun laadussa voi tyontekijavaihdosten myota tulla vaihtelua. Siksi
yhteispalvelun laadun takaamiseksi ja kehittamiseksi tarvitaan yhtenadisen ohjeistuksen, kaytantdjen ja tyokalujen laatimista seka riittavan laadukkaita
perehdytysjaksoja.

Sahkoinen asiointi

Kasvokkain tapahtuvan asioinnin rinnalle tarvitaan jatkossa sahkoisen asioinnin palveluita. Sdhkoisen asioinnin palvelussa asiakas voisi itse esimerkiksi
tarkastella monialaista tyollistymissuunnitelmaa ja tarvitsemiaan palveluita, varata/muuttaa tapaamisaikoja, ottaa yhteytta vastuuhenkildihin, hoitaa pienia
asioita ja saada muistutuksia tapaamisista tai palveluista.

Valtakunnallisesti koordinoitu kehittamistyo

Monessa toimipisteessa ohjeistuksia, palvelunprosesseja, tyokaluja ja materiaalia on kehitetty itsendisesti oman alueen tarpeisiin. Kaytannot kehitystoiden
koordinoimiseksi muiden alueiden ja toimipisteiden kanssa ovat vaihtelevia, jolloin perusasioiden ymparilla tehdaan osin paallekkaista kehitystyota. Alueellisista
eroista huolimatta keskeiset yhteispalvelun elementit ja dokumentit voitaisiin tuottaa hyvinkin samanlaisiksi. Kansallisesti koordinoidusta yhteisen brandin,
tyomenetelmien- ja kalujen, prosessin yleisperiaatteiden seka muiden dokumenttien kehittamisestd on nahtavissa selkea hyoty yhteispalvelulle. Yhteisella
kehittamisella hyvia oivalluksia saataisiin levitettya muille toimipisteille seka palvelun laatua ja keskinaisia linjauksissa saataisiin yhtenaistettya eri toimipisteiden
valilla. Jatkossa tulee pohtia, missa maarin yhteispalvelun keskeisten linjausten, asiakasmateriaalin ja tyokalujen kehittaminen kannattaisi tehda keskitetysti,
silla keskitetylla kehittamisella voitaisiin luoda perustaso, jota toimipisteet voisivat raataldida omalle alueelle sopivaksi.

Yhteinen kanava yhteispalvelun tyéntekijéiden tiedonvaihtoon

Hyvien yhteisten kaytantojen levittamiseksi ehdotettiin, etta valtakunnallisen TYP-paivan rinnalle otettaisiin kdyttoon yhteispalvelun tydntekijdiden yhtendinen
kanava, jota voitaisiin kayttaa tiedonvaihtoon ja keskusteluun. Yhteisen kanavan kautta myos tarvittavat yhteiset materiaalit olisi mahdollista jakaa
tulevaisuudessa.
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10. Yhteispalvelun organisointi luo edellytykset onnistumiselle

Yhteiset toimitilat ja sujuvat yhteisprosessit

Asiakaskokemuksen ja yhteistoiminnan sujuvuuden keskeiseksi mahdollistajaksi tunnistettiin yhteiset toimitilat ja sujuvat yhteisprosessit. Ne mahdollistavat,
ettd eri organisaatioista tulevat toimijat pystyvat tehokkaasti kdaymaan yhdessa asioita lapi seka tekemaan tarvittavia paatoksia. Yhteistoiminnan
sujuvoittamiseksi toimijoiden ja yhteistyokumppaneiden omien prosessien tulee olla sujuvia ja hyvin kuvattuja. Monialaisen yhteispalvelun parantamiseksi tulisi
kehittdaa periaatteita ja prosesseja, joilla asiakkaan tilanteesta hankittu ymmarrys, olisi entistdakin paremmin hyddynnettavissa muiden toimijoiden ja
kumppanien paatoksenteossa.

Vanhentunutta tiedonhallintajarjestelmaa on kehitettava

Asiakkaalle yhteispalvelun lisdarvo on, etta han saa monialaisen palvelun asioidessaan yhdessa paikassa oman vastuuhenkildn kanssa, mika edellyttaa
yhteispalvelun toimijoiden kesken riittavaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa. Yhteinen ja ajan tasalla oleva asiakastietojarjestelma on kriittinen edellytys monialaisen
yhteistyon toteutumiselle ja toimijoiden keskinaiselle tiedonvaihdolle. Yhteispalvelussa on kaytossa TYPPI-asiakastietojarjestelma, joka on vanhentunut eika
keskustele organisaatioiden omien jarjestelmien kanssa, jolloin tietojen yllapito edellyttaa asiantuntijoilta paallekkaista kirjausta useampaa jarjestelmaan, mika
on syonyt asiakastietojen ja -tilastojen luotettavuutta. Yhdenmukaiset ja luotettavat tiedot ovat puolestaan edellytys palvelun johtamiselle ja toiminan
kehittamiselle. Yhtenadisen tiedonvaihdon lisdksi yhteisen tietojarjestelman pitdisi nykyista paremmin vield ohjata asiakkuusprosessia.

Paivittdinen operatiivinen yhteistoiminta tulee selkeammin vastuuttaa

Yhteispalvelun tyontekijat eivat organisatorisesti ole monialaisessa yhteispalvelussa, vaan he kuuluvat taustaorganisaatioihinsa, jossa linjaesimiehet, johtavat
heidan toimintaa. Linjaesimiehet vastaavat yhteispalvelun tyontekijoiden lisaksi mm. oman ammattialansa tyontekijoista, palveluiden hankinnasta, tyonkuvien
muodostamisesta seka yhteispalvelun resurssoinnista. Linjaesimiesten sitoutuminen ja ymmarrys yhteispalvelusta vaihtelee kunnittain suuresti, samoin kuin
TYP-johtajan rooli verkoston johtamisessa. Verkostoyhteistyolle perustuva johtamismalli tekee yhteispalvelun toiminnan alttiiksi henkildvaihdoksille,
henkildresurssimuutoksille seka linjaesimiesten henkilokohtaisille paatoksille. Yhteispalvelun toiminnan kehittamiseksi alueellisesti sovittujen tavoitteiden
toteutuminen ja toimeenpano tulisi selkeammin vastuuttaa seka operatiivista toimintaa tulisi jatkossa johtaa entista systemaattisemmin. Isommissa
toimipisteissa tama voisi tarkoittaa omaan yhteispalveluesimiesta, joka vastaisi selkeasti operatiivisen yhteistoiminnan johtamisesta ja kehittamisesta sovittujen
periaatteiden mukaisesti.
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10. Yhteispalvelun organisointi luo edellytykset onnistumiselle

1. Kansallisen tason edellytykset palvelun onnistumiseen
— Yhtenaiset toiminnan tavoitteet ja mittarit suuntaamaan palvelukehitysta

— Koordinoitu yhteisty0 yhteisten toimintatapojen, tyokalujen ja materiaalien kehittamiseksi

Kansallinen taso S
2. Verkostotason edellytykset palvelun onnistumiseen

— Yhteinen tavoitetila ja sitoutuminen keskeisten alueellisten verkoston toimijoiden kesken
‘ — Selkea tulkinta asiakasryhmasta, jota yhteispalvelulla on ensisijaisesti tarkoitus palvella.
— Oikeasisaltdinen, hyvin organoisoitu, saumaton, ja yhteentoimiva tyollisyys-, sosiaali-, terveys-,

Verkostotaso koulutus- ja kuntoutuspalveluiden alueellinen palvelurakenne
— Kaikkien osaamisalueiden tydntekijaresurssien varmistaminen
— Riittavien tyontekijaresurssien varmistaminen suhteessa tavoitteisiin ja asiakasmaaraan
‘ — Toimivan yhteistyon rakentaminen alueellisten verkostokumppanien kanssa.

3. Toimipistetason edellytykset palvelun onnistumiseen

— Selkeat yhteiset tavoitteet ja toiminnan pelisaannot

— Yhteiset toimitilat, jossa kaikki keskeiset osaamisalueet ovat edustettuina

— Yhteisesti kehitetyt toimintatavat ja —prosessit seka systemaattinen jalkautus
) — Toimiva tiedonkulku ja yhteiset toimivat tietojarjestelmat
Tyo taso — Eri alan asiantuntijoiden vélille synnytetty yhteinen ymmarrys ja kieli

Toimipistetaso

4. Tyontekijatason edellytykset palvelun onnistumiseen
— Aito halu ratkaista asiakkaiden tilanteita ja luottamus monialaiseen yhteistyohon
— Riittavat resurssit, jotta asiakkaat on mahdollista aidosti kohdata ja ongelmiin voidaan puuttua
— Ymmarrys monialaisen palvelun asiakasryhmasta tyollistymisen nakokulmasta
— Perusymmarrys muiden yhteispalvelun ammattialojen toiminnasta ja nakokulmasta
— Vahva oman alan ammattitaito ja palveluverkostojen tuntemus
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10+ Maakuntauudistuksen organisoinnin kehitystoimenpiteet

Monialaiselle yhteispalvelulle on tarvetta maakunnissa

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevilla henkil6illa on jatkossakin tarvetta seka kasvupalveluille etta sote-palveluille. Soten ja Kelan palvelut eivat yksindan ole
riittavia monialaista palvelua tarvitsevalle asiakasryhmalle, vaan heilla on tarvetta myos muiden tahojen tuottamille palveluille. Kuntien vahva rooli
tyollisyyspalveluiden tarjoajina kannattaa hyodyntaa yhteistyota suunniteltaessa. Pitkaaikaistyottdmien kohdalla palvelukokonaisuuteen tulisi nykyista
vahvemmin integroida osaamisen kehittamiseen liittyvia palveluita seka syventaa oppilaitosyhteistyota. Yhteistoiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi ja
palvelukokonaisuuksien pirstoutumisen estamiseksi, tulee jatkossa luoda edellytykset palvelujen yhteensovittamiselle ja sujuville palvelupoluille.

Maakuntiin tarvitaan riittava toimipisteiden verkosto seka pienia paikkakuntia tukevat kdaytannot

Yhden luukun periaatteen jatkaminen on myos maakuntauudistuksen puitteissa on syyta varmistaa. Jatkossa maakuntien tulee yhteistydssa kuntien ja Kelan
kanssa jarjestaa alueelleen tarvittava maara toimipisteita yhteispalvelun tarjoamiseksi. Toimipisteiden jarjestamisen lisaksi tulee myds varmistaa, etta palvelut
ovat myds pienten ja maakuntakeskuksesta etdalla olevien kuntien asukkaiden saavutettavissa. Naiden asukkaiden tueksi tulee kehittaa sujuvia kaytantoja,
kuten "kaukaa tulevien paivia”, jolloin asiakkaat voivat hoitaa monta asiaa yhdella kerralla, tai paivia, jolloin yhteispalvelun tyontekijat kayvat kootusti
kuntakeskuksissa. Lisaksi jatkuvaan yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa tulee kehittaa sahkaoisia asiointia edistavia toimintamalleja ja tyokaluja.

Toimipisteiden monialaisuus ja toimivuus tulee varmistaa riittavalla yksikkokoolla ja henkildstéresursoinnilla

Maakunnissa yhteistoimipisteista tulisi muodostaa henkildsto- ja asiakasmaaraltaan riittavan isoja, jotta monialainen asiantuntemus saadaan aidosti
toteutettua. Samassa toimipisteessa kutakin ammattialaa tulisi olla edustettuna mielelldadan useampi kokoaikaisesti tydskenteleva tyontekija, jotta monialainen
toiminta ei ole haavoittuvainen tyontekijavaihdoksille tai sairauspoissaoloille. Toistaiseksi tama on ollut haaste etenkin pienemmissa kunnissa, joissa toimintaa
on viety eteenpain usein vain muutaman tydntekijan voimin.

Maakuntien monialaisen yhteistydon malli ei synny itsestadan

Vaikka monilla alueilla yhteispalvelu on saatu toimimaan, nykyinen yhteistoiminta ei itsestaan siirry tuleviin maakuntiin. Vaikka toimijat siirtyisivat teknisesti
yhden organisaation alle, potentiaalisena tulevaisuuden riskina on siiloutuminen maakuntaorganisaation sisalla. Toiminnan kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi
tarvitaan yhteistoiminnan koordinaatiota, jotta toiminta saadaan sujuvasti siirrettya uusiin organisaatioihin. Tarvitaan maakunnallisesti vastuutettu taho, joka
vastaa maakuntaorganisaatiossa palvelun kaynnistamisesta seka yhteistydverkostojen rakentamisesta Kelan ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa.
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Liite 1 - Asiakastarinat

TYP-toiminnan havainnollistamiseksi luotiin kaksi fiktiivista asiakasprofiilia. Kullekin asiakasprofiilille luotiin oma asiakastarina, jonka pohjalta asiakkaan
palvelupolku ja palvelukokemus havainnollistettiin. Kuvattu asiakasprosessi on yhteenveto eri pilottialueiden tarinoista. Jokaisella TYP-alueella
palveluprosessin yksityiskohdat ovat erilaisia, joten asiakastarinat eivat sellaisenaan kuvaa yhdenkaan alueen toimintaa.

Vipuvoimaa -
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Mikan tausta

Mika, on eronnut 44-vuotias itseoppinut metallimies
maakuntakeskuksen ulkopuolelta. Reilut nelja vuotta sitten
Mikan irtisanottiin metallimiehen tdista vaunutehtaalla
vedoten tuotantotaloudellisiin syihin. Tyottomyyden ja
tekemattomyyden kautta Mikan yleiskunto on heikentynyt ja
saunakalja on alkanut maistua viikollakin. Téissa alkanut
selkdvammat ovat pahentuneet tyottomyyden myota.

Mikalta uuden tydpaikan hankkiminen ei ole onnistut.
Pitkdan jatkunut tyottomyys ja jatkuvat pettymykset
tydnhaussa ovat tuoneet esille myds masennuksen oireita.
Monien pettymysten my6ta motivaatiokin tydnhaun suhteen
alkaa olla jo hukassa. “Kelpaako sitd enda mihinkaan, kun
nuoriakin on tarjolla samoihin hommiin”.

Tyottomyyden kautta Mikan itsetunto on alhaalla ja
pitkittyneestd tyottomyydesta Mika tuntee myos noloutta,
silla han on aina huolehtinut itsestdan ilman yhteiskunnan
apua. Tyottomyys on tuonut myds uusia paineita sosiaalisiin
tilanteisiin. Kaikkiin entisiin kavereihinkaan ei ole siksi tullut
pidettya yhteytta.

Selkdkivuista huolimatta Mika on tehnyt hanttihommia
kavereille ja sukulaisille “ruokapalkalla” aina silloin, kun selka
ei ole laittanut vastaan. Niistd saa aina muutaman satasen
takataskuun ilman, ettd verokarhu tulee hakemaan omaansa.
Mitdan turhia hommia ei Mikan kannata siis ottaa vastaan,
kun kavereiden keikkahommistakin jad pienta kateen.
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Mika on monialaista yhteispalvelua tarvitseva asiakas

Mika on tyypillinen monialaisen yhteispalvelun asiakas.
Mikan kaltaisia henkil6itd ohjataan usein asiakkaaksi TE-
toimistosta pitkittyneen tydottomyyden mydta. Monialaisen
yhteispalvelun asiakkuuden tunnusmerkkina on, etta
tyollistymiseksi tarvitaan monialaista palvelua useamman eri
viranomaisen kesken. Mikan kohdalla tama tarkoittaa
pitkittynytta tyottomyytta, selkdongelmia, masennusta ja
taipumusta alkoholiin.

Aina kaikki tydttomyyden syyt eivdt ole heti tiedossa tai eivat
tule esiin tapaamisissa asiakkaan kanssa. TE-toimistosta
ohjataan valilla myos henkil6ita yhteispalveluun, koska
tyollistymisprosessi on katkennut toistuvasti
tuntemattomasta syysta.

Yleisend haasteena on, ettd monialaisia palveluita tarvitsevia
henkiloita ei tunnisteta riittdvan ajoissa ja heita ei ohjata
palveluun. Talldin heidan tyottdmyys usein pitkittyy ja
henkilokohtaiset ongelmat pahenevat entisestdaan. Mikankin
tapauksessa riskind on alkoholismin ja masennuksen
pahentuminen seka tydkyvyn heikkeneminen, mika
entisestdan heikentdisi terveydentilaa ja synnyttaisi helposti
itseddn ruokkivan negatiivisen kierteen. Monialaisella
yhteispalvelulla tydllistymisen esteet pystytdan tunnistamaan
ja niihin pystytdan vastaamaan kokonaisvaltaisemmin.
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Mikan palvelutarpeen selvittaminen / 3kk

Yhteispalvelun alkuvaiheen tarkoituksena on kartoittaa
asiakkaan terveydentila, sosiaalinen tilanne, ammatillinen
osaaminen seka tyd- ja toimintakyky. Mita paremmin
asiakkaan kokonaistilanne selvitetaan, sitd paremmin hanelle
pystytaan tarjoamaan palveluita. Kartoitusjakso voi alkaa
esimerkiksi TYP-tyOparin ensitapaamisella ja
terveydenhoitajan terveystarkastuksella. Tarvittaessa naita
taydennetaan muilla arvioinneilla tai tapaamisilla.

Ensitapaamisessa TE-hallinnon ja kunnan sosiaalipalveluiden
tyontekijat kdayvat Mikan kanssa tyo- ja toimintakykyyn
littyvaa lahtotilannetta lapi. TE-asiantuntija vastaa
ammatillisen osaamisen kartoituksesta ja sosiaalipalveluiden
tyontekija sosiaalisen tilanteen kartoituksesta. Mikan
elaméantilanteen kartoituksessa paljastuu, ettd saunaolutta
on kulunut reilusti viimeisten vuosien ajan. Mikan mukaan
alkoholin kaytto ja arkirytmi saadaan hallintaan, kun toita
loytyy. Pitkittynyt tyottomyys ja terveydentilan
heikentyminen vaikuttavat minkalaisiin tydpaikkoihin Mika
voi aluksi tyollistya.

Mikan selan kuntoa ja arjen hallintaa paatetdan testata aluksi
kunnan kuntouttavassa tyotoiminnassa puutdiden parissa.
Paihteettdmyyden tukemiseksi ei tarvita muita toimia mutta
Mikalle jatetaan hautumaan ajatus siita, ettd tukipalveluita
on saatavissa. Ensitapaamisessa Mika kertoo lukeneensa
netista, ettd vastaavantyyppisilla selkdoireilla olevia
henkiloitd on paassyt jo tyokyvyttdmyyseldkkeelle. Mikalle
kerrotaan, ettd hdanen tilanteessa tdma on epatodennakoista,
mutta asia on kuitenkin hyva selvittaa pois alta Kelan
tyokykyneuvojan kanssa. Mikalle sovitaan jatkoaika, jossa
elakeasiaa ja selan kuntoutusta voidaan kayda lapi.
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Terveystarkastus Mika kdy tapaamassa terveydenhoitajaa.
Aluksi Mika suhtautuu terveydenhoitajan tapaamiseen
epadilevasti, silld hdn on hakemassa tyotd, ei parantelemassa
sairautta. Terveystarkastus menee kehittdvassa mielessa
eteenpain koska Mikan yllatykseksi kyse ei olekaan
rutiiniterveystarkastuksesta, vaan terveydenhoitaja kasittelee
terveysasioita tyollistymisen nakokulmasta. Koska Mikan
selkd on kestanyt pienet tyot, selan kanssa ei ryhdyta vield
toimenpiteisiin, vaan seurataan sen kestamista puutdissa.
Terveystarkastuksessa sovitaan verikokeista, jotta voidaan
tarkistaa Mikan maksa-arvot seka diabetes-epdily. Tama
vaikuttaa Mikan nakokulmasta hieman turhalta mutta
toisaalta on hyva tietda, missa terveyden kanssa mennaan.

Kelan tyékykyneuvojan kanssa Mika kay aluksi lapi
elakemahdollisuuksia, vaikka pian todetaankin, etta
eldkeratkaisu ei ole Mikan kohdalla realistinen. Mikalle tama
on pettymys, mutta toisaalta se tarkoittaa, ettd on etsittava
aidosti toita. Seuraavaksi Mika kay tyokykyneuvojan kanssa
lapi kuntoutusmahdollisuuksia. Tyokykyneuvoja tunnistaa
Tyollistymistd edistavan ammatillisen kuntoutuksen (TEAK)
yhdeksi mahdollisuudeksi Mikalle. Siina selvitetdan
tyollistymisen edellytykset entisenlaisiin tdihin tai
terveydentilan mahdollistamiin uudentyyppisiin toihin. Mikan
kohdalla TEAK-kuntoutus ei kuitenkaan ole viela
ajankohtainen, silld se edellyttda todettua eldméanhallintaa ja
selkdongelmaa. Kuntouksesta paattamiseksi sovitaan, etta
terveydentila ja elamanhallinta selvitetdan ensin kunnan
kuntouttavassa tydtoiminnassa, josta sovittiin
ensitapaamisessa. Tama yhden luukun periaatehan toimii
sujuvasti, tuumii Mika. Yleensd viranomaiset eivat ole
hyvdksyneet toistensa lausuntoja, vaan jokainen on yleensa
halunnut selvittaa kaikki lahtétiedot itse.
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Palvelutarvearvio ja monialainen tyéllistymissuunnitelma
Ensitapaamisen, terveystarkastuksen ja Kelan tapaamisen
jalkeen Mikan kanssa kaydyt keskustelut kootaan
palvelutarvearvioksi kolmen kuukauden kuluessa palvelun
alkamisesta. Palvelutarvearvion pohjalta Mikalle laaditaan
henkilokohtainen monialainen tyéllistymissuunnitelma,
jossa sovitaan tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluista.

Mikan arjen rutiinien rakentamiseksi seka selkdhaasteiden
vakavuuden toteamiseksi yhteisessa tapaamisessa sovitaan
kuntouttavan tyotoiminnan aloittamisesta. Sovitaan, etta
Kelan TEAK-kuntoutusmahdollisuutta arvioidaan uudelleen
tyopajajakson jalkeen, mikali kuntoutusjakso etenee hyvin.
Mikan kanssa sovitut asiat kirjataan hanen monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan. Lisdksi tyollistymis-
suunnitelmaan kirjataan Mikan henkilokohtainen tavoite
saada oma eldamanhallinta taas kuntoon sekd paasta
takaisin tdihin. Ensimmaisen puolen vuoden tavoitteeksi
Mikalle asetetaan, ettd han saa arjen kuntoon seka
tunnistaa itselleen sopivia tydtehtavia. Mikan ja TYP-
tyOparin seuraava yhteinen aika varataan kolmen
kuukauden paahan, jolloin tiedetdan, miten tydpajajakso on
edennyt. Seuraavan tapaamisen lisaksi sovitaan
muutamasta puhelinajasta asioiden etenemisen
varmistamiseksi. Lisaksi Mikalle sovitaan oma
yhteyshenkil®, keneen han voi ottaa yhteytts, jos tulee
tarvetta.
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Mikan tarvitsemat palvelut yhteensovitetaan yksil6lliseksi
palvelukokonaisuudeksi

Jokaisen asiakkaan palvelupolku on erilainen, silld jokaisella
asiakkaalla on erilaisia tydllistymiseen liittyvia asioita, joita on
kasiteltava yksilollisesti. Olennaista on tarjota asiakkaalle
oikeat palvelut silloin, kun asiakas hydtyy niista eniten.
Yhteistoiminnan tulee mahdollistaa asiakkaan tilanteen
kehittamisen pitkankin prosessin ajan. Matka kohti
tyollistymistd ei ole aina suoraviivainen, vaan matkalle voi
tulla mutkia. Siksi asiakkaiden vaikeiden tilanteiden
parantumiseen on varattava riittavasti aikaa. Prosessissa
pitda ottaa huomioon, etta yhdessa laadittu suunnitelma
saattaa muuttua matkan varrella. Ilman monialaista yhteis-
palvelua asiakas joutuisi helposti itse huolehtimaan kunnan,
TE-hallinnon ja Kelan palvelujen yhteensovittamisesta.

Mikan ensimmadinen puoli vuotta

Mikan kuntouttava tyétoiminta lahtee hyvin liikkeelle ja arjen
rutiinit auttavat Mika pitamaan alkoholin kayton hallinnassa.
Puolivuosittaisessa tapaamisessa Mika kertoo, etta alkuun
hyvin kestanyt selka on kuitenkin tullut uudelleen kipedksi
saannollisen tyoskentelyn yota. Selkaongelmien myota
motivaatio kuntouttavaan tyotoimintaan laski ja poissaoloja
alkoi tulemaan enemman. Tyopajan vetdjan mukaan Mikan
motivaation laskiessa saunaolutkin alkoi ilmeisesti taas
maistumaan enemman, vaikka humalassa Mika ei koskaan
saapunutkaan. Tama on kuitenkin vain pieni hidaste, ei este
tyollistymiselle. Vaikka ensimmaisen puolen vuoden aikana
on ollut mutkia matkassa, Mikan sosiaaliset pelot ovat
hieman hellittaneet jatkuvan kanssakaymisten myota. Nyt
hanella on hieman valoisampi nakemys omasta jaksamisesta
tyollistymiseen, kunhan vain loydettaisiin tydtehtavia, jotka
selka kestaisi.
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Seldn kuntouttamiseksi Mika ohjataan uudelleen TYP-
terveydenhoitajalle, joka antaa suoraan lahetteen
fysioterapeutille. Fysioterapeutti antaa Mikalle vinkkeja
ergonomiseen tydasentoon sekd tunnistaa liikkeita, jotka
mahdollisissa tydtehtavissa olisivat haitaksi selélle ja joita
Mikan kannattaisi valttaa. Lisaksi Mika saa mukaan muutamia
harjoitteita, joilla selkaa ja tukilihaksia voi kuntouttaa. Mika
suhtautuu aluksi naureskellen annettuihin harjoituksiin,
mutta tunnistaa terveen seldn tarkeyden toimivalle arjelle.

Yhdessa TYP-yhteyshenkilon kanssa Mikalle etsitaan
seuraavaksi puoleksi vuodeksi uudenlainen tyokokeilu, jossa
selka ei vastaavalla tavalla rasittuisi. Fysioterapeutin
tarjoamien kuntoutusharjoitusten ja asentosuositusten
pohjalta Mikalle tunnistetaan uusi kuntouttavan
tyétoiminnan paja. Seuraavan puolen vuoden tavoitteeksi
Mikalle asetetaan, ettd han saa arjen hallintaa seka etsii
itselleen sellaisia vapaa-ajan harrastuksia, joilla houkutus
alkoholin kayttdéon vahenisi. Sovitut asiat kirjataan
monialaiseen tydllistymissuunnitelmaan.

Mikan toinen puoli vuotta

Toisen puolen vuoden kuntouttavan tyotoimintajakson
jalkeen pidetaan jalleen edistymisen seurantapalaveri
yhdessa TYP-yhteyshenkilon, Kelan virkailijan ja Mikan
kesken. Yhteisessa tapaamisessa todetaan, ettd toinen
puolivuotinen meni jo paremmin ja Mikalle on [6ytynyt
muutamia sopivia tehtavia, joita Mikan on pystynyt
tekemadan. Tama on lisannyt Mikan itseluottamusta
tyollistymiseen ja motivaatiota sosiaalisiin kontakteihin.
Myo6s kuntouttavan tydtoiminnan tyopajan vetdjalta saadaan
positiivinen viesti ennen tapaamista, ettd Mika on ollut
motivoitunut tyopajatoimintaa. Selka on kuitenkin ollut
edelleen Mikan haaste tyollistymiselle.

ympaéristokeskus
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Kahden tydpajajakson perusteella ja parantuneen
elamanhallinnan seurauksena todetaan, etta Mikalle olisi
tassa vaiheessa eniten hydtya siirtymisesta Kelan
jarjestamaan tyollistymistd edistdvdadan ammatilliseen
kuntoutukseen (TEAK). Ammatillista kuntoutusta varten
tarvitaan /ddkdrin B-lausunto. Viereisessa huoneessa istuva
TYP-terveydenhoitaja kirjoittaa Mikalle lahetteen laakarille
samalla asiointikerralla. Joissain paikoissa TYPissa on oma
laakari, jolloin ajanvaraus ladkarille pystyttaisiin tekemaan
heti TYP-tapaamisen yhteyteen. Koska ensimmadisen vuoden
aikana Mikan kuntoa on selvitetty tydpajoissa, pystytdan
kerattya tietoa hyodyntamaan kuntoutuspadtoksessa, eika
erillista kuntoutusselvitysta tarvita. Ammatillista kuntoutusta
varten Mikalle myénnetaan Kelan kuntoutusrahaa.
Tyopajoissa Mika on saanut myos alkoholin kayton hallintaan
ja arkeensa rytmin, joka selvasti nakyy myos ulospdin. Taman
on tarkeas, silla ammatilliseen kuntoutukseen ei paasisikaan,
jos Mikalla olisi akuutti paihdeongelma.

Seuraavan puolen vuoden tavoitteeksi Mika asettaa, ettd han
saa ammatillisessa kuntoutusselvityksessa pidettya selan
toimintakykyisena seka loydettya itselleen palkkatuetun tyon
tai paikan avoimilta tydmarkkinoilta. Sovitut asiat kirjataan
monialaiseen tydllistymissuunnitelmaan.
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Ammatillinen kuntoutus // kesto 3-26 kk

Selan kuntoutumisen myota Mikan tydllistyminen tulee
ajankohtaisemmaksi kuin pitkaan aikaan. Ammatillisessa
kuntoutuksessa Mikalle annetaan selkdvamman vuoksi
yksilollista valmentajan tukea tydtehtavien ja ammattialan
valintaan. Henkilokohtainen valmentaja tukee Mikaa
palkkatydhon tyollistymisessa seka tydnkuvan raataldinnissa.
Erityisesti Mika tarvitsee apua sopivan tyonkuvan
raataldimiseksi, joka sopii fysioterapeutin kanssa I6ydetyille
sopiville tydasennoille. Tydnhaussa avustamiseksi Mika saa
oman tyéhonvalmentajan, jonka kanssa Mika lahtee
etsimaan sopivaa tyopaikkaa.

Tyohonvalmentajan motivoimana ja tukemana Mika kerada
rohkeutta soittaa tutuille kavereilleen metallialalta ja kysella
tydmahdollisuuksista. Yksi tutuista vinkkaa Mikaa yhdesta
paikasta metallialan tukihommista, joka voisi sopia hadnelle.
Yhdessd uuden tyonantajan ja tydhénvalmentajan kanssa
Mikalle tunnistetaan sopivat tydtehtavat, jotka sopivat hanen
seldlleen. Koska Mika ei pysty aivan tayspainoisesti tekemaan
toita ja tyotehtavat vaativat raataldintia, Mikan palkkaavan
yrityksen on mahdollista saada TE-hallinnon myéntimdd
palkkatukea. Palkkatuki vahentaa tyonantajan riskia, joten
yritys suostuu ottamaan Mikan aluksi toihin vuoden
maardaikaisella sopimuksella ja tarjoamaan samalla
pienimuotoista taydennyskoulutusta tydn ohessa.
Tyohonvalmentajan kannustamana Mika on yhteydessé
omaan TYP-vastuuhenkilddnsa TE-hallinnosta, joka auttaa
palkkatuen jarjestamisessa.
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Palkkatukityo // 6kk

TE-hallinnon saatua tieto tyollistymisesta palkkatuella,
vastuuvirkailija on Mikaan yhteydessa puhelimitse. He
sopivat seuraavan yhteistapaamisen puolen vuoden paahan,
jolloin TYP-palvelu voidaan paattaa, jos kaikki etenee
suunnitellusti. Mikan vastuuvirkailija kannustaa ottamaan
yhteytta, jos Mikalle tulee mitaan kysyttavaa. Mika
vakuuttaa, ettd han parjaa.

Seuraavan puolen vuoden tavoitteeksi Mikalle asetetaan,
ettd pystyy pitdmaan paikkansa palkkatuetussa tyossa seka
muistaa sanoa ajoissa, jos tydtehtavat kayvat liiallisesti seldan
padlle. Sovitut asiat kirjataan monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan.

Monialaisen yhteispalvelun paattaminen

Puolen vuoden kuluttua palkkatuetun tyén alkamisesta
pidetdan Mikan ja vastuuvirkailijan yhteinen pddtdspalaveri.
Paatospalaverissa tehdaan yhteinen arvio Mikan
nykytilanteesta ja pyydetdan Mikalta palaute
yhteistoiminnasta. Mika antaa monialaiselle yhteispalvelulle
hyvan arvosanan, silld hanelld on nyt tydpaikka ja hdn on
saanut parin vuoden aikana paljon apua selan
kuntouttamiseksi. Uusien harrastusten myotd han on saanut
hallittua alkoholin kdytt6aan. Vastuuvirkailija kertoo, etta
vaikka palvelu nyt loppuunkin, Mika ei jaa tyhjan paalle. Mika
saa yhteystiedot tahoista, joihin hdn voi olla yhteydessa, jos
seldn ongelmat pahenevat tai alkoholi alkaa taas
maistumaan.

ympaéristokeskus
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Yhteispalvelu auttaa vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia

Monialainen tyoskentely vaikeassa tydmarkkina-asemassa
olevien henkildiden kanssa vie usein paljon aikaa. Mikan
kohdalla kuntoutuminen ja tyollistyminen sujui useaa
tyypillista monialaisen yhteispalvelun asiakasta paremmin,
mutta siitda huolimatta se kesti useamman vuoden.

TE-toimiston, kuntien ja Kelan tuottama yhteispalvelu tukee
monialaista palvelua tarvitsevien henkildiden tyollistymista.
llIman monilaista yhteispalvelua Mikan tyollistymiseen olisi
kohdistunut monia haasteita ja Mika olisi joutunut
selvittamaan yksin vaikean palveluviidakon. Alkoholin kdytén
takia Mika ei olisi esimerkiksi padssyt suoraan Kelan
tyollistymista edistavaan ammatilliseen kuntoutukseen, vaan
han tarvitsi alkuun tyotoimintaa arjen saamiseksi kuntoon.
Lisaksi Mikan kohdalla sujuvalla terveydenhuollon palveluihin
padsemiselld oli tarkeé rooli kuntoutumisessa. Toisaalta
kuntoutuminen olisi voinut pysahtya helposti ilman
palvelupolun yhteensovitusta ja Mika olisi voinut jaada eri
viranomaisten palveluiden valiin. Yhteistoiminnalla eri
viranomaisten palveluista pystyttiin luomaan Mikalle
vhtendinen tyollistymiseen tahtdava palvelupolku, jolla
tarjotuista palveluista saatiin yhdessa vaikuttavampia.
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Janican tausta

Janica on 19-vuotias entinen liikunta-alan opiskelija, joka
asuu kavereiden luona. Kaveripiirissa Janica on pidetty ja
viikonloppuisin tulee juhlittua yhdessa erilaisten aineiden
voimin. Vuorovaikutus vanhempien kanssa on hankalaa ja
ahdistavaa, eika sinne aineiden kayton takia ole aina edes
asiaa. Aineiden kayton takia Janica suhtautuu myos
epaluuloisesti viranomaisiin.

Janican opinnot ovat jadneet vahan aikaa sitten kesken
repaleisen elamantilanteen takia. Joululoman jalkeen Janica
ei palannut opintojen pariin, vaikka hanelld oli viela
opiskelupaikka. Jo edeltdavana syksyna opintoihin
osallistuminenkin oli katkonaista. Janica haluaisi kiinni
itsendiseen elamaan, vaikka hdnesta tuntuu, ettd eldma on
vaikeaa saada oikeille raiteille. Janica pelkad, etta rikkonainen
elama on este palveluihin pdasylle ja asunnon saamiselle.
Toisaalta, jos asunnon saisi, pelottaa ettei pysty maksamaan
vuokraa sdannollisesti, silld toimeentulotuki riittda huonosti
itsendiseen asumiseen.

Joululomalla Kelan opintotuki lakkasi ja Janicalle tuli tarve
saada jostakin tuloja. Samoihin aikoihin Etsivdn nuorisotyon
ohjaaja tapasi Janican ensimmaisen kerran. Maaliskuun
alussa Janican kanssa oli jo juteltu tilanteesta jo muutamaan
otteeseen. Etsivan nuorisotyon ohjaaja varaa ajan
sosiaalitoimistoon, johon he menevat yhdessa Janican kanssa
kdymaan. Sosiaalitoimistosta Janica ohjataan TYPiin.

Janican asiakasprofiili kdsitelldan monialaisessa
asiakkuustyoryhmedssd, jossa TYPiin ohjautuvat asiakkaat
kaydadan lapi. Tyoryhman jasenet kayvat Janican tiedot lapi
oman organisaationsa jarjestelmista, silla asiakastiedot eivat
kulje viela eri organisaatioiden valilla. Jokainen lisda oman
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organisaationsa keskeiset tiedot kdsin yhteiseen TYPPI-
jarjestelmaan, jotta kaikilla yhteinen tieto Janicasta.

Asiakkuustydryhmassa tehdaan Janican alustava
palvelutarvearvio. Janicalle lahetetaan kutsukirje monialaisen
tyollistymissuunnitelman laatimiseen. Joillain alueilla
kutsukirjeessa lahtee myos esite TYP-palveluista seka
esitietolomake tietojen tarkistamiseksi.

Kartoitusjaksolla (3 kk) selvitetddn Janican tarvitsemat palvelut

Janica kuuluu nuorena henkiléna monialaisen yhteispalvelun
tarkeaan kohderyhmaan. Opintojen katkeaminen opintojen
alkuvaiheessa on kriittinen tekija Janican tulevaisuuden
kannalta. Jos tyottomyys pitkittyy, niin uhkana on, etta
Janican ongelmat pahenevat, padihteiden kaytto lisdantyy ja
tyokyvyn edellytykset heikkenevat.

Janican saapuu aluksi hieman varautuneena
ensitapaamiseen, jossa on mukana TYP:n sosiaaliohjaaja ja
terveydenhoitaja. Tapaamisessa kdydaan lapi Janican
ajatuksia tulevaisuudesta, sosiaalisesta tilanteesta, ja
terveydentilasta. Aluksi Janica ei oikein osaa sanoa mitaan,
eika oikein tiedd, mitd haluaa tai tarvitsee. Ensitapaamisessa
sovitaan, ettd palveluntarve tdsmennetdan seuraavan 3
kuukautta kestavan kartoitusjakson aikana. Janican kaltaisten
nuorten haasteena on usein asiakkaiden motivoiminen.
Heille ei riitd, etta kdsketddan menemaan palveluun, vaan
heidan kanssaan tarvitaan paljon tyota ja aikaa motivaation
|oytamiseksi.

Kartoitusjakson aikana Janica tapaa TYP-toimipisteen oman
ammatinvalintapsykologin, jonka kanssa han keskustelee
tulevaisuudesta ja koulutussuunnitelmistaan. Lisdksi han
tapaa mm. mielenterveyden sairaanhoitajan mielenterveys-

ympaéristokeskus
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ja paihdepoliklinikalla. Tapaamisessa keskustellaan
paihteiden kdyton lopettamisesta. Janican kassa sovitaan,
ettd paihteiden kayttd pitda lopettaa monialaisessa
vhteispalvelussa pysymiseksi ja sitd seurataan
laboratorionaytteilld kevaan aikana. Paatos paihteiden
kaytostd jatetaan Janicalle itselleen. Hanelle kerrotaan, etta
jos testit eivat ole puhtaat, hdnen yhteispalvelunsa
paadtetdan ja asiakkuus siirretdan aikuissosiaalityon vastuulle,
jossa hanta tuetaan sosiaalipalvelujen avulla elaméssa
eteenpain. Han voi tarvittaessa palata yhteispalveluun
paihteiden kdyton loputtua. Jos testit ovat puhtaat, Janica
saa jatkaa TYP-prosessissa eteenpdin ja saa tukea asunnon
etsimiseen, elamantilanteensa kehittdmiseen seka
koulutukseen pdasemiseen.

Kesdkuussa palvelutarpeen kartoituksen jalkeen Janica saa
kutsun TYP-tapaamiseen, johon tulee mukaan Janican oman
vastuuhenkilon lisaksi Janican omahoitaja paihdepalvelusta.
Ennen palaveria TYP-vastuuhenkilot kdyvat [api Janican
tilannetta kartoitusjakson aikana tehtyjen arviointien ja
keskustelujen pohjalta. Tapaamisessa Janica tuo esille
ammatinvalintapsykologin kanssa lapikaydyt ajatuksensa
jatkosta ja tavoitteesta palata takaisin opintoihin. Yhdessa
Janican tavoite kirjataan yhdessa Janican henkilokohtaiseen
monialainen tydllistymissuunnitelmaan.
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Janicalle tarvitsee oikeat palvelut oikeaan aikaan

Janican henkildokohtainen palvelupolku koostuu paaasiassa
kunna ja TE-hallinnon tarjoamista palveluista. Monialainen
yhteispalvelu tukee Janicaa etsimalla ja yhteensovittamalla
hanelle tarvittavia palveluita. Janican kohdalla sovitaan, etta
ennen joulua han osallistuu kunnan kuntouttavaan
tyotoimintaan. Kuntouttavan tydétoiminnan rinnalla Janicalla
jatkuu etsivdn nuorisotyén henkilékohtainen tuki, asunnon
etsintd ja pdihdepalvelut. Talven aikana Janican paihteiden
kayton hallintaa seurataan testein seka han saa tarvittaessa
henkilokohtaista tukea paihteiden kaytdn vahentamiseksi.

Onnistunut kuntoutus mahdollistaa hakemisen koulutukseen

Syksyn kuntouttavan tydtoiminnan jakson jalkeen Janica on
saanut asteittain arkeaan jarjestykseen ja han on valmis
hakemaan uudestaan opintoihin. Alkukevaan aikana Janica
osallistuu TE-hallinnon rekrymessuille toisella paikkakunnalla
tutustuen eri aloihin seka saa ammatinvalintapsykologin
lisdohjausta tulevaisuuden ammattimahdollisuuksien
tunnistamiseksi. Kevdan aikana pdihdepuoleltakin tulee
viesteja, siita, ettd Janica on saanut paihteiden kayton
hallintaan.

Kevaan yhteyshaussa Janica pdasee ensiyrittamalla
toivomiinsa opintoihin, jotka alkavat syksylla. Vaikka
opintopaikka onkin nyt varmistunut, Janican kanssa sovitaan,
ettd sosiaalipuolen palveluita jatketaan syksyyn asti, jotta
hyvin kdynnistynyt kuntoutuminen ei keskeydy. Tarvittaessa
Janica voi olla yhteydessa TYP-yhteyshenkildihin pienissakin
asioissa, jotta ongelmat eivat paase kasvamaan liian suuriksi.
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Paatospalaverissa kdydaan |api jatkopalveluita

Talvella ensimmaisen syyslukukauden jalkeen pidetaan
Janican ja vastuuvirkailijan yhteispalvelun pddtospalaveri.
Paatospalaverissa tehdaan yhteinen arvio Janican
nykytilanteesta seka pyydetaan Janicalta palaute
yhteispalvelusta. Vastuuvirkailija kertoo, etta vaikka palvelu
nyt loppuunkin, Janican ei tarvitse jaada tyhjan paalle. Janica
saa yhteystiedot tahoista, joihin han voi olla yhteydessa, jos
elama tuntuu muuttuvan taas haasteelliseksi. Lisdksi yhdessa
Janican uudesta oppilaitoksesta tunnistetaan tahoja, keneen
voi olla yhteydessa opiskeluja koskevissa murheissa.

Kuntoutumiseen tarvitaan aikaa ja resursseja

Janican tarina on onnistunut esimerkki, miten asiat voivat
edetd, kun asiakkaan ongelmiin pystytaan puuttumaan ennen
kuin ne pahenevat. Esimerkkitapauksessa Janican oli tarkeaa
saada riittavasti aikaa ja tukea, jotta han pystyi ndkemaan
oma tulevaisuutensa uudessa valossa ja motivoitumaan
opiskelun aloittamiseen uudelleen.

Janican tyyppisten asiakkaiden uskoa prosessiin ja
pettymysten kasittelyyn tulee tukea etenkin
vastoinkaymisissa, esimerkiksi jos Janica ei olisikaan padssyt
heti haluamaansa koulutukseen. Kuntoutumisessa asiakkaan
tilannetta katsotaan loppuun asti monialaisesta
nakokulmasta, jotta kuntouttamisprosessi ei kokonaan katkea
vhden takapakin takia. Vaikka opiskeluhaaveet eivit olisikaan
edenneet, pystyttaisiin olemaan tyytyvaisia Janican
edistymisesta arjen hallinnassa ja paihteiden kayton
lopettamisessa, Edistyminen muilla osa-alueilla voi antaa
paremmin voimavaroja kohdata yhden osa-alueen
pettymyksia. Siksi asiakkaiden monialaisten ongelmien
kuntoutukseen tulee varata riittavasti aikaa ja resursseja.
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