00
a’
Siikalatva

Suomen keskipisteessa



Tekoaly tukialyna pienen
kunnan viestinnassa

Viestintakoordinaattori Minna-Marika Kumpulainen, Siikalatvan kunta
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Tilanne 2023: Aivot
ylikuumenee, puput
uhkaavat loppua hatusta
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4922 erilaista asukasta, 223 tyontekijaa,

1 ammattiviestija

= 2

Pienen kunnan dilemma: viestintaan Niukat resurssit kautta linjan - Aikaa menee tiedon hakemiseen ja
henkilostoresurssia ja todennakaisesti sparrauskaverit toisinaan vahissa seka kasaamiseen, muotoilun ja tuottamisen
myos ostopalveluihin kaytettavaa rahaa ideointiin tarvittava kiireeton aika ja luova kanssa on jarkiaan vahemman aikaa

niukanlaisesti mielentila jatkuvassa kapeikossa kaytettavissa

HERAA AJATUS: VOISIKO GENERATIIVISESTA TEKOALYSTA OLLA APUA?



Alkukankeutta...

Have a break

Have a
me




Promptaamisen vaikeus: mita ihmetta
osaan kysya ja pyytaa, mihin edes tarkalleen
haluan kayttaa ja mita todella haluan
edelleen tehda ihan itse?

Oman ajattelun haastaminen: osaanko
hahmotella paassani, etta millaista
lopputulosta tavoittelen?

Nolotti: olenko amatoori, jos en 0saa tai
ehdi tuottamaan kaikkea itse, vaan
kaytankin tekoalya?
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Tekodlyassarit: miten kouluttaa
sellainen, josta on aidosti hyotya ja jos
teetan tehtavia assarilla, muutunko itse
entista tyhmemmaksi?

Organisaation hitaus: ei vield valmista
tekoalypolitiikkaa eika konkreettisia
ohjeita, joten lupa pilotoinnille
esihenkilolta.

Mihin kielimalliin keskityn, kun uusia
ja aina vain parempia tulee koko ajan?



VIESTINTA

2024:
 kokeiluja OpenAl:lla & Copilotilla
« (Canva tehokaytossa

« Omaan kayttoon ja tyoskentelytapaan

kustomoidut geptit tulille

PILOTOIDA




ldeat eivat kunnista lopu, mutta kuka tai
mika ne veisi kaytantoon — edes osittain?

Tekoaly on varsin oiva apuri ideoinnissa ja
luonnostelussa

—->viestinnassa tarve ennemminkin konkretialle kuin
ideoille

Yleisen chatin kautta promptaaminen on omalla
tavallaan tyolasta

—>raataloity gpt rakenteille
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“Ideat ovat ihan kivoja, mutta ei

niilla peltoja viljella”

-Big Macintosh, My Little Pony



Kaksi 1. printtitiedotteen oikolukuun ja
kustomoitua  j3sentelyyn

geptia

ideoinnissaja 2. viestinnan tehoassari
teksteissa:

+Canvan tekoalyominaisuuksilla napparasti oikean
kokoiset kuvat ja kevyet editit
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Tehoassari

- Hyodyntaa vain sille ladattuja dokumentteja

-Viestii selkealla yleiskielelld, oikeakielisesti ja saavutettavasti

- Noudattaa vastuullisen viestinnan periaatteita: ei keksi, ei arvaa, ei varita

- Tunnistaa kuntaviestinnan kohderyhmat ja mukauttaa viestinsa niiden mukaan

- Ei toimi itsendisesti, vaan viestijan ohjauksessa ja valvonnassa
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Konkreettiset hyodyt arjessa

- Auttaa tekstien muotoilussa, jasentelyssa ja selkeyttamisessa
- Ehdottaa ideoita kampanjoihin, somesisaltoihin ja videoihin

- Tukee saavutettavuuden toteutumista

- Toimii sparraajana viestinnan suunnittelussa ja kielityossa

- Saastaa aikaa rutiinisisaltojen valmistelussa
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Tehtavia raataloidyille gepteille

* Oikolue

 Jasenna

* Poista toistot

 Luo somepostaukset tasta naihin kanaviin
 Ehdota

« Aikatauluta

e Tiivista Power Pointiin

* |deoidaan
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Hyoty:

bulkkityota tekoalylle, timanttia asiakkaille.
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Minulla on

Oletko
harkinnut...

2025: kaskyista
vuorovaikutukseen




Siikalatva on lauma
rohkeita kuntalaisia ja
yrityksia. Lauma toimii
kylien rikastamassa
kunnassa toisistaan

Surkeat
promptaustaidot=surkea
lopputulos? Ei valttamatta!

huolehtien ja on
ylpea laadukkaista
lahipalveluistaan.

Kaanteentekeva hoksaus:

 Tekoaly ei olekaan vain kaskytettava, vaan N‘ P
l/\ '

vastaaja ja sparraaja!
« Kaskyista vuorovaikutukseen=parempi

lopputulos.
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Keskustelevampi chat, toimivampi
lopputulos

 Minulla on ajatus X asiasta X, anna eri nakokulmia aiheeseen
 Kysy minulta tarkentavia kysymyksia, jotta osaan ottaa huomioon..
* Haluaisimme innostaa kuntalaisia avantouintiin, suunnitteletko kanssani

Kampanjan, jossa...
e Ja:
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Anteeks

. -+ Sorry Seems To Be The Hardest Word
[>] Musiikkivideo - Blue, Elton John

Olen pahoillani

Absoluuttine

Anna anteeksi

nesaioma

Sorry

Sorry

Forgive Me Friend
» | Musiikkivideo « Smith & Thell, Swed

Please Forgive Me (Classic Version)

ovatko namad sopivia kappaleita tytkavereilta anteeksi pyytamiseen?
Olen unohtanut keittaa heille kahvit talla viikolla ja haluan
teatraalisesti pahoitella kahvitauolla.

Kylla, tama on loistava ja hauskan teatraalinen tapa pyytaa anteeksi kahvien unohtamista! Soittolista on

taynna anteeksipyynnén henkeen sopivia kappaleita, ja se tuo varmasti kevytta huumoria tilanteeseen.
Jos haluat vieda taman viela pidemmalle, voit:

* Tulostaa "Anteeksipyynnén virallisen julistuksen” kahvipoydalle.

* Tarjota ekstrahyvaa kahvia tai jotain herkkua lunastamaan unohtuneet kahvit.

® Laittaa soittolistan shufflelle ja katsoa, kuinka kollegat reagoivat.

Kahvittoman viikon valitusvirsi &3

Oi tybkamut rakkaat, mua kuulkaa nyt,
unohduin toihini, kahvipannu jai tyhjaksi nyt.
Ei porissut keitin, ei héyrynnyt kuppi,

vain hiljaisuus taytti taukotilan nurkki.

Mikd sorto! Mika vadryys! Kuka teille tdman soi?
Vain yksi huolimaton — se olin ming, voi voi!
Siks pyyddn nyt ndyrdsti kahvini kera,

anteeksi annattehan — olkaa armolliset herra ja herra!

Tasta eteenpdin lupaan, en mokaile ndin,
joka aamu mad kahvin keittamadan jain.
Mut jos joskus taas muistini hataraan sortuu,

tuokaa mulle kahviton kurjuus, ja muistuttakaa — kohtuus!

@ Anteeksipyynnén kera, kahviholisti (eli mind) @



Oma kokemus:

tyokuorma paremmin
hallinnassa
—>parempi hyvinvointi.
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Hyvaksi todettuja keinoja osaamisen
lisdaamiseen

—> Eduhousen hallintoakatemian koulutukset

- Microsoft practical Al

—> LinkedInissa tai ylipaansa somessa keskustelun aktiivinen
seuraaminen

- Maksuttomat webinaarit (mm. konsultointi Valkonen, Kuulu)

—> Kokeiluja, kokeiluja, kokeiluja

- VVM:n generatiivisen tekoalyn laajempi verkosto

- Tekoalyasetuksen perusteet (HY+)
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Kiitos!
Jos haluat jutella aiheesta lisaa, ota rohkeasti yhteytta!

minna-marika.kumpulainen@siikalatva.fi
040 677 1419

linkedin.com/minna-marika-kumpulainen
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