KANSALAISTEN MIELIPITEET PERUSTUVAT MIELIKUVIIN

ARTTU2 -kuntalaistutkimus on mielenkiintoinen. Tutkimuksen osa, jossa kysytaan
kuntalaisten mielipiteita paatoksentekoon ja paattdjiin, herattdad monia kysymyksia.
Kuntalaisten vastauksista muodostuu paattajille todistus siitd, mita mieltd kansalaiset
ovat paattidjien onnistumisesta tehtdvassaan. Miten kansalaiset muodostavat mielipi-
teensi paattijista. Pohditaan sitd hieman.

Kansalaisten mielipiteet perustuvat mielikuviin.

ENNAKKOLUULOT MEDIAN UUTISOINTI ASENTEET
OMA KOKEMUS MIELIKUVA SOMEN

vaikutukset

USKOMUKSET ESSON PYOREA POYTA TUNTEET

Kansalaisten mielikuvat paattajista ja paatoksenteosta muodostuvat todella moni-
saikeisesti. Kansalaisten mielikuva on niin tarkea asia, ettd sen muodostumisen teki-
joihin on syyta kiinnittda huomiota. Ei ole yhdentekevaa mita Esson pyoredssa poy-
dassa keskustellaan, ei ole yhdentekevaa mitd media uutisoi, eika ole ollenkaan yh-
dentekevaa mita paatoksenteon tuloksista tai valmisteilla olevista asioista somessa
kirjoitetaan. Silloin kun hallitsematon some pddsee mielipiteineen ohjaamaan paa-
toksentekoa ja johtamista, ovat paattajat luovuttaneet vallan somelle.

Kansalaisten muodostamiin mielikuviin voidaan parhaiten vaikuttaa siten etta noste-
taan toiminnan laatutasoa ja tiedotetaan avoimesti ja oma-aloitteisesti. Oikea-aikai-
nen, faktoihin perustuva tiedottaminen eliminoi pois vaaran tiedon uutisoinnit.

Paatoksenteon yksimielisyys muodostaa hyvaa kuvaa paattijista ja on positiivinen
signaali mielikuviaan muodostaville kansalaisille. ’Puhumme Keitele- hengesta ja
olemme ylpeita paatoksentekokulttuuristamme” kertoi Keiteleen kunnanjohtaja
Hanna Helaste ARTTU-uutiskirjeen 2/2015 kolumnissa. Tuntuu hyvalta. Kaikki me
haluaisimme kuulua tuollaiseen joukkoon.

Maine syntyy mielikuvista. Maine ja mielikuvat ovat viime aikoina kasvattaneet mer-
kitystaan yritysten ja kunnan toiminnassa. Hyva maine parantaa asiakasuskollisuut-
ta, motivoi tyontekijoita ja paattijia toimimaan tehokkaasti ja laittamaan kaikkensa
likoon oman organisaation puolesta. Sama lainalaisuus toimii yrityksissa ja kunnissa.
Hyvan maineen omaavat menestyvit kilpailussa parhaiten. Kunnatkin ovat osa kil-
pailtua toimintakenttaa.

Mielikuviin on tiarkea pyrkia vaikuttamaan systemaattisella maineen hallinnalla ja
niin sanotuilla mielikuvamarkkinoinnilla. Samat pelisdannot toimivat yritysten ja
kuntien toimintaan. Riiteleva paatoksenteko luo huonon kuntakuvan ja huonon mai-
neen. Huonomaineisen kumppanina ei yksinkertaisesti haluta olla.

Hyva maine on tirked menestystekija yritykselle ja kunnalle. Maineen vaikuttavuutta
voidaan kuvata kahdella mittarilla; vetovoimaisuudella ja luotettavuudella. Mita
korkeammalle noiden mittareiden viisari nousee, sitd paremmin on onnistuttu.

Hyvat ystavat: Kaikki mita edella olen kirjoittanut, ovat asioita joihin sina ja mina
voimme vaikuttaa. Toivottelen hyvia mielikuvatalkoita kaikille.



Teppo Sirnio
kunnanjohtaja, Petdjaveden kunta



