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“The biggest deficit that 
we have in our society 
and in the world right 
now is an empathy
deficit. We are in great 
need of people being able 
to stand in somebody 
else's shoes and see the 
world through their eyes.”

– Barack Obama







”Palvelumuotoilijan
tulee tunnistaa toisten ihmisten

tarpeita, toiveita, unelmia ja arvostuksia. 
Empatia on yksi tärkeimmistä

palvelumuotoilijan ominaisuuksista ja 
taidoista onnistumiseen."

– Mikko Koivisto, Johtava palvelumuotoilija 
& asiakaskokemusjohtaja, Hellon







Empatia on taito jota voi opetella!

Roman Krznaric: Six habits of Highly Empathic
People (mukaellen)



Six habits of Highly Empathic People (Roman Krznaric)

1. Switch on your empathic brain – Tunnista empatia
2. Make the imaginative leap – Käytä mielikuvitustasi

3. Seek experiental adventures – Kiinnostu erilaisuudesta
4. Practise the craft of conversation – Kuuntele radikaalisti

5. Travel in your armchair – Tee vierailuja toisten ihmisten pään sisään
6. Inspire a revolution – empatia yhteisöjen ja yhteiskunnan mittakaavassa

1. Tunnista empatia



2. Vaihda näkökulmaa, käytä mielikuvitusta 



3. Altista itsesi empatiakokemuksille ja -kokeiluille



4. Keskustele ja kuuntele aktiivisesti

Long table public address system by Lois Weaver
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5. Nojatuolimatkaile toisten nahkoihin

https://unsplash.com/photos/8i2fHtStfxk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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