Empatia ihmiskeskeisen
suunnittelun tyokaluna
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How To Lead With Empathy

A new breed of CEOs is defined less by “command and control” and more by “inspire
and empower.”
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Se on myos menestyksen avain ja sithen tarvitaan rutosti empatiaa. Pelkilla

Kuusi kuumaa osaketta, joiden ostamista on i 3 R
syyts harkita korvilla ei voi kuunnella.
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“"Palvelumuotoilijan
tulee tunnistaa toisten ihmisten
tarpeita, toiveita, unelmia ja arvostuksia.
Empatia on yksi tarkeimmista
palvelumuotoilijan ominaisuuksista ja
taidoista onnistumiseen.”

— Mikko Koivisto, Johtava palvelumuotoilija
& asiakaskokemusjohtaja, Hellon
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Finally, find Needs and Insights of your user.

Jos ei ole toimintaa, lapsi jirjestaa sita.”

Kayttaytymismallit ja tavat

Kéyttaa kaupunkia nayttaména omalle elamalleen. Viettaa aikaa leikki- ja muissa puistoissa seka
paikoissa, joissa lapset voivat juoksennella ja tehda jotain. Lihteminen on helpompaa kesilla kuin
talvella, silld lasten pukeminen ja liikkuminen on helpompaa. Tekemiseksi riittaa pelkka
A vy Camerant GoaT Abethed I pacsoh 67 o Ve, wiy ausditions nead v stasd e R ) lahteminen. Kauaskantoisten suunnitelmien tekeminelz haastavaa, tfkeminen tapahtuu miltei
ling goes smoothly. :;,T:,',,h,,‘: Yodcs :c’:::‘:“::; g whinen Gy places, t doesn't axist Not backing thing  tdYSin ex tempore. Lasten kanssa lilkkuessa helpottaa "mental map” paikasta eli tieto siitd, missa
could and up costing/ o5 6 ot of ercnes vessat ja vaipanvaihto, missad paasee karryille, mista saa ruokaa mahdollisimman nopeasti. Liikkuu

Pormnel geoh ok e Pl e Week e e s

o perheeni tai isovanhempien kanssa.
Motiivi kﬁyttiﬁ palvehlita

Haluaa tehda yhdessa perheen kanssa. Seuralainen kytkee omat lempiasiansa arkiseen
multitaskaamiseen. Hyvalla saalld tulee mieleen ldhted jonnekin tai haluaa paasta vaihteeksi kodin
ulkopuoliseen maailmaan.

Odotukset ja unelmat

Arvostaa ilmaisuutta ja epakaupallisuutta. Tarvitsee kahvia. Innostuu mahdollisuudesta tehda



Empatia on taito jota voi opetella!
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Roots of Empathy

Racines de l'empathie
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3. Altista itsesi empatiakokemuksille ja -kokeiluille
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£y 0k ystem by



‘
b))

Sy

&

27

¢

Photo by Anthony Tran on Unspla



https://unsplash.com/photos/8i2fHtStfxk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText




Kiitos!

Ulla Teras

@ullateras
Kokeilukeskus (OPH)
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