Tiedolla johtamisella
tuottavuutta ja tyohyvinvointia
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Tilanteen tasalle:

Eija-Maria Gerlander, kehittamispaallikkd, Keva

Aija Tuimala, projektipaallikkd, KT Soteliiderit
Kehittamistyota ja onnistumisia kentalla:

Elina Valikangas, kehityspaallikko, SoteDigi

Johanna Bjerregard Madsen, HR-johtaja, Siun sote
Tarja Puskala, suunnittelujohtaja, Tampereen kaupunki
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Tiedolla johtaminen - MIKSI ja MITA? Tietojohtamisen kysymyksia — MITEN?
« Strategiset tavoitteet
« Johtamisen tietotarpeet

« Tiedon seurannan systemaattisuus,
vastuut ja roolit

« Kokonaisarviot, tilannekuvat ja
toimenpiteet niiden pohjalta

* Yhdenmukaiset maarittelyt kansallisesti
* Analyysien tuottaminen ja resurssit

» Tietojarjestelmat

« Tiedon laatu ja luotettavuus
« Tiedon saatavuus

« Tiedon yhdisteltavyys

« Tiedon vertailtavuus

* Raporttituotanto

« Mittarit

(Soteliiderit haastattelut sote-tyonantajien edustajille 5-6/2020)
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SOTE-tyOnantajien kommentteja tiedolla johtamisesta 5-6/2020

"Odotamme kuin kuuta nousevaa, etta saisimme

tilannekuvan resursseista paljon paremmaksi. Katooll Kt volleaoita. ioill foia i
Mahdollistaisi palveluiden sujuvoittamisen. ” ateeliisena xatson roflegoita, jollla on graaiejaja
skenaarioita. Meilla on tietoa olemassa, mutta analyysit

tekematta. Visualisointi ja esitystapa on tarkea.
Jarjestelmatkin ovat osittain ongelma, mutta enemman se on

"Minulle oli yllatys aloittaessani _ L ) L o
nykytehtavassa, etta miten vahan tiedetaan ~©0Saaminen maarittelyssa - mita halutaan?.

henkil6storesurssista ja sen kaytosta

suhteessa talousar_vioc_)n Ja toimintaan. Ol "Liséaresurssin tarve koko ajan. Pitaisi enemman kehittaa
hankalaa arvottaa ihmisten kclkemusta mittareita; taloudesta, toiminnasta ja henkilostosta. Ei
resurssitarpeista iliman tietoa. tarvitsisi joka ikinen kerta vaantaa valtuuston kanssa

tiedoista, mita ne ovat ja mita ne tarkoittavat.”

"Seuraamme suoritteita jalkijattoisesti. Tahtotilaa olisi
reaaliaikaisempaan suuntaan. Eri jarjestelmid on paljon ja hinta
toiminnanohjausjarjestelmalle on kova. Olemme kriisikuntastatuksen

rajoilla. Tarvitaan kansallinen kokonaisuudistus.”
Vipuvoimaa
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Tiedon tuottaminen ja tiedolla johtaminen VA




Palvelujen, talouden ja K=
henkilostovoimavarojen tasapaino VA

HAASTEENA PALVELUIDEN TUOTTAMINEN
Tavoitteena on kyky tuottaa vaikuttavia, asiakkaiden tarpeiden mukaisia palveluja

HAASTEENA TALOUDEN TASAPAINO HAASTEENA HENKILOSTOVOIMAVARAT

Tavoitteena on lisata ja kehittaa
henkilostdn korkeaa suoriutumis-
ja uudistumiskykya

Tavoitteena on pitda tulot ja menot
tasapainossa ja parantaa tyon
tuottavuutta

JOHTAMINEN

HAASTEENA HENKILOSTOTALOUS
Tavoitteena on kulujen hallinta ja investointien tuottavuuden lisdaminen



Tiedolla johtaminen ja K\=/A

henkilostotuottavuus

Menestys eurot /
hyvinvointi ja
Interaktiivinen tiedon tuottavuus
kaytto

Menetetyt eurot /
toteutuneiden riskien
toteaminen

Toteava tiedon kaytto




Henkilostoa koskevan tiedon hyddyntaminen

Meidan organisaatiossa hyodynnetaan henkilostoa koskevaa tietoa
paadasiallisesti siten, etta ...

a) seurataan eri osa-alueiden tilannetta vuodesta toiseen,

b) seurataan eri osa-alueiden muutoksia suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin,

c) analysoidaan henkiloston eri osa-alueista saatua tietoa yhteen
moniammatillisesti (mm. HR yhdessa TTH:n ja TS:n kanssa)

d) ja integroidaan osaksi talouden ja toiminnan tarkastelua tiedolla
johtamiseksi
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tuottavuutta ja tyohyvinvointia

Paneelikeskustelu

Kehittamistyota ja onnistumisia kentalla:
Elina Valikangas, kehityspaallikko, SoteDigi
Johanna Bjerregard Madsen, HR-johtaja, Siun sote
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Kehittamistydta kentalla

Kuntamarkkinat 9.9.2020
Elina Valikangas, kehittamispaallikko, Virta-hankepaallikk
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Yhteiset tavoitteet

- yhteisesta tietopohjasta eri tasojen tietotarpeet

VN

altio-ohjaus

Alueiden vertailu ja
arviointi

\wden Jarjesta

Palvelm

Strateginen
johtaminen

Operatiivineg

johtaming nt ttaminen

YHTEINEN TIETOPOHJA

Tiedon
karkeusaste
kasvaa

Mahdollistaa sote-maakuntien

tietojohtamisen kokonaisvaltainen

kehittaminen

Mahdollistaa sote-maakuntien
johtaminen luotettavallaja
ajantasaisella tiedolla

perustuen yhtenaisiin
tietomalleihin ja kansallisiin
maarityksiin

Parantaa organisaatioiden
tietojohtamisen kyvykkyytta

Edistaa sote-maakuntien

johtamisen ja kansallisen

arvioinnin tietosisaltéjen
yhtenaisyytta




Kansallinen Toivo-ohjelma - kokonaisuus

Virta -hanke

Tulevat sote-
maakunnat

Valtion-
apu-
hankkeet

Pohjakartta © Karttakeskus Oy, Helsinki

12

SoteDigi Oy

. Tietojohtamisen arviointimalli -kyselyt | |
.KehittamissuunnitelmienIaatlminen | |

V = verkosto-
tapaaminen

. Sote-jarjestamisen tietomallin implementc

O = valmistelussa .

Sote-tietopakettien kehitystyo ja it

O = kdynnissa ‘ KUVA-mittarien kaytt

. Kasitemallityd alueiden kanssa

Raportoinnin ja analytiikan kayttotay

. Kustannuslaskennan mallin kehitystyd ja impler

.Hoitajam(toituksen tiedontuotantoselvitys : i

Koulutus ja konsultointi, jarjestamistehtava ja tietojohtaminen

Osallistuminen alueiden tietojohtamisen kokonaisratkaisujen toteutuks

Kansallisen yhdenmukaisuuden
varmistaminen

Valtava-hanke

Kela, THL, Valvira

* Projekti 1
* Projekti 2
* Projekti 3
* Projekti 4
* Projekti 5
* Projekti 6
* Projekti 7
* Projekti 8
* Projekti 9
* Projekti 10
* Projekti ... 20

P SoteDigi
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Toimintalahtoinen
tyovuorosuunnittelu

Henkilostojohtaja Johanna Bjerregard Madsen

Kuntamarkkinat 9.9.2020

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma

www.siunsote.fi



Henkilostoa on ihan lilan vahan

Koskaan ei voi tietaa, koska potilaita ja
asiakkaita tulee, erityisesti paivystysyksikoissa

Tydévuorosuunnittelu on jo nyt toimintalahtodista
(toiminta ja osaaminen etusijalla)

Vuosilomat on suunniteltu “janalle” eli toiminta
ja osaaminen on tasaisesti turvattu

Vuorotyd nyt vain on kuormittavaa ja

henkilostd nyt vain on sote- alalla paljon
sairaslomilla

www.siunsote.fi
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Tuottavuusseurannan kehittamisen tavoitteet

Tuottavuuden laskennan ja mittaamisen
kehittaminen.

Osaamisen vahvistaminen ja tuen tarjoaminen

toimintayksikdille.

Tuottavuuden arvioinnin seka tuottavuushyGtyjen
raportoinnin kehittdminen.

Tietojohtamisen painopisteet

TIEDON HYODYNNETTAVYYTTA JA
KAYTETTAVYYTTA EDISTETAAN

TALOUS- JA TOIMINTATIETO OVAT YHDESSA

TIETO ON YHTEISTA PAAOMAA

TAMPERE.

FINLAND

Tuottavuuden kaupunkitasoinen
ohjaus

Kaupunkitasoiset ja Tuottavuustyo
lautakuntien* palvelualueiden
tuottavuusmittarit ja - tuottavuus-ja
tavoitteet tuloksellisuuspiloteissa

dn wonog

*2021 alkaen

9.9.2020 Tarja Puskala



Tuottavuuden mittarikartta 3.0 TAMPERE:,

Se | |ttavat m |tta rlt.E Uudistuminen, johtaminen ja oppiminen

~

Digitaaliset asiointikanavat Tayd entavat mittarit .MPalvelujen laatu ja vaikuttavuus

Hankintojen tehokkuus

4 I

Tilatehokkuus TU Ottavu Uden paamltta r|t. m Tuottavuus,

taloudellisuus, kustannustehokkuus
Sairauspoissaolot % Ty,yFyva I,SY,VS

digitaalisiin
asiointikanaviin Kayttékustan- | Tydvoima- Palvelu- Nettomenot Palvelujen

Tyéntekijakokemus nukset, kustannukset hankinnat, e/asukas tuottavuus,
Kustannus- e/asukas , e/asukas e/asukas ’ tuotos/panos
vaikuttavuus*

Tuottavuutta edistavat
projektit ja kokeilut*

L . . . L Mittarista on saatavissa vain yksikkétason tietoa tai .
' TAMPEREEN KAUPUNKI | wittarista on saatavissa tieto kaupunkitasoisesti tietomadrittely on tyon alla.  *Uusi mittari 9.9.2020 Tarja Puskala




Tiedolla johtamisella
tuottavuutta ja tyohyvinvointia

Kiitos osallistumisesta webinaariimme!
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