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Alkutilanne Naantalissa

» Asukkaita 31.12.2020: 19 427
 Tyontekijoita noin 1300

* MyOs sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan itse -> runsaasti
kuvattavaa

 Tiedonhallinnan ohjausryhmalla vastuu tiedonhallintamallin
aatimisesta

« Paatoiminen projektisuunnittelija marraskuusta 2020 alkaen —
Kaytannon toteutus




Tiedonhallintamalli

« Kuvaus ja sisainen maarays organisaation tiedonhallinnasta

* Tiedonhallintamallissa kuvaukset
1. Toimintaprosesseista
2. Tietovarannoista
3. Tietoaineistoista
4. Tietojarjestelmista
5. Tietoturvallisuustoimenpiteista

 Eli: mita meilla tehdaan, mita tietoa tekemisessa tarvitaan,
kuinka tieto lilkkkuu, missa sita sailytetaan ja kuinka sita
suojataan



Suunnitelma

« LahtOajatus: yleisella, mutta palvelevalla tasolla, josta voidaan
sitten tarkentaa jos tarve on

* Vanhat kuvaukset pohjana, jota taydennetaan — niilta osin, kuin
niita on
« Laadintasuositus: tietosuojaselosteiden, kokonaisarkkitehtuuri-

kuvausten, arkistonmuodostussuunnitelman /
tiedonohjaussuunnitelman tietosisallot tiedonhallintamalliin

* Nykykuvauksista el kuitenkaan kaikkea sisaltoa mukaan

 Tiedonhallintamalli, asiakirjajulkisuuskuvaus ja
tietosuojaselosteet samalla tyodlla



Toimintaprosessit ensi askeleena

 Vaihtoehtoja esim. erilaiset prosessikuvaukset, TOS-luokitus
jollain tasolla, verkkosivut, Suomi.fi / palvelutietovaranto

* Naantalissa pohjaksi Kuntien palveluluokitus (JHS 200),
reippaasti yhdistaen ja yleistaen
« Organisaatiorakenteen huomiointi

« Toimialojen kanssa keskustellaan prosessien yhdistamisesta /
jaottelusta ja nimeamisesta, jotta tasmaavat muuhun tehtyyn ja
sopivat Naantalin termeihin



https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-200-kuntien-ja-kuntayhtymien-palveluluokitus

Prosessien kayttama tieto — tietovarannot

« Kasitteena varsin hankala, varsinkin toimialojen edustajille

* Prosessien kayttama, keraama ja tuottama tieto muodostuu tai

Kertyy tietovarantoihin, joita tiedonhallintayksikot tai
viranomaiset hallinnoivat

» Suosituksessa asiakirjajulkisuuskuvauksen laatimisesta joitakin
esimerkkeja
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Kuvio 4. Esimerkkeja kunnan X tietovarannoista
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Tietovarannot ja tietoaineistot

 Tietovarantojen nimeaminen paaasiassa prosessikohtaisesti,
mutta my0s ylatason tietovarantoja

« Esim. rakennusvalvonnan tietovaranto, sosiaalipalveluiden tietovaranto

« HyOdynnettyja kuvauksia erityisesti TOS, AMS ja
tietosuojaselosteet

 Tietoaineistoja em. kuvausten pohjalta: saman tyyppisia
aslakirjoja samaan kayttotarkoitukseen



Tietojarjestelmat

e Pakolliset tiedot: nimike, vastaava virahnomainen,
kayttotarkoitus, liittymat muihin tietojarjestelmiin

» Tassa valheessa lahinna nimetty jarjestelmia minimitiedollla

* Viela tyon alla ratkaisu siita, mita tietoja hallinnoidaan
tiedonhallintamallin tyOkalussa ja mita jarjestelmakartassa — ja
miten nama yhdistetaan toisiinsa



Tilanne nyt

* Toimintaprosesseja 58

 Tietovarantoja 44

 Tietoaineistoja 302

« Tapaamisia, koulutuksia, seminaareja n. 300

* Ydinprosessit / kunnan tuottamat palvelut varsin pitkalla

* Tukiprosesseissa ja niiden sovittamisessa kuvaukseen viela
Ihmeteltavaa




Asiakirjajulkisuuskuvaus

TI I a_n n e nyt 1. Valitse palvelualue, jonka tietovarantoihin haluat tutustua

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut tuottaa kaupungin siséisia tukipalveluita sekd huolehtii ylimman
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luottamus- ja viranhaltijajohdon kokouspalveluista. Palvelualue jakaantuu hallinto- ja

. . . . _
ASIakI rlal u I klsu US kansliapalveluihin, rahatoimeen, tietohallintoon ja henkiléstépalveluihin. Palvelut ovat
kuvau S Ja paasaantoisesti tukipalveluita.
tietosuojaselosteet
verkkosivuilla

- hyvinvointi-, kansalaisopisto-, musiikkiopisto-, kirjasto-, museo-, kulttuuri-, nuoriso-

¢ S|Salt0 yh a tayde ntyy - ja liikuntapalvelut. Palvelut tuotetaan omana toimintana. Ostopalvelujen kaytto on

vahdista ja niitd kdytetdan palveluissa, joita ei ole kdytdnndssa mahdollista itse

ja paivittyy twottaa

Sivistyspalvelut

Sivistyspalvelut tuottaa kaupungin varhaiskasvatus-, perusopetus-, lukio-, oppilaan

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut tuottaa kaupungin koko véestdn tarvitsemat sosiaali- ja
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terveyspalvelut. Palvelut jarjestetdan ja tuotetaan paaasiassa omana toimintana.
Ostopalveluja kaytetdan niissa palveluissa, joita ei ole kdytdnndssa mahdollista itse
tuottaa.
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http://www.naantali.fi/asiakirjajulkisuuskuvaus
https://www.naantali.fi/fi/osallistuminen-ja-paatoksenteko/ota-yhteytta/tietosuoja#Kaupungin%20yll%C3%A4pit%C3%A4mien%20rekisterien%20selosteet

TyO kaytannossa

* Tietojen valmistelu mahdollisimman pitkalle jo valmiiksi
« AMS, TOS, tietosuojaselosteet, palveluluokitus, talousarvio...

* Tietojen taydentaminen yhteisissa palavereissa

 Aiheesta riippuen yleensa ainakin 4 x 50 min sessiota, usein
enemmankin

* Tietoaineistot eniten aikaa vievina: selkeissakin
kokonaisuuksissa tietoaineistoja on yleensa useampia
« Tietosisallot, henkilotiedot, sailytysaika...



TyO kaytannossa

« Seka asiakirjahallinnon etta tietosuojan tietamysta tarvittu

 Tietoturva-asiat ja tietojarjestelmien teknisemmat tiedot tietohallinnon
vastuulla

* Tietty paallekkaisyys AMS:n / TOS:n suhteen vaikeaa valttaa
* Viittaussuhteet?
« AMS taysin tiedonhallintamallin sis&dan?

« Toimialojen palaute paaosin positiivista
« Kokonaiskuva, toimintatapojen kehittaminen



Digiturvamalli tyokaluna

« Teamsissa kaytettava sovellus

 Tietokantamainen ratkaisu
 Tiedot linkittyvat toisiinsa ja tallennetaan keskitetysti
« Helpompi yllapitaa kuin excel tai tekstitiedostot
« Valmiit valintalistat ja vaihtoehdot monessa kohtaa

 Vastuuhenkilo jokaiselle kuvauskohteelle
 Botti muistuttaa tehtavista halutuin valiajoin suoraan Teamsissa

 Sisaiset ja julkaistavat raportit



Tarpeiden ja mahdollisuuksien tasapaino

 Tavoltteet ja tarpeet -> sopiva tarkkuustaso
« Mita on jo? Mita tarvittaisiin?

« Kuinka tehdaan niin, etta kuvauksia paivitetaan myos jatkossa,
ja ne ovat laajasti hyodynnettavissa?

* YhteistyO: substanssialan osaajat ja eri alojen asiantuntijat
* Hyvin tehtya myo0s helppo hyodyntaa jatkossa



