
Tiedonhallintamallin 
laatimisen eteneminen ja 

haasteet
Asianhallintasuunnittelija ja tietosuojavastaava Minna Vartiainen-Lehikoinen



• Pohjois-Karjalan maakuntaliitto perustettiin 
21.3.1936. 

• Kuntayhtymä, jonka jäseniä ovat kaikki Pohjois-
Karjalan 13 kuntaa.

• Toimitilamme ovat Pielisjoen linnassa. 

• Maakuntaliitossa työskentelee noin 45 henkilöä 
maakuntajohtajan johdolla. 

• Tavoitteenamme on Pohjois-Karjalan tekeminen 
entistä paremmaksi paikaksi asua, opiskella, tehdä 
töitä ja yrittää. 

• Tehtäviämme ovat maakunnan kehittäminen, 
maankäytön suunnittelu ja maakunnan etujen 
ajaminen. Roolimme aluekehityksessä on ennen 
muuta olla alueen toimijoiden yhteistyöjohtaja.



Asiakirjahallinnon järjestäminen maakuntaliitossa:
• Asiakirjahallinto kuuluu hallinto –yksikköön.

• Asianhallintasuunnittelija johtaa maakuntaliiton asiakirjahallintoa 
Toimistosihteeri vastaa kirjaamon toiminnasta.

• Tiedonhallintamallin laatiminen ja ylläpito on vastuutettu
asianhallintasuunnittelijalle  (hallintosääntö, maakuntahallitus 26.4.2021 § 79).

• Määriteltiin tiedonhallintalain edellyttämät muutokset hallintosääntöön 
(maakuntavaltuusto 14.12.2020 § 18).



Tiedonhallintamallityön eteneminen
• Tavoitteet: lähdettiin hakemaan hyötyjä organisaatiolle, ei resursseja kuvata kuvaamisen 

vuoksi. Tiedonhallintamalli on tarkoitettu johdon sekä työntekijöiden tietopankiksi. 

• Lähtökohtana jo kuvatun tiedon hyödyntäminen, tiedonohjaussuunnitelma hyvällä mallilla. 

• Osallistuttiin (tammi-toukokuu 2021) Meitan (Meidän IT- ja talous) Tiedonhallintamalli-
projektiin, jossa mukana Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, Heinävesi, Ilomantsi, Juuka, Kitee, 
Kontiolahti, Liperi, Outokumpu, Polvijärvi, Ruokolahti, Siun sote, Tohmajärvi.

• Projektin aikana kukin kuntatoimija täytti omaa Tiedonhallintamalli-exceliä:
 listaukset tietojärjestelmistä ja niiden välisistä integraatioista.
 yhteistyöfoorumi kuntatoimijoille kokemusten, kysymysten ja tuen jakamiseen.

• Osa kuntatoimijoista sai tiedonhallintamallin melkein valmiiksi projektin aikana, osa ei edennyt 
tiedonhallintamallin laatimisessa kiireiden, resurssipulan tai henkilöstömuutosten takia.



• Maakuntaliitossa tiedonhallintamallin laatiminen edennyt hitaasti mm. Dynasty 10 
asianhallintajärjestelmän käyttöönottoprojektin, sähköiseen arkistointiin ja 
kokoushallintaan siirtymisen sekä henkilöstömuutosten vuoksi.

• VM:n excel-pohjan haasteet: yhdellä tietojärjestelmällä tai tietovarannolla voi olla 
kymmeniä sidoksia muihin tietojärjestelmiin ja tietovarantoihin  ja esimerkiksi 
tietojärjestelmien välisiä riippuvuuksia voi olla paljon.

• Vertailimme markkinoilla olevia työkaluja vuoden 2021 aikana ja syksyllä päädyttiin 
hankkimaan Digiturvamalli. Valintaan vaikutti Digiturvamallin helppokäyttöisyys, 
selkeys, valmiit kysymyskehikot ja hinnaltaan sopivuus meidän pieneen 
organisaatioon.

• Henkilöstö sai koulutusta Digiturvamallin käyttöön syyskuun 2021 aikana.

• Nimettiin jokaisesta yksiköstä (alueiden käyttö, aluekehitys, hallintopalvelut, 
maakunnan edunajaminen, viestintä ja markkinointi) vastuuhenkilöt 
tiedonhallintamallin laatimiseen.



Haasteet
• Osa aiemmin voimassa olleista velvoitteista ei ole velvoittanut kuntia mm. 

kokonaisarkkitehtuurin osalta, joten lähtötilanteet ovat erilaisia.

• Resurssipula: pienellä kuntatoimijalla ei ole erikseen henkilöä tiedonhallintamallin laatimista 
varten vaan työtä tehdään muun työn ohessa. Kunnilla on käytettävissään monenlaisia 
resursseja.

• Kuntavaalien ja sähköiseen arkistointiin ja sähköiseen kokoushallintaan siirtyminen on vienyt 
monen tiedonhallintatyöhön osallistuvan työajan ja huomion vuoden 2021 aikana. 

• Muutoksien nopeus ja liian tiukat siirtymäajat. Ei ehditä toteuttaa lakimuutoksia aikataulussa, 
jolloin ei pysytä mukana vaatimusten toteuttamisessa. Perustyön lisääntymisen vuoksi 
perehtyminen näin isoihin muutoksiin ei ole riittävää.

• Puutteelliset ja liian myöhään tulleet ohjeet.



Hyviä puolia

• Yhteistyö lisääntynyt kuntatoimijoiden kanssa.

• Vertaistuki on elintärkeää samanlaisten haasteiden edessä.

• Tiedonhallintalain hyödyt meillä: laki pakottaa pohtimaan miten organisaatio 
toteuttaa ja ohjaa tiedonhallintaa.



Kehitettävää
• Seuraavan ison muutoksen kohdatessa kuntien yhteistyötä pitäisi 

korostaa entistäkin enemmän. Kunnilla paljon samanlaisia 
toimintaprosesseja, niiden yhteinen hyödyntäminen olisi tärkeää.

• Kaivattaisiin ministeriöltä selkeämpää ohjausta ja valmiita kuvaus 
tapoja ja -malleja. Lain velvoitteille ei ole muoto- tai 
toteuttamistapavaatimuksia, joka jättää liikaa vastuuta 
tiedonhallintayksikön harteille?



Miten tästä eteenpäin?
• Digiturvamalliin siirretty tietoja Excel-taulukosta, mm. toimintaprosessit, tietojärjestelmät, 

vastuuhenkilöt. Asiakirjajulkisuuskuvaus on julkaistu ja se päivittyy tiedonhallintamallityön 
edetessä.

• Alamme tekemään yhteistyötä ainakin niiden Pohjois-Karjalan kuntatoimijoiden kanssa, joilla 
on käytössä Digiturvamalli.

• Tiedonhallintamalli viedään maakuntahallitukseen hyväksyttäväksi. Päivittämisvastuu
asianhallintasuunnittelijalla.
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