Tietoturvallinen monialaisen yhteistyén tekemisen
viestintavaline kayttoon!

Aikuissosiaalityén verkosto
5.9.2022
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Mista on kyse?
« Asiakastietojen vaihto ja monialainen yhteisty6 edellyttaa tietoturvallista viestintavalinetta

* Ongelmana ollut jo pitkaan, etta skype poistunut kumppaneiden puolelta kaytosta eika Teams ole
Kelan tietoturvavaatimusten mukainen: Kela ei voi luovuttaa Teams keskustelujen kautta asiakkaan
henkildtason tietoja

«  Kunta-valtio —jalostamo lahti taklaamaan monitoimijanakdkulmasta asiaa kevaan tyopajailujen
merkeissa, mukana laaja joukko toimijoita (KL, Kela, VM, DVV, Tre ja Hlinna, Hansel, DigiFinland)

« Jalostamo on julkisen hallinnon strategian toimeenpanoon liittyva konseptointi
« Tietoturvallisen vélineen vaatimuksia ja tarvetta kaytiin lapi

« Jalostamon ty6ta jatkettiin ja pohjustettiin asian edistamista pydrean pdydan keskusteluun 14.6.
Paikalla VM/digijohto, STM/digijohto, TEM/digijohto, Kuntaliitto ja Kela

« Keskustelussa paatettiin jatkaa selvitysta lapi syksyn 2022 ja kevaan 2023, jotta seuraavaa hallitusta
ja hallitusohjelmaa varten asiaa saadaan edistettya

*  Projektisuunnitelman tyostaminen aloitettiin KL, Kela, VM ennen kesalomia ja luonnos kasittelyssa VM,
STM, TEM, KEHA-keskus, Kela 31.8.

«  Projekti [ahtee etenemaan syyskuun aikana
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Tiedon vaihto sujuvammaksi $

* Yhteistydssa sosiaalihuollon ja TE-hallinnon kanssa on tullut esille, etta
tiedon valittamiseen liittyvia lakipykalia tulkitaan seka tyontekija- etta
organisaatiokohtaisesti.

Lakipykalien eri tulkintatavat estavat sujuvan yhteistyon seka aiheuttavat asiakkaalle
kohtuuttomia tilanteita eri viranomaisten taholta.

Asiakkaiden kokonaistilanteen kartoittaminen ja palveluiden aloittaminen estyy.

Asiakkaat jaavat pitkaan asiakkuuteen yhdelle toimijalle, kun verkostoyhteistydta tai
asiakkaalle kuuluvia palveluita ei saada aloitettua.

Esimerkkina lastensuojelun jalkihuollon erilaiset tulkinnat mita tietoja on valttamatonta
valittaa toiselle viranomaiselle, esim. aktivointisuunnitelmien laadinnan vastuutahot tai
suunnitelmat itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi. Usein nama asiakkaat ovat
perustoimeentulotuen varassa toimeentulon ja asumisen turvaamiseksi.
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Asiakasesimerkit



*  24-vuotias nuori, jolla ei ole ammatillista koulutusta.

»  Asiakkaan tydnhaku on voimassa, tyévoimapoliittinenlausunto K7.
+  Kertonut haasteista poistua kotoa ja hakenut perustoimeentulotukea tulottomana yli 1,5 vuotta.
»  Asiakasta ohjattu laatimaan aktivointisuunnitelma tyéllistymisen tueksi.
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Alkutilanne

Asiakas ilmoittanut varanneensa ajan
aktivointisuunnitelman laatimiseksi, jolloin asiakkaalle
annettu paatds yhden kuukauden ajalle ja ohjattu
toimittamaan laadittu aktivointisuunnitelma Kelaan.
Jatkohakemuksen yhteydessa asiakas on ilmoittanut
unohtaneensa menna varatulle ajalle.

Asiakkaalle annettu kuukauden pituisella
jatkopaatoksella tiedoksi, ettd aktivointisuunnitelman
laiminlydnti voi johtaa perusosan alentamiseen.
Asiakas on taman jalkeen toistuvasti kertonut
varanneensa ajan TE-toimistoon, mutta ei ole mennyt
paikalle.

Asiakkaalle on lahetetty kuuleminen perusosan
alentamisesta.

Kulunut aika 6 kk.

1 4
Verkostot ja
yhteisty6tahot

Asiakas ei ole vastannut kuulemiseen tai lisaselvitykseen
aktivointisuunnitelmasta eika asiakasta ole tavoitettu
Kelasta.

Tehty konsultaatio Moniammatilliseen palveluun, koska
kasittelijalle herannyt huoli onko asiakas hakeutunut
sosiaalihuollon tai TE-toimiston palveluihin.
Moniammatillisessa tydskentelyssa selvitetty asiakkaan
nykytilanne yhdessa kumppaneiden kanssa. Kaynyt ilmi,
etta asiakkaalle on laadittu aktivointisuunnitelma, joka on
umpeutumassa.

Asiakasta ei ole tavoitettu suunnitelman laatimisen
jalkeen, joten uutta aikaa ei ole varattu suunnitelman
paivittamiseksi.

Toimenpiteet

Asiakas ollut yhteydessa sosiaaliohjaajan, joka on
ottanut tapaamiselta yhteispuhelun Moniammatillisen
palvelun asiantuntijalle. Sosiaaliohjaaja varannut
asiakkaan kanssa ajan terveydenhuoltoon, josta tavoite
saada lahete MTT:lle.

Terveydenhuollon rinnalle suunniteltu kuntouttavaa
tyétoimintaa 1krt/vko. arjenhallinen tueksi.

Sovittu, etta nykyista aktivointisuunnitelmaa
toteutetaan siihen saakka, kunnes uusi aika saadaan
varattua suunnitelman paivittamiseksi.

Suunnitelmana terveydentilan selvittdminen
terveydenhuollossa, jonka jalkeen arvioidaan tarve
ammatilliseen kuntoutukseen tai kuntouttavaan
tyétoimintaan toimintakyvyn tukemiseksi.

Asiakasta ohjattu ensitilassa olemaan yhteydessa omaan

Asiakasta on yhteistydssa ohjattu, kuinka toimia
palveluiden nivelkohdissa.

Asiakkaalle mydnnetty sosiaaliohjaus. Sosiaaliohjaaja
on asiakkaan kanssa yhteydessa Kelaan, mikali
ammatillisen kuntoutuksen toimet ovat myéhemmin
ajankohtaisia.

Moniammatillinen palvelu paatetty, koska asiakkaalla
tarvittavat verkostot siirryttaessa kohti tyollistymista.

sosiaaliohjaajaan aktivointisuunnitelman toteuttamiseksi.

Kulunut aika 1-2 kk.

Kulunut aika 3kk ->
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Etuus- ja palvelupolun suunnittelu yhteistydssa R

 Asiakkaan hakiessa perustoimeentulotukea ilman ensisijaisia etuuksia,
lahdetaan kartoittamaan asiakkaan kokonaistilannetta ja hoidetaan
tarvittavat akuutit toimenpiteet.

 Etuus- ja palvelupolku suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja
yhteistydkumppanien kanssa.

Kelan tietoihin kirjataan etuus- ja palvelupolun suunnitelma.

 Vaatii toimintatapamuutosta tydyhteisdissa seka Kelalla etta
yhteistydkumppaneilla.
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19- vuotias nuori, kenella ei ole ammatillista koulutusta. Opinnot véliaikaisesti keskeytyneet terveydellisista syista.

Mielenterveyden haasteita 9-vuotiaasta saakka. Ollut hoidon ja erityisentuen ja vammaistuen piirissa.
Jalkihuollon asiakkuus. Paihteiden kayttoa ja eristaytymista kotiin.
Hakenut perustoimeentulotukea taysi-ikaistymisesta saakka

'S »

.

A
N

[N

Alkutilanne

Asiakas opiskellut kuntoutusrahalla. Opinnot
keskeytyneet terveydellista syista ja asiakas jaanyt
sairauslomalle, jonka ajalle mydnnetty
sairauspaivaraha.

Jatkoa sairauspaivarahalle ei voitu myontaa
paihteiden kaytdn vuoksi.

Hakenut tulottomana toimeentulotukea
sosiaaliohjaajan ohjauksella.

Asiakkaalla ollut erityisia haasteita
taloudenhoidossa, arjenhallinnassa ja
terveydentilassa.

Sosiaaliohjaaja ollut yhteydessa heti opintojen
keskeydyttya Kelaan asiakkaan talouden
hallinnan asioissa seka etuuksien hoitamisessa.
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Verkostot ja
yhteisty6tahot

Sosiaalihuollon ja asiakkaan kanssa laadittiin
yhteinen suunnitelma asiakkaan taloudenhallinnan
edistamiseksi etuuksin seka sovittiin
Moniammatillisen palvelun aloittamisesta.
Moniammatillisella palvelulla turvattiin etuuksien
hakemista ja etuuksien kasittelyyn tarvittavien
liitteiden toimittamista ajallaan.
Sosiaalinenkuntoutus myonnetty tukemaan arkea ja
opintoihin palaamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutus- ja
hoitosuunnitelman mukaan myos paihdepalveluihin
sitoutuminen ensisijaista.

Sosiaalihuollossa on paavastuu asiakkaan
suunnitelman toteutumisen seurannasta.

Kulunut aika 1kk ja annettu pitka paatos 3kk.
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Toimintasuunnitelma

Sosiaalistakuntoutusta jatkettu ja opintotoihin
palaaminen suunnitteilla, kun asiakkaan toimintakyky
on palautunut. Tavoitteena kuntoutua
pajatoiminnan, sosiaaliohjauksen ja
paihdepalveluiden tuella.

Sosiaalisen kuntoutuksen paattymisen jalkeen
arvioidaan yhteistydssa sosiaalihuollon ja asiakkaan
kanssa Kelan ammatillisen kuntoutuksen
mahdollisuuksia asiakkaan tilanteen edistamiseksi.

Kelassa on tiedossa asiakkaan ajantasainen
sosiaalihuollon suunnitelma.

Sosiaaliohjaaja on yhteydessa asiakkaan kanssa
Kelaan ammatillisen kuntoutuksen,
tydvoimapalveluiden tai opintojen ollessa
ajankohtaisia.

Moniammatillinen palvelu paatetty.

Kulunut aika 1 kk.

Kulunut aika 2kk.
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Hakemuksen kasittelyyn liittyvat muutokset

 Perusosan alentaminen voidaan nahda Kelan ja yhteistydkumppanien
yhteisena tyovalineena, jota kaytetdaan asiakasta kuullen ja erityisella
harkinnalla sosiaalihuollon kanssa yhteistyssa.

* Perusosan alentaminen on tyovaline, jolla valitetaan tietoa asiakkaan
tilanteesta yhteistyokumppaneille. Talla mahdollistetaan myds ensisijaisten
palvelujen tarpeen arviointi ja tarjoaminen pitkaan pelkalla
toimeentulotuella olleille asiakkaille.

* Perusosan alentaminen edellyttaa tiedonvaihdon sujumista Kelan ja
sosiaalihuollon valilla.
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Hakemuksen kasittelyyn liittyvat muutokset

+ Kelaan saapuu myds sosiaalihuollon suunnitelmia, joiden mukaan
tyollistymista edistavia toimenpiteita voidaan tarjota vasta, kun asiakas on
sitoutunut toimintakykyaan edistaviin palveluihin, esim.
terveydentilanselvitys, paihdepalvelut tai sosiaalinen kuntoutus.

+  Mikali asiakas ilman perusteltua syyta jattaa toistuvasti saapumatta
sosiaalihuollon ajanvaraukselle tai ei toteuta suunnitelman mukaisia
ensisijaiseksi katsomia toimenpiteitad (esim. terveydentilan selvittaminen),
olisi perusosan alentaminen 20% tassa vaiheessa jo mahdollista.
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Hakemuksen kasittelyyn liittyvat muutokset

«  Mikali asiakas el toteuta sosiaalihuollon ensisijaiseksi tulkitsemia
toimenpiteita, han on ilman perusteltua syyta laiminlyonyt sen, ettei
tyollistymista edistavia palveluita voida jatkossa tarjota.

«  Mikali asiakas ryhtyy toteuttamaan suunnitelmaa laiminlyénnin jalkeen
palataan perustoimeentulotuessa perusosan tayteen maaraan.

 Edellyttad sujuvaa tiedonvaihtoa kumppaneiden valilld asiakkaan moitittavan menettelyn
korjaamisesta.

Kela|Fpa



Hakemuksen kasittelyyn liittyvat muutokset AR $

* Asiakas on velvollinen osoittamaan tosittein suunnitelman toteuttamisen
perustoimeentulotuen hakemuksen yhteydessa.

* Tarvitaan lainsaadanndllisia, tiedonhallinnallisia ja toimintatapamuutoksia,
esim. yhteinen tiedonhallintajarjestelma.
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Hakemuksen kasittelyyn liittyvat muutokset 220 $

 Esitetaan etta toimeentulotukihakemus voitaisiin hylata tai etuuden
maksaminen keskeyttaa.

« Mikali asiakas el toimita tai anna tarvittavia selvityksia toimista, johon han ryhtynyt
toimeentulonsa turvaamiseksi muutoin kuin perustoimeentulotuella, asiakasta el tavoite
eikd han osallistu sosiaalihuollon ajanvarauksille suunnitelman laatimiseksi itsenaisen
suoriutumisen edistamiseksi.

> Tulkinta lahtee siita, ettd asiakas el anna tarvittavia (totul18) selvityksia, kuinka han aikoo
jatkossa huolehtia elatuksestaan muutoin kuin toimeentulotuella.

» Mikali asiakkaan passiivisuuteen ei puututa, johtaa tama viimesijaiseen etuuteen liittyvan
selvitysvelvollisuuden laiminlydmiseen.
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Hakemuksen kasittelyyn liittyvat muutokset AR $

Menettely on poikkeuksellinen ja tehdaan yhteistydssa kunnan
sosiaalihuollon kanssa.

Aloite hakemuksen hylkaamiseen voi tulla seka Kelasta etta sosiaalihuollosta.

Mikali perustoimeentulotuen hakemus hylataan tai maksaminen
keskeytetaan, tarjotaan asiakkaalle mahdollisuutta osallistua yhteiselle
tapaamiselle sosiaalihuollon ja Kelan kanssa.

Tarvitaan lainsdadanndéllisia ja toimintatapamuutoksia

Kela|Fpa



e 26-vuotias nuori, kenella ei ole ammatillista koulutusta.
*  AMK- opinnot keskeytyneet useampi vuosi sitten.

»  Ei ole ilmoittautunut ty®nhakijaksi.

»  Hakenut perustoimeentulotukea tulottomana vuodesta 2017 alkaen.
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Alkutilanne

Ei ole koskaan asioinut Kelassa eika hanta ole tavoitettu
puhelimitse.

Asioi Kelassa vain sahkoisen asiointipalvelun kautta.
Asiakasta ei ole koskaan tavoitettu sosiaalitoimesta.
Asiakas kertonut opintotuen tiedoissa opintojen
keskeytyneen terveydellisista syista.

Ei ole antanut selvitysta tilanteestaan tai
jatkosuunnitelmistaan toimeentulotuen kasittelya
varten.

Asiakkaan perusosaa on alennettu toistuvasti vuodesta
2017 alkaen.
Kulunut aika yli 12 kk
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Verkostot ja
yhteisty6tahot

Paadytty varaamaan aika toimistolle, jotta
toimeentulotuki voidaan ratkaista. Asiakas jatti
saapumatta kahdelle aikavaraukselle.

Lopulta toimeentulotuen hakemus hylatty ja asiakkaalle
annettu tiedoksi, etta tarkistuspaatds tehdaan, kun
asiakas saapuu toimistolle selvittdamaan tilannetta.
Asiakas saapui lopulta kolmannelle ajanvaraukselle,
jolloin tehty huoli-ilmoitus kuntaan.

Tapaamisella saatettu tyottomyysturvan hakemus
vireille ja tuettu tydnhakijaksi ilmoittautumisessa.
Perustoimeentulotuesta annettu tarkistuspaatos.
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Toimenpiteet

Sosiaalihuolto ei ole tavoittanut asiakasta.

Tehty TYP-lahete aikuissosiaalitydn puolelta.
Moniammatillinen palvelu ja Asiakkuusvastaavapalvelu
ovat tehneet yhteisty6ta sosiaalitydntekijan kanssa ennen
TYP:n ajanvarausta.

Asiakas on saapunut TYP:n varatuille ajoille ja ASVA oli
asiakkaan mukana laatimassa kartoitusta TYP:ssa.
Jatkosuunnitelmana on kartoittaa tyokykya seka
opiskelumahdollisuuksia ja aloittaa sosiaalinen
kuntoutus.

Jatkossa asiakas on vastannut ennalta sovittuihin
yhteydenottoihin Kelasta, mutta ei sosiaalihuollon
yhteydenottoihin.

Asiakasta on tuettu tiiviisti tarvittavien liitteiden
toimittamisessa TE-toimistoon, mutta liitteita ei
kuitenkaan saatu.

TYP:n sosiaalitydntekijan ja asiakkaan kanssa sovittu
yhteisesti, ettd Asiakkuusvastaava on ollut mukana
asiakkaan tukena ja ollut tarkoitus tukea jatkossakin.
Asiakas kuitenkin katosi, eika asiakkaan kanssa
tydskentelya voitu jatkaa.

Yhteisty6lld mahdollistettu tarvittava tiedonkulku eri

Kulunut aika 3-4 kk

toimijoiden valilla.

Kulunut aika 2-3 kk ->
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Kunnan sosiaalipalvelujen ja Kelan yhteistydn
Isaaminen

« Pitkaan toimeentulotuen varassa olleen tulottoman asiakkaan velvollisuus
selvittda toimenpiteet toimeentulonsa edistamiseksi itsenaisesti asioimalla
sosiaalihuollossa.

* Nopea reagointi kaikilla viranomaisilla yhdessa tyoskentelyssa asiakkaan
kanssa, kun asiakas on tavoitettu.

«  Mikali sosiaalihuolto nakee tarpeellisena voitaisiin tapaaminen jarjestaa
yhteistydssa Kelan kanssa (SHL 88).

Sosiaalihuollolla on sosiaalihuoltolain mukainen koordinaatiovelvollisuus verkoston
luomiseksi (SHL 40-418).
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Kunnan sosiaalipalvelujen ja Kelan
yhteistydn lisaaminen ARA $

+ Tapaamisella mahdollista kartoittaa:

 Asiakkaan kokemus omasta tilanteestaan (asiakkaan osallistaminen ja edun
turvaaminen)

* Sosiaalihuollon palveluiden tarve (sosiaalipalvelun turvaaminen)
« Kelan etuuksien kartoittaminen (talouden turvaaminen)

* Vaatii lainsaadannollistd muutosta seka toimintatapamuutosta yhteistydssa
viranomaisten valilla.

- Mikali lainsaadanndllisia esteita ei ole, tulisi soveltamisohjeiden olla viranomaisten
yhteistyota tukevia.
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«  21- vuotias nuori, kenella ei ole ammatillista koulutusta.

*  Asiakkaan tyénhaku ei ole voimassa.

*  Asiakkaan toimeentulotuen perusosaa on alennettu usein ja toistuvasti.
» Asiakasta ei ole tavoitettu Kelasta yli puoleen vuoteen avoeron jalkeen, eika asiakas ole aktivoitunut

hoitamaan tilannettaan.

'S »

.

A
N

[N

Alkutilanne

Kelasta on tehty useita sosiaalityon tarpeen ilmoituksia
kunnan sosiaalihuoltoon.

Asiakkaalle on avattu palvelutarpeen arvio kunnan
sosiaalihuollossa 11 kertaa, asiakas jattanyt toistuvasti
saapumatta varatuille ajoille.

Asiakas ei toimittanut Kelaan tarvittavia selvityksia
toimeentulotuen kasittelemiseksi, eika toimittanut
Kelaan selvityksia toimista, johon han ryhtynyt
toimeentulonsa turvaamiseksi. Hakemus hylattiin ja

tarjottiin aikaa yhteistapaamiselle sosiaalihuollon kanssa.

Asiakkaalle on varattu Kelan ja sosiaalihuollon yhteisaika
kokonaistilanteen kartoittamiseksi, koska asiakkaan
tilanteesta on noussut huoli seka Kelassa etta
sosiaalihuollossa.
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Verkostot ja
yhteisty6tahot

Asiakkaan osallistuessa tapaamiselle on kartoitettu
my&s nuorille suunnatut kuntoutus mahdollisuudet
ammatillisten suunnitelmien selkiyttamiseksi.

Liséksi asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen tarvetta on
arvioitu ja sosiaaliohjaus aloitettu tapaamisen
yhteydessa.

Asiakkaalle on annettu tapaamisen yhteydessa
paatokset kuntoutuksesta, kuntoutusrahasta seka
perustoimeentulotuesta asiakkaan motivoimiseksi ja
toimeentulon turvaamiseksi.

Lisaksi kartoitettu muut ensisijaiset etuudet.
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Toimenpiteet

Asiakas on osallistunut aktiivisesti Nuotti-valmennukseen
sekéd sosiaalihuollon tapaamisille.

Asiakas on motivoitunut Nuotti-valmennuksen myéta
suunnittelemaan tulevaisuuttaan koulutuksen ja
tyollistymisen osalta.

Asiakas on ollut myds tapaamisen jalkeen tavoitettavissa
puhelimitse, jolloin myds etuusasioita on saatu hoidettua
sujuvammin.

Tiivis yhteydenpito asiakkaan tilanteesta Kelan ja
sosiaalihuollon valilla koko prosessin ajan.
Kulunut aika 6-7 kk.

Kelassa tapaamiselle on osallistunut seka
ratkaisuasiantuntija, asiakaspalvelun tydntekija seka
sosiaaliohjaaja ja asiakas.

Kuntoutuksen osalta ammatillisten suunnitelmien
seuranta jatkuu Kelassa.

Asiakkaalle mydnnettiin Kelasta Nuotti-valmennus ja
kuntoutuksen ajalle kuntoutusraha turvaamaan
toimeentuloa.

Sosiaalihuollosta asiakkaalle mydnnetty sosiaaliohjausta
elamahallinnan tukemiseksi.

Asiakkaalla ei ole ollut jatkossa tarvetta
perustoimeentulotuelle. Paatetty Moniammatillinen
palvelu.

Kulunut aika alle 1kk.

Kulunut aika 2 kk ->
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Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen A3

*  Elamantilanteiden nivel-vaiheissa tulee olla selkea suunnitelma miten eri
viranomaistahot osaltaan toimivat valiinputoamisen riskin ehkaisemiseksi.

* Yhteinen asiakassuunnitelma seka tiedonkulku mahdollisista palveluihin ja
etuuksiin vaikuttavista muutoksista ovat tarkeita valiinputoamisen riskin
ehkaisemiseksi.

«  Mikali palvelun paattymisen kohdassa asiakas putoaa ja palvelut joudutaan
kartoittamaan tai jopa aloittamaan uudelleen, mika on raskasta seka
asiakkaalle etta yhteiskunnalle.
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Kohdat, joissa palvelujen tarve voi jaada tunnistamatta

8 Asumisen muutokset, esimerkiksi muutto toiselle paikkakunnalle. Palvelujen siirto toiselle paikkakunnalle.

Perhesuhteiden muutokset, avio- tai avoero, puolison menehtyminen.

lkasidonnaiset etuusmuutokset

m Koulutuksien keskeytyminen ja tyottomyyden pitkittyminen
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Asiakastiedon hyoddyntamisen edistaminen

* Projektin taustalla on tavoite asiakastiedon ajantasaisempaan ja vaikuttavampaan
hyddyntamiseen osana viranomaisten asiakastyota

- Talla hetkella asiakkaiden sosiaaliturvaetuuksien, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja
tydllisyyspalveluissa asiakastietojen kaytdssa on paljon haasteita. Tietosuojamaaraykset ja
niihin liittyvat soveltamiskaytannét ja tulkinnat henkilotietojen luovutuksen ja kayton
luvituksessa johtavat raskaisiin prosesseihin ja vievat ammattihenkiléston ja asiantuntijoiden
tydaikaa. Puuttuvat luvat estavat tietojen vaihtoa ja asiakkaan tehokasta ja laadukasta
auttamista, koska monissa tilanteissa asiakastiedon oikea-aikainen ja riittavan laaja
jakaminen eri viranomaisten kesken ei ole mahdollista. Asiakas toimii hyvin usein omien
tietojensa kuljettajana viranomaisten valillg, tieto ei litkku riittavalla tavalla eika riittavan
automaattisesti.
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Asiakastietojen vaihdon kehittamistavoitteet

Asiakastietojen vaihdon ja kasittelyn kehittamiseen voidaan liittda kolme olennaista kehittamistavoitetta:

A. Asiakastiedot lilkkuvat kunkin viranomaisen lakisaateisten tehtavien toteuttamiseksi riittavalla tavalla ja
mahdollisimman automaattisesti. Tama mahdollistuu esimerkiksi yhtenaisilla rekistereilla, Kanta-palvelujen
ja sosiaaliturvan tietojen hyodyntamista edistamalla. Asiakastieto on kunkin viranomaisen kaytettavissa
kulloinkin tarpeellisella tavalla nykyista kattavammin. Asiakkaan palvelutarve pystytaan tunnistamaan
tietojen perusteella nykyista kattavammin ja ohjaamaan asiakas oikeiden etuuksien ja palvelujen piiriin.

B. Asiakas voi itse joustavasti luvittaa omia asiakastietojaan viranomaisten kayttéon mm. suostumuksilla ja

hallinnoida suostumuksia ja luvituksia helposti ja digitaalisesti. Tahan tarvitaan kansallinen ratkaisu ja asia
on sosiaaliturvauudistuksen digitalisaatiotydssa mukana.
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Asiakastietojen vaihdon kehittamistavoitteet

C. Viranomaisilla tulee olla mahdollisuus vaihtaa asiakastietoja ad hoc —tyyppisen keskustelun kautta
asiakkaan ollessa jonkun toimijan palvelussa ja myds mahdollisuus kdynnistda monialaista yhteistydta
koskeva yhteinen vuoropuhelu yhdessa tai ilman asiakasta. Tahan tarkoitukseen tarvitaan tietoturvallinen
yhteinen vuoropuheluun tarkoitettu ratkaisu/valine.

- Tavoitteena on vastata Jalostamossa ryhmatyo 1:ssa tunnistettuun laajempaan tarvekokonaisuuteen
toteuttamalla laajamittaisempi hankekokokonaisuus STM:n omistamana osana seuraavan
hallitusohjelman hankesalkkua. Nyt esitetyn pienimuotoisemman projektin tarkoituksena on yhden
tarve- ja kayttdtapausosa-alueen osalta edistaa kokonaisuutta ja projektin voimavarojen salliessa
rakentaa perustaa myos laajemman projektin toteutukselle. Siten tama projekti toimii seuraavana
askeleena ja siltana Jalostamon ryhmatyosta kohti laajamittaisempaa kehityshanketta.
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Projektisuunnitelma / sisaltod

«  Kayttdétapauskuvausten tdsmentaminen

« Kayttotarpeinen tasmentaminen

+ Kokonaiskartoitus nykyisista ratkaisuista (ml. muiden maiden ratkaisut)

«  Kaytanndn kokeilu(t)

* Arvio vaihtoehtoisista toteutusmalleista. Tydssa selvitetaan teknisten
ratkaisujen lisaksi myds mahdollisuudet toiminnallisiin muutoksiin, uusiin
tapoihin toimia.

* Aikataulu 9/2022-5/2023
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Projekti tuottaa tietoa siitg,

*  miten laaja tarve ratkaisulle on

*  mitka ovat ratkaisun valttamattémat ja toivottavat toiminnalliset vaatimukset ja missa tilanteissa sita kaytettaisiin
(kayttotapauskuvaukset)

*  mita ovat ratkaisun muut olennaiset vaatimukset

*  tietoturva ja tietosuoja

*  jatkuvuus ja huoltovarmuus

*  yhteentoimivuus

«  taloudellisuus (elinkaarikustannukset, eri toteutustapojen kustannusvertailu)

- millaisia ratkaisuja on jo talla hetkella tarjolla ja kaytossa

*  mihin ratkaisuihin on jo sitouduttu toimijakentassa pitkalla aikavalilla

*  mita ratkaisuja on tarjolla valmistuotteina ja mita raataldintimahdollisuuksia niissa on?

*  mita asiakaskohtaisia ratkaisuja on kaytossa

*  mita valmis- tai asiakaskohtaisia ratkaisuvaihtoehtoja markkinatoimijoilla on tarjolla

«  mahdollisuus yhdistaa useampia eri jarjestelmia ja sovelluksia yhteen esimerkiksi rajapintoja hyddyntamalla
*  mahdollisuus hyddyntaa pilvipalveluita ratkaisun runkona tai sen osana

«  millaisia lainsdadantdomuutoksia ja lainsaadanndn tulkinnan muutoksia tarvittaisiin ratkaisun toteuttamiseksi

*  miten valitut ratkaisut toimivat kdytanndssa pienimuotoista pilotointia hyddyntaen (kohdan E tavoitteena on kokeilla erityisesti MS
Teamsin mahdollisuuksia one to one kryptauksen perusteella, onnistuuko tietoturvallinen vuoropuhelu laajasti kaytdssa olevan MS
Office tuoteperheen pohjalta.)
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Tyomaaraarviot ja rekrytointi

* Projektin paatoteutuksesta vastaa Kela. Omistajana toimii STM.

« Kaytanndn kokeiluihin (em. osa-alue 4.) rekrytoidaan osaaminen ja resurssit
Kelan asiakasrajapinnasta, KEHA-keskuksesta, valitulta hyvinvointialueelta
seka valittavista kunnista. Kela ja Kuntaliitto toteuttavat tarvittavat HVA ja
kuntarekrytoinnit kokeiluihin.

 Arvioitu tydmaara 350 tuntia. Konsulttikustannukset 15 henkilotyopaivaa (n.
100 henkilotyotuntia), yhteensa 15 000 euroa.

« Tybmaara koostuu mukana olevien eri organisaatioiden asiantuntijoiden
henkildtydsta ja mahdollisesti ostettavasta konsulttiavusta.
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