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TIIVISTELMA:

Kuntien tietosuojan perusohjeet

Osa lll Rekisteroidyn oikeudet ja niiden
toteuttaminen

Tietosuoja-asetuksen keskeinen tavoite on vahvistaa yksildn mahdollisuuksia hallita omia
henkilotietojaan. Tama ei tarkoita vain yksittdisia oikeuksia, vaan laajempaa kokonai-
suutta, jossa rekisterinpitijan on aktiivisesti huolehdittava oikeuksien toteutumisesta ja
tehtdva niiden kdyttimisestad helppoa. Kunnille tdma velvollisuus on erityisen merkittava,
koska ne késittelevat lakisdateisten tehtaviensa hoitamiseksi suuria maaria, usein myoés
arkaluonteisia henkildtietoja monista rekisterdityjen ryhmista.

Ohje on kaytannon tydkalu kunnille ja kuntayhtymille. Sen tarkoitus ei ole pelkdstdan
selostaa sdadntelyd vaan auttaa rakentamaan toimivat menettelyt. Se kokoaa yhteen lain-
sdaadannodn velvoitteet, suositeltavat toimintatavat seka tulkintalinjat, joita tarvitaan arjen
tilanteissa. Taustalla on ajatus, ettd tietosuoja ei toteudu vain reagoimalla pyyntdéihin,
vaan suunnittelemalla prosessit ennakolta.

Lisdksi ohje muistuttaa, ettd rekisterdidyn oikeudet ovat vain yksi osa tietosuojavelvoit-
teita. Rekisterinpitdjalla on myo6s laajoja velvollisuuksia, kuten dokumentointi- ja osoitus-
velvollisuus seka kasittelyn lainmukaisuuden varmistaminen.

Ydinasiat

e Tietosuoja-asetuksen tavoite on lisdta yksilon maaraysvaltaa omiin
tietoihin

o Rekisterinpitdjan on aktiivisesti helpotettava oikeuksien kayttéa

e Ohje on kaytannoén tyovéline kunnille

e Oikeudet ovat osa laajempaa velvoitekokonaisuutta

Rekisterdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn joukko oikeuksia, joiden avulla henkild voi valvoa ja
hallita henkildtietojensa kasittelya. Ndihin kuuluvat esimerkiksi oikeus saada tietoa kéasit-
telystd, oikeus tarkastaa tiedot, oikeus oikaista virheelliset tiedot seka tietyissa tilanteissa
oikeus poistaa tiedot tai vastustaa kasittelya.
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Kaikki oikeudet eivat kuitenkaan sovellu kaikkiin tilanteisiin. Keskeinen ratkaiseva tekija
on kasittelyn oikeusperuste. Kunnissa henkilétietoja kasitelladn usein lakisdateisen vel-
voitteen tai julkisen vallan kdytdn perusteella. Talloin oikeudet voivat olla rajatumpia kuin
tilanteissa, joissa kasittely perustuu esimerkiksi suostumukseen tai sopimukseen.

Rekisterinpitdjan vastuulla on selvittdd, mitd oikeuksia yksittdisessi tilanteessa voidaan
kayttad. Tama edellyttdd hyvaa kasittelytoimien kartoitusta ja dokumentointia.

Ydinasiat

Rekisterdidylla on useita tietosuoja-asetukseen perustuvia oikeuksia

* Oikeuksien laajuus riippuu kasittelyn oikeusperusteesta

» Kunnissa oikeudet ovat usein rajatumpia lakisddteisten tehtéavien vuoksi
Rekisterinpitdjan on arvioitava oikeudet tapauskohtaisesti

Lapindakyva informointi

Rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan vain, jos hdn tietdd mitd tietoja kasitellaan ja miksi.
Siksi rekisterinpitdjan on annettava tiedot kasittelysta selkedssd, ymmarrettavassa ja hel-
posti saavutettavassa muodossa. Tietojen tulee olla ajantasaisia ja niitd on paivitettdva
aina kun kasittely muuttuu.

Informointi voidaan toteuttaa monella tavalla: verkkosivuilla, kirjeitse, sdahkdpostitse ja
jopa visuaalisin esityksin. Keskeistad ei ole muoto vaan ymmarrettavyys. Erityisryhmien,
kuten lasten tai vieraskielisten, tarpeet on huomioitava.

Kerroksittainen informointi on suositeltava kaytidntd: ensin annetaan tiivis yleiskuva ja
sen jalkeen mahdollisuus perehtya tarkempiin tietoihin.

Ydinasiat

* Informoinnin tulee olla selkedd, ymmarrettavai ja ajantasaista
* Muoto on vapaa, sisiltd ratkaisee

Erityisryhmat on huomioitava erikseen

Kerroksittainen tiedonanto parantaa ymmarrettavyytta

Tarkastusoikeus vs. julkisuuslain tietopyynto

Tietosuoja-asetuksen mukainen tarkastusoikeus koskee henkildn omia henkildtietoja.
Julkisuuslain mukainen pyyntd puolestaan koskee viranomaisen asiakirjoja. Tavoitteet
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eroavat: tietosuoja turvaa yksiloén oikeudet, julkisuuslaki viranomaistoiminnan avoimuu-
den.

Kaytidnndssa pyyntd voi olla epaselva. Silloin viranomaisen on selvitettdva, mihin lakiin
pyyntd perustuu, ja tarvittaessa kasiteltdva se molempien sddntelyjen mukaisesti.

Ydinasiat

* Tietosuojaoikeus = omat henkildtiedot
* Julkisuuslaki = viranomaisen asiakirjat
» Tavoitteet eri: yksityisyys vs. avoimuus
» Epaselvat pyynnot on selvitettava

Muut oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus oikaista virheelliset tiedot, pyytdaa poistamista tietyissa tilan-
teissa, rajoittaa kasittelya, siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen seka vastustaa kisittelya.
Lisdksi hanelld on oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman
laillista perustetta, peruuttaa suostumus sekd saada tieto tietoturvaloukkauksista.

Nama oikeudet eivit ole ehdottomia. Niitd voidaan rajoittaa esimerkiksi silloin, kun kasit-
tely perustuu lakisddteiseen velvoitteeseen.

Ydinasiat

Rekisterdidylla on useita lisdoikeuksia tietojen hallintaan
Oikeudet eivat ole automaattisia kaikissa tilanteissa
Lakisdateinen kasittely voi rajoittaa niita

* Rekisterinpitdjan on arvioitava soveltuvuus tapauskohtaisesti

Menettely pyyntdjen kisittelyssa

Tietosuoja-asetuksessa ei maaratéd pyyntdjen muodosta. Pyyntd voi olla suullinen tai kir-
jallinen, eikd rekisterinpitdja saa vaatia tiettyd kanavaa. Organisaation on kuitenkin var-
mistettava, ettd silld on riittavat tiedot pyynnén kisittelemiseksi ja ettd henkildllisyys
voidaan todentaa.

Tunnistamisen on oltava riittdvan varmaa mutta oikeasuhtaista ja on varmistettava, etta
tunnistaminen ei esta rekisterditya kayttdmasta oikeuksiaan. Tarvittaessa voidaan pyytaa
lisdtietoja, mutta niitd ei saa keratd enempéai kuin on valttamatonta.
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Pyyntdihin on vastattava ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukaudessa. Maaraai-
kaa voidaan jatkaa enintaan kahdella kuukaudella monimutkaisissa tapauksissa.

Tietosuojaoikeuksien kayttd on lahtokohtaisesti maksutonta. Maksu voidaan perida vain
tietyissa tilanteissa, kuten toistuvista tai ilmeisen perusteettomista pyynndista.

Rekisterinpitdjan on huolehdittava my®ds siita, ettd oikeudet toteutuvat silloin, kun kasit-
tely on ulkoistettu. Tama edellyttaa sopimuksellisia velvoitteita kasittelijalle.

Organisaation sisdlla vastuut, prosessit ja koulutus on maariteltava selkeisti. Osoitusvel-
vollisuus edellyttdda dokumentointia siitda, miten oikeudet toteutetaan.

Ydinasiat

* Pyyntd voi olla vapaamuotoinen

» Henkil6llisyys on varmistettava oikeasuhtaisesti

» Vastausaika yleensid 1 kk

* Oikeuksien kayttd on padsaintoisesti maksutonta

» Vastuut, prosessit ja dokumentointi on jarjestettava

Oikeuksien toteuttamisesta kieltaytyminen ja muutoksenhaku

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen on lahtékohta. Kieltaytyminen on sallittua vain,
jos siihen on laissa sdadetty peruste, esimerkiksi jos henkilollisyyttd ei voida varmistaa
tai erityislainsaadanto rajoittaa oikeutta. Pelkkd tyémaéara ei ole hyvaksyttiva peruste.

Jos pyyntd evataan, rekisterinpitdjan on perusteltava ratkaisu ja kerrottava oikeussuoja-
keinoista. Rekisterdity voi saattaa asian valvontaviranomaisen kasiteltavaksi. Jos asiassa
on tehty hallintopaatds, siihen voi valittaa hallinto-oikeuteen. Nama keinot voivat olla
kdytdssa rinnakkain.

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun mukaan rekisterdidylld on oikeus valittaa suo-
raan hallinto-oikeuteen viranomaisen tekemasta tietosuoja-asetukseen perustuvasta
paatdksestd. Tama korostaa tehokkaan oikeussuojan merkitysta.

Valitusoikeus ei rajoitu aina vain rekisterdityyn. Jos paatds vaikuttaa toisen henkilon oi-
keuksiin, myo6s talla voi olla valitusoikeus asianosaisena.

Ydinasiat

» Oikeuksien toteuttaminen on paasaanto

* Kieltdytyminen vaatii laillisen perusteen

* Rekisterdidylla on oikeus valittaa viranomaiselle tai tuomioistuimeen
» Oikeussuojakeinot voivat olla rinnakkaisia

* Valitusoikeus voi olla myds muilla asianosaisilla
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Lopuksi

Ohjeen keskeinen viesti on, ettd tietosuojaocikeuksien toteuttaminen ei ole yksittdinen
hallinnollinen tehtdva vaan jarjestelmallinen toimintamalli. Se edellyttda selkeitd proses-
seja, koulutettua henkiléstdd, dokumentointia ja ennakoivaa suunnittelua. Mitd paremmin
organisaatio tuntee omat tietovirtansa ja kasittelyperusteensa, sitd sujuvammin se pystyy
toteuttamaan rekisterdityjen oikeudet kdytanndssa.

Samalla ohje korostaa tasapainoa: rekisterdidyn oikeudet ovat vahvoja, mutta ne eivat ole
rajattomia. Rekisterinpitdjan on jokaisessa tilanteessa punnittava oikeudet suhteessa
lainsaadantoon, muihin henkildihin seka kunnan tehtaviin.

Ydinasiat

» Tietosuojaoikeudet edellyttavat systemaattisia toimintamalleja
* Ennakoiva suunnittelu helpottaa pyyntéjen kasittelya

» Oikeudet ovat vahvoja mutta eivat rajattomia

» Tapauskohtainen oikeudellinen arviointi on valttamatonta

Suomen Kuntaliitto
www.kuntaliitto.fi



