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TIIVISTELMÄ:  

Kuntien tietosuojan perusohjeet 

Osa III Rekisteröidyn oikeudet ja niiden 
toteuttaminen  
Tietosuoja-asetuksen keskeinen tavoite on vahvistaa yksilön mahdollisuuksia hallita omia 
henkilötietojaan. Tämä ei tarkoita vain yksittäisiä oikeuksia, vaan laajempaa kokonai-
suutta, jossa rekisterinpitäjän on aktiivisesti huolehdittava oikeuksien toteutumisesta ja 
tehtävä niiden käyttämisestä helppoa. Kunnille tämä velvollisuus on erityisen merkittävä, 
koska ne käsittelevät lakisääteisten tehtäviensä hoitamiseksi suuria määriä, usein myös 
arkaluonteisia henkilötietoja monista rekisteröityjen ryhmistä. 

Ohje on käytännön työkalu kunnille ja kuntayhtymille. Sen tarkoitus ei ole pelkästään 
selostaa sääntelyä vaan auttaa rakentamaan toimivat menettelyt. Se kokoaa yhteen lain-
säädännön velvoitteet, suositeltavat toimintatavat sekä tulkintalinjat, joita tarvitaan arjen 
tilanteissa. Taustalla on ajatus, että tietosuoja ei toteudu vain reagoimalla pyyntöihin, 
vaan suunnittelemalla prosessit ennakolta. 

Lisäksi ohje muistuttaa, että rekisteröidyn oikeudet ovat vain yksi osa tietosuojavelvoit-
teita. Rekisterinpitäjällä on myös laajoja velvollisuuksia, kuten dokumentointi- ja osoitus-
velvollisuus sekä käsittelyn lainmukaisuuden varmistaminen. 

 

 

 

 

 

Rekisteröidyn oikeudet 

Tietosuoja-asetuksessa säädetään joukko oikeuksia, joiden avulla henkilö voi valvoa ja 
hallita henkilötietojensa käsittelyä. Näihin kuuluvat esimerkiksi oikeus saada tietoa käsit-
telystä, oikeus tarkastaa tiedot, oikeus oikaista virheelliset tiedot sekä tietyissä tilanteissa 
oikeus poistaa tiedot tai vastustaa käsittelyä. 

Ydinasiat 

• Tietosuoja-asetuksen tavoite on lisätä yksilön määräysvaltaa omiin 
tietoihin 

• Rekisterinpitäjän on aktiivisesti helpotettava oikeuksien käyttöä 
• Ohje on käytännön työväline kunnille 
• Oikeudet ovat osa laajempaa velvoitekokonaisuutta 
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Kaikki oikeudet eivät kuitenkaan sovellu kaikkiin tilanteisiin. Keskeinen ratkaiseva tekijä 
on käsittelyn oikeusperuste. Kunnissa henkilötietoja käsitellään usein lakisääteisen vel-
voitteen tai julkisen vallan käytön perusteella. Tällöin oikeudet voivat olla rajatumpia kuin 
tilanteissa, joissa käsittely perustuu esimerkiksi suostumukseen tai sopimukseen. 

Rekisterinpitäjän vastuulla on selvittää, mitä oikeuksia yksittäisessä tilanteessa voidaan 
käyttää. Tämä edellyttää hyvää käsittelytoimien kartoitusta ja dokumentointia. 

 

 

 

 

 

Läpinäkyvä informointi 

Rekisteröity voi käyttää oikeuksiaan vain, jos hän tietää mitä tietoja käsitellään ja miksi. 
Siksi rekisterinpitäjän on annettava tiedot käsittelystä selkeässä, ymmärrettävässä ja hel-
posti saavutettavassa muodossa. Tietojen tulee olla ajantasaisia ja niitä on päivitettävä 
aina kun käsittely muuttuu. 

Informointi voidaan toteuttaa monella tavalla: verkkosivuilla, kirjeitse, sähköpostitse ja 
jopa visuaalisin esityksin. Keskeistä ei ole muoto vaan ymmärrettävyys. Erityisryhmien, 
kuten lasten tai vieraskielisten, tarpeet on huomioitava. 

Kerroksittainen informointi on suositeltava käytäntö: ensin annetaan tiivis yleiskuva ja 
sen jälkeen mahdollisuus perehtyä tarkempiin tietoihin. 

 

 

 
 

 

Tarkastusoikeus vs. julkisuuslain tietopyyntö 

Tietosuoja-asetuksen mukainen tarkastusoikeus koskee henkilön omia henkilötietoja. 
Julkisuuslain mukainen pyyntö puolestaan koskee viranomaisen asiakirjoja. Tavoitteet 

Ydinasiat 

• Rekisteröidyllä on useita tietosuoja-asetukseen perustuvia oikeuksia 
• Oikeuksien laajuus riippuu käsittelyn oikeusperusteesta 
• Kunnissa oikeudet ovat usein rajatumpia lakisääteisten tehtävien vuoksi 
• Rekisterinpitäjän on arvioitava oikeudet tapauskohtaisesti 
 

Ydinasiat 

• Informoinnin tulee olla selkeää, ymmärrettävää ja ajantasaista 
• Muoto on vapaa, sisältö ratkaisee 
• Erityisryhmät on huomioitava erikseen 
• Kerroksittainen tiedonanto parantaa ymmärrettävyyttä 
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eroavat: tietosuoja turvaa yksilön oikeudet, julkisuuslaki viranomaistoiminnan avoimuu-
den. 

Käytännössä pyyntö voi olla epäselvä. Silloin viranomaisen on selvitettävä, mihin lakiin 
pyyntö perustuu, ja tarvittaessa käsiteltävä se molempien sääntelyjen mukaisesti. 

 

 

 

 

Muut oikeudet 

Rekisteröidyllä on oikeus oikaista virheelliset tiedot, pyytää poistamista tietyissä tilan-
teissa, rajoittaa käsittelyä, siirtää tiedot järjestelmästä toiseen sekä vastustaa käsittelyä. 
Lisäksi hänellä on oikeus olla joutumatta automaattisen päätöksenteon kohteeksi ilman 
laillista perustetta, peruuttaa suostumus sekä saada tieto tietoturvaloukkauksista. 

Nämä oikeudet eivät ole ehdottomia. Niitä voidaan rajoittaa esimerkiksi silloin, kun käsit-
tely perustuu lakisääteiseen velvoitteeseen. 

 

 

 

 
 

Menettely pyyntöjen käsittelyssä 

Tietosuoja-asetuksessa ei määrätä pyyntöjen muodosta. Pyyntö voi olla suullinen tai kir-
jallinen, eikä rekisterinpitäjä saa vaatia tiettyä kanavaa. Organisaation on kuitenkin var-
mistettava, että sillä on riittävät tiedot pyynnön käsittelemiseksi ja että henkilöllisyys 
voidaan todentaa. 

Tunnistamisen on oltava riittävän varmaa mutta oikeasuhtaista ja on varmistettava, että 
tunnistaminen ei estä rekisteröityä käyttämästä oikeuksiaan. Tarvittaessa voidaan pyytää 
lisätietoja, mutta niitä ei saa kerätä enempää kuin on välttämätöntä. 

Ydinasiat 

• Tietosuojaoikeus = omat henkilötiedot 
• Julkisuuslaki = viranomaisen asiakirjat 
• Tavoitteet eri: yksityisyys vs. avoimuus 
• Epäselvät pyynnöt on selvitettävä 
 

Ydinasiat 

• Rekisteröidyllä on useita lisäoikeuksia tietojen hallintaan 
• Oikeudet eivät ole automaattisia kaikissa tilanteissa 
• Lakisääteinen käsittely voi rajoittaa niitä 
• Rekisterinpitäjän on arvioitava soveltuvuus tapauskohtaisesti 
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Pyyntöihin on vastattava ilman aiheetonta viivytystä, viimeistään kuukaudessa. Määräai-
kaa voidaan jatkaa enintään kahdella kuukaudella monimutkaisissa tapauksissa. 

Tietosuojaoikeuksien käyttö on lähtökohtaisesti maksutonta. Maksu voidaan periä vain 
tietyissä tilanteissa, kuten toistuvista tai ilmeisen perusteettomista pyynnöistä. 

Rekisterinpitäjän on huolehdittava myös siitä, että oikeudet toteutuvat silloin, kun käsit-
tely on ulkoistettu. Tämä edellyttää sopimuksellisia velvoitteita käsittelijälle. 

Organisaation sisällä vastuut, prosessit ja koulutus on määriteltävä selkeästi. Osoitusvel-
vollisuus edellyttää dokumentointia siitä, miten oikeudet toteutetaan. 

 

 

 

 

 

Oikeuksien toteuttamisesta kieltäytyminen ja muutoksenhaku 

Rekisteröidyn oikeuksien toteuttaminen on lähtökohta. Kieltäytyminen on sallittua vain, 
jos siihen on laissa säädetty peruste, esimerkiksi jos henkilöllisyyttä ei voida varmistaa 
tai erityislainsäädäntö rajoittaa oikeutta. Pelkkä työmäärä ei ole hyväksyttävä peruste. 

Jos pyyntö evätään, rekisterinpitäjän on perusteltava ratkaisu ja kerrottava oikeussuoja-
keinoista. Rekisteröity voi saattaa asian valvontaviranomaisen käsiteltäväksi. Jos asiassa 
on tehty hallintopäätös, siihen voi valittaa hallinto-oikeuteen. Nämä keinot voivat olla 
käytössä rinnakkain. 

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun mukaan rekisteröidyllä on oikeus valittaa suo-
raan hallinto-oikeuteen viranomaisen tekemästä tietosuoja-asetukseen perustuvasta 
päätöksestä. Tämä korostaa tehokkaan oikeussuojan merkitystä. 

Valitusoikeus ei rajoitu aina vain rekisteröityyn. Jos päätös vaikuttaa toisen henkilön oi-
keuksiin, myös tällä voi olla valitusoikeus asianosaisena. 

 

 

Ydinasiat 

• Pyyntö voi olla vapaamuotoinen 
• Henkilöllisyys on varmistettava oikeasuhtaisesti 
• Vastausaika yleensä 1 kk 
• Oikeuksien käyttö on pääsääntöisesti maksutonta 
• Vastuut, prosessit ja dokumentointi on järjestettävä 
 

Ydinasiat 

• Oikeuksien toteuttaminen on pääsääntö 
• Kieltäytyminen vaatii laillisen perusteen 
• Rekisteröidyllä on oikeus valittaa viranomaiselle tai tuomioistuimeen 
• Oikeussuojakeinot voivat olla rinnakkaisia 
• Valitusoikeus voi olla myös muilla asianosaisilla 
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Lopuksi 

Ohjeen keskeinen viesti on, että tietosuojaoikeuksien toteuttaminen ei ole yksittäinen 
hallinnollinen tehtävä vaan järjestelmällinen toimintamalli. Se edellyttää selkeitä proses-
seja, koulutettua henkilöstöä, dokumentointia ja ennakoivaa suunnittelua. Mitä paremmin 
organisaatio tuntee omat tietovirtansa ja käsittelyperusteensa, sitä sujuvammin se pystyy 
toteuttamaan rekisteröityjen oikeudet käytännössä. 

Samalla ohje korostaa tasapainoa: rekisteröidyn oikeudet ovat vahvoja, mutta ne eivät ole 
rajattomia. Rekisterinpitäjän on jokaisessa tilanteessa punnittava oikeudet suhteessa 
lainsäädäntöön, muihin henkilöihin sekä kunnan tehtäviin. 

 

 

Ydinasiat 

• Tietosuojaoikeudet edellyttävät systemaattisia toimintamalleja 
• Ennakoiva suunnittelu helpottaa pyyntöjen käsittelyä 
• Oikeudet ovat vahvoja mutta eivät rajattomia 
• Tapauskohtainen oikeudellinen arviointi on välttämätöntä  
 


