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Miksi toimeentulotuen toimeenpanon
nykytila-analyysi? 1/2

Palvelurakenteet ja mahdollisesti myo6s lainsaadantd muuttumassa
 Tavoitteena tuottaa konkreettinen vertailukohta sille, missa oltiin ennen naita
muutoksia

 Ennen Kela-siirtoa toteutuneesta toimeentulotuen toimeenpanosta tosiasiassa
erittain vahan konkreettista tietoa
« Siirtoa ei olisi tehty, jos kaikki olisi ollut hyvin!
* Ei ole ollut konkreettista vertailukohtaa toimeenpanon muutosten ja niiden
vaikutusten vertailulle

« Kela-siirron jalkeisessa tutkimuksessa keskitytty pitkalti asiakasnakékulmaan ja

toimeenpanon heikkouksien ja niiden vaikutusten esiin tuominen on painottunut

« Miten paljon ongelmat ja toisaalta vahvuudet ovat erilaisia tai samanlaisia kuin yhden
toimijan mallissa?

- Mitkda konkreettiset asiat tuottavat asiakkaille huonoja ja toisaalta hyvia kokemuksia?

’ Kela KA



Miksi toimeentulotuen toimeenpanon
nykytila-analyysi? 2/2

 Toimeenpanijoiden nakdkulma ja samalla my&ds toimeenpanon merkittava
kehittyminen jaanyt pimentoon
- Talta analyysilta tavoitellaan konkretiaa: mista jokin toimeenpanon ongelma tai
vahvuus johtuu?
« Miten tunnistettuja konkreettisia ongelmia ja vahvuuksia voitaisiin hyddyntaa
toimeenpanon kehittamisessa tulevaisuudessa?

« Kunta-Kela -yhteistydon merkittava kehittyminen ja syventyminen toimeenpanon
ensimmaisten vuosien aikana mahdollistaa sen, ettd yhdessa etsimme
toimeenpanon vahvuuksia ja heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia

* Yhteinen kieli on osittain jo loytynyt!

 Halu tehda yhteisen asiakkaan eteen yhteista tydta

 Tavoitteena vertailukohta tulevaisuudelle, ettei oltaisi mututuntemusten varassa, kuten
Kela-siirron vertailussa on oltu

’ Kela KA



Miten analyysin aineisto on keratty?

* Alun perin pohdittiin perinteisen kyselyn tekemista
* Kyselytietoa on keratty melko paljon aiemmassa tutkimuksessa

* Arvioimme, ettd tiedon tarve on nimenomaan asiakasrajapinnassa tydskentelevien
kokemustiedon esiin tuomiselle

* Haluttiin kuulla niiden aani, jotka kohtaavat asiakastydn ja toimeenpanon haasteet ja
vahvuudet

« Etsittiin nimenomaan sellaista tiedonkeruutapaa, jolla saadaan lisdarvoa jo olemassa
olevalla tiedolle

« Konkretiaal!

- Paadyttiin toteuttamaan analyysin tiedonkeruu asiakasrajapinnassa
tyoskenteleville asiantuntijoille jarjestettyjen ty6pajojen kautta

« Tavoitteena laadukkaat keskustelevat toimeenpanijoiden tydpajat ilman
vastakkainasettelua

« Kokemuksena palautteen perusteella, ettd tama tavoite toteutui lahes kaikissa
tybpajoissa erittain hyvin

) Kela KA



Miten toteutettiin ja ketka osallistuivat?

« TyOpajoja toteutettiin kaikkiaan kuusi
- Jokaisessa Kelan vakuutuspiirissad (vastaavat tulevia yhteistydalueita) yksi ja lisaksi yksi
paakaupunkiseudulla

« Tyopajoihin kutsuttiin kultakin alueelta seka kuntien toimeentulotuen
asiakasrajapinnassa tydskentelevia sosiaalihuollon asiantuntijoita etta Kelasta niin
ratkaisutydn kuin asiakaspalvelun asiantuntijoita.

« Kuntien osalta mukaan pyydettiin vahintaan yksi edustaja kultakin tulevalta
hyvinvointialueelta

* Pajoihin tavoiteltu henkil6stéryhma ratkaisijoiden ja sosiaalialan
ammattilaisten/sosiaalityontekijéiden/etuuskasittelijéiden lahiesihenkilot
+ Yksittaista tyontekijaa hieman laajempi nakemys nykykaytanndista
 Tuntuma asiakasrajapintaan ja sen haasteisiin ja vahvuuksiin

- Jokaiseen pajaan kutsuttiin yhteensa 12-14 asiantuntijaa/alue, joista puolet
kelalaisia, puolet kuntien toimeenpanon edustajia
* Yhteensa pajoihin kutsuttiin 78 asiantuntijaa
* Pajojen koko haluttiin pitda pienena, jotta aidosti syntyi keskustelua

’ Kela KA



Miten tyopajatyoskentely toteutettiin?

Kaikki ty6pajat toteutettiin syyskuussa 2022 etana Teams-yhteydella

TyO6pajojen tydskentelyalustana toimi HowSpace —-tydskentelyalusta

« Alustalle laadittiin osallistujille seka ennakkotehtavat etta ty6pajassa lapikaytavat
tehtavat

 Menetelmana kaytettiin perinteista SWOT-analyysia

« Tausta-aineistona ja ty6skentelyn teemoittajana kaytettiin PROSOS —hankkeessa

tuotettuja asiakastyypittelyja ja toimintaymparistéanalyysia seka toimeentulotuen
asiakasprosessia mukaeltuna

« TyOpajoissa jakaannuttiin vield erikseen pienryhmiin eri teemojen alla, joissa

tyoskenneltiin fasilitaattorin johdolla ja joista kirjattiin yhdessa muistiinpanot
HowSpace-alustalle

« Fasilitaattoreina pienryhmissa ja pajoissa toimivat Kelan ja Kuntaliiton
asiantuntijat

° Kela KA
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Tyoskentelyssa syntynyt aineisto

Aineistoa syntyi monella tavalla
 HowSpace ennakkotehtiavamateriaali (heikkoudet ja vahvuudet)
* TyOpajojen osallistujat tuottivat itsenaisesti
« TyOpajoissa ennakkotehtiavamateriaalia taydennettiin
* Selvennettiin ja taydennettiin ennakkotehtavien vastauksia
* Etsittiin yhdessa keskustellen mahdollisuuksia ja uhkia, jotka kirjattiin ylos
- Maaritettiin alueellisia erityispiirteita

Materiaalia kertyi kaikkiaan tuhansia ’excel-rivej&’
« Aineisto laadultaan erityisen rikas ja konkreettinen!

« Ennakkotehtavassa tuotettu aineisto taydentyi tyépajoissa vilkkaan keskustelun ja
pienryhmatydskentelyn kautta

Oli suuri ilo ja etuoikeus saada olla toteuttamassa ty6pajoja, joissa osallistujat
olivat niin asiantuntevia ja aktiivisesti mukana tydskentelyssa!

’ Kela KA



Todella suuren suuri kiitos kaikille tyopajoihin
osallistuneille meidan kaikkien toteuttajien ja itse
asiassa kaikkien muidenkin puolesta!

Kela %53



Analyysin suunnittelu- ja
toimeenpanoryhma:

« Kela:
« projektipaallikkd Kirsi Metsavainio,
* juristi Mira Halme,
« tutkimuspaallikké Signe Jauhiainen seka
« vastaava viestinnan asiantuntija Satu Kontiainen, Kela

« Kuntaliitto:
* erityisasiantuntija Ellen Vogt,
* erityisasiantuntija Maria Pernu,
* palvelumuotoilija Merja Lang,
« tutkimuspaallikké Marianne Pekola-Sjoblom,
« viestinnan asiantuntijat Anna Keinonen ja Hanna Lassila seka
* hallinto- ja viestintakoordinaattori Tuija Valkeinen, Kuntaliitto

10 Kela N3
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Analyysiluonnoksen rakenne

* Analyysiluonnos on jaettu kolmeen osioon

* Analyysin osio 1:
Ohjautuminen toimeentulotuen hakijaksi ja toimeentulotuen hakeminen

* Analyysin osio 2:
Toimeentulotuen kasittelyn ja toimeenpanon prosessin vahvuudet ja heikkoudet
seka toimeentulotukitydn osaaminen ja resurssit

* Analyysin osio 3:
Toimeentulotuen kasittelyn ja toimeenpanon prosessin vahvuudet ja heikkoudet
seka toimeentulotukitydn osaaminen ja resurssit

" Kela KA
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Analyysiluonnoksen osio 1:

Ohjautuminen toimeentulotuen

hakijaksi ja toimeentulotuen
hakeminen

Luonnosversio 15.11.2022

Mira Halme

Kela Sibio



Teemat, jotka erottuivat omiksi osa-alueiksi ohjautumisessa
toimeentulotuen hakijaksi ja toimeentulotuen hakemisessa

* Yleisen ohjausvelvollisuuden toteutuminen

 Toimeentulotuen hakemisen prosessi

« Toimeentulotuen hakeminen, kun asiakas tarvitsee yksildllista tukea
« Sahkoisten tyovalineiden kayttaminen

e Toisen viranomaisen toiminnan tunteminen

" Kela KA



Muutamia nostoja osion teemoista 1/2

Vahvuudet

« Toimeentulotuen asiakkaat saavat laadukasta
ohjausta sekd kunnasta etta Kelasta.

* Ohjaukseen on panostettu ja se toteutetaan
selkedlla ja riittavalla tavalla

* Ohjaus ja neuvonta toteutetaan
monikanavaisesti.

* Ohjausta on saatavilla:
*  Puhelimitse
Palvelupisteissa
Ajanvarauksettomana palveluna
Sahkdisesti
Paatdksella
Nettisivuilla
Some kanavilla
Chatissa
Suomeksi ja ruotsiksi
Tulkin avustuksella
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Heikkoudet

Paatokselle kirjatut ohjaukset eivat ole vaikuttavia
« Asiakkaat eivat aina lue paatoksia

Paatdksella oleva ohjaus hakea taydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea tulkitaan lupaukseksi

Erilaisia palveluja ja tukitoimia on paljon, joten
asiakkaan ohjaaminen nimenomaisesti oikeaan
palveluun on haastavaa.

« Kela ja kunta eivat tunne riittavalla tavalla
toistensa toimintaa

Kela v



Muutamia nostoja osion teemoista 2/2

Vahvuudet

17

Hakukanavat ovat monipuoliset.

Hakemuksen vireyttaminen ja liitteiden toimittaminen
on tehty hakijalle helpoksi.

Hakemuksen voi toimittaa esimerkiksi:
* Sdhkoisesti
*  Suullisesti
* Palvelupisteen avustuksella
* Etapalvelupisteen kautta

Asiakkaat ovat samanarvoisessa asemassa

* Perustoimeentulotuki ratkaistaan valtakunnallisesti, joten
yhdenvertaisuus toteutuu

* Hakemisen kynnys on matala

Hyvat jarjestelmat mahdollistavat tehokkaan ja sujuvan
tydskentelyn

Kelan ja kuntien valinen jarjestelma Kelmu

* Perustoimeentulotuen hakemus liitteineen on helppo
siirtda kuntaan

* Kelmusta nakee perustoimeentulotuen paatokset ja
maksut, joita voidaan hyédyntaa taydentavan
ja ehkéaisevan toimeentulotuen kasittelyssa

* Hakemus ja liitteet siirtyvat reaaliajassa

Heikkoudet

Hakemukset ovat taytetty puutteellisesti
* Kasittelyaika pidentyy, kun joudutaan pyytamaan lisaselvityksia

Hakemuksen tayttaminen ja liitteiden toimittaminen on haastavaa
* Tarvitaan Kelan ja sosiaalitoimen apua liitteiden toimittamisessa
* Korostuu ikdihmisten ja kielitaidottomien kohdalla.

* Tarvitaan henkildkohtaista ja kasvokkain tapahtuvaa ohjausta ja
neuvontaa

Kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelma
* Asiakkaat eivat saavu ajanvarauksiin

On saatavilla lilan vahan palveluja, jossa padsee asioimaan kasvotusten
* Hakemusten tayttaminen yhdessa virkailijan kanssa

Kelmun kautta tiedon liikkuminen ei ole kaksisuuntaista
* Kela ei nde sosiaalitoimen paatoksia

Perustoimeentulotuen hakemusten siirrossa haasteita
* Hakemusta ei aina siirretd kuntaan asiakkaan pyynnoésta
* Siirretddn hakemuksia, joissa asiakas on
hakenut toimeentulotukea perustoimeentulotukeen
kuuluviin menoihin
+ Kaikkia tarpeellisia liitteita ei ole liitetty
siirrettdvaan hakemukseen

* Laissa on tiukat edellytykset sille milloin heize us /Oﬂﬁﬁprﬂirtéé
enia LITTO
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Selkeita kehitettavia asioita, jotka tassa

vaiheessa analyysia tassa osiossa nousivat esill€

Paatostekstien kehittaminen yhteistydssa

Tarvitaan kasvokkaista asiointia, jossa asiakkaan kanssa yhdessa
taytetaan hakemus

Kelmun kaksisuuntaisuuden kehittaminen

Kelmusta tulisi ndhda, etta mita liitteita asiakkaan tulee toimittaa,
jos asiakkaalle on lahetetty lisaselvityspyynto6

Kela %53



Analyysiluonnoksen osio 2:
Toimeentulotuen kasittelyn ja
toimeenpanon prosessin vahvuudet ja
heikkoudet seka toimeentulotukityon
osaaminen ja resurssit

Luonnosversio 15.11.2022
Ellen Vogt

: @ 00
Kela s



Teemat, jotka erottuivat omiksi osa-alueikseen
toimeentulotuen kasittelya ja toimeenpanoa kasitelleesta
materiaalista

* Yleiset jarjestamiseen liittyvat nakdkulmat toimeentulotuen kasittelyssa
ja toimeenpanossa

 Toimeentulotuen kasittelyn ja toimeenpanon yksilékohtaisuus ja
asiakaslahtoisyys

+ Kiireellisen toimeentulotuen prosessi
 Toimeentulotukipaatésten laatu
* Yhteisty6 toimeentulotuen kasittelyssa ja toimeenpanossa

« Sosiaalihuollon asiantuntijoiden nakemyksen huomioiminen
perustoimeentulotuen ratkaisutydssa

* Toimeentulotuen kasittelyn ja toimeenpanon tydvalineet ja kaytannot
* Tietojen vaihto toimeentulotukitydssa
 Toimeentulotukitydta tekevan henkildstén osaaminen ja resurssit

Kela <y
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Muutamia nostoja osion teemoista 1/3
Vahvuudet

Kumpikin toimeenpanija pysyy erittain
hyvin toimeentulotuen kasittelyn
maaraajoissa

Kasittely ja paatdoksenteko on

valtakunnallisesti yhdenmukaisempaa
ja yhdenvertaisempaa kuin ennen

Harkintaa kaytetaan asiakkaan
yksil6dllisen tilanteen huomioimiseksi

Toimeenpanijat ohjaavat asiakkaita
yksilédllisesti ja ottavat heihin
aktiivisesti yhteytta

Hakijoiden palvelutarve selvitetaan ja
he saavat tarvittaessa omatydntekijan

Heikkoudet

Toimeentulotuen kasittely- ja
toimeenpanoprosessi on haastava ja
herkka pitkittymiselle/
resurssisyoppoydelle lukemattoman
monista eri syysta

Harkintaan liittyy monia ongelmia
(yksityiskohtainen ohjeistus, ei yhteisia
linjauksia, harkinta ei ole lapinakyvaa jne.)

Hakijoiden yksilollinen tuki ja ohjaus ei ole
riittavaa
Lain soveltamisessa on ongelmia ja

epajohdonmukaisuuksia, jotka eivat aina
vastaa palvelutarvetta

KUNTA
LIITTO

Kela



* Perustoimeentulotuen paatdkset ovat
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Muutamia nostoja osion teemoista 2/3
Vahvuudet

selkeytyneet ja niiden
ymmarrettavyys on parantunut

Perustoimeentulotuen laskelmat ovat
parantuneet

Erityisesti Kelassa on toimivat
tyovalineet ja lagjat tietojarjestelmat,
jotka tukevat ratkaisu- ja
toimeenpanotyota

Heikkoudet

Perustoimeentulotuen laskelmissa on
virheita ja puutteita

Perustoimeentulotuen paatdsten
tulkinta-apua pyydetaan edelleen
seka sosiaalihuollosta etta Kelan
asiakaspalvelusta paljon

Sahkoinen haku- ja
kasittelyjarjestelma) ei tue asiakkaan
omatoimista asiointia ja tiedonsaantia
asiansa kasittelyssa

Kaytdssa oleva asiakastietojarjestelma
hidastaa ja monimutkaistaa
hakemusten kasittelya ja
toimeenpanoa

KUNTA
LIITTO

Kela



Muutamia nostoja osion teemoista 3/3

Vahvuudet

« Kunta-Kela -yhteistyd toimii hyvin!

* Yhteistydon mahdollistavia
yhteydenottokanavia ja —kaytantoja
on olemassa Kelan ja kuntien valilla

« Sosiaalihuollon nakemys huomioidaan

perustoimeentulotuen ratkaisutydssa
paaosin hyvin

23

Heikkoudet

Yhteistyokumppania on vaikea
tavoittaa

Yhteisty6ta tukevassa
tiedonvaihdossa ja
tiedonvaihtovalineissa merkittavia
ongelmia ja puutteita

Sosiaalialan ammattilaisen nakemys
ei vaikuta ratkaisutyohon ja
sosiaaliset syyt eivat tule riittavasti
huomioiduksi kasittelyssa ja
paatdéksenteossa

Sosiaalihuollon lausunnot ovat
puutteellisia ja puutteellisesti
perusteltuja Kela v



Selkeita kehitettavia asioita, jotka tassa vaiheessa
analyysia tassa osiossa nousivat esille

24

Kiireellisen toimeentulotuen prosessin kehittaminen

Harkinnan ja harkintakaytantdjen ja kriteerien kehittaminen yhdessa
« Yksildllisyys, yhdenvertaisuus, tasapuolisuus

Sosiaalihuollon lausuntojen ja perustoimeentulotuen paatdsten laatu
« Perustellut lausunnot
* Virheet

Paatosten valmisfraasit kummallakin toimijalla — yhdessa!

Tavoitettavuuden parantaminen
« Tyontekijat
« Palvelujen jarjestamistavat
* Yksil6lliset kohtaavat palvelut

Tiedonvaihto -> Tosiasiassa tahan teemaan liittyvat puutteet ovat selittavana
tekijana lahes kaikissa heikkouksissa jostain kulmasta katsottuna, joita analyysissa
nousee esiin

« Juridiikka, yhteinen tietopaaoma, valineet Kela v



Analyysiluonnoksen osio 3:
Monialainen yhteistyo seka
asiakkaiden tuen tarpeen
tunnistaminen
toimeentulotukityossa

Luonnosversio 15.11.2022

Kirsi Metsavainio

Kela S50 S
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Teemat, jotka erottuivat omiksi osa-alueikseen

monialaista yhteistyota seka asiakkaiden tuen tarpeen

tunnistamista toimeentulotukityossa kasittelevasta osiosta

Nimetyn tyotekijan ja tiiviin yhteistydn tekeminen eniten tukea tarvitsevien asiakkaiden
asioiden hoitamisessa

Tavoitettavuuden suuri merkitys ja toisaalta haasteet, joita
tavoittamattomuus aiheuttaa

« Tavoittamattomuus voi koskea seka asiakasta ettd asiakkaan prosessissa toimivia
viranomaisia tai muita toimijoita

Yhteistydn tiivistamista ja tavoitettavuuden parantamista on tehty monin eri tavoin
paikallisesti.

Asiakkaan asioita on saatu nain paremmin hoidettua mutta toisaalta toiminta ei ole
kaikkia paikkakuntia kattavaa

Jotta asiakkaan asia saataisiin sujuvasti hoidettua, yhteistyd olisi tiivista
ja tavoitettavuus paranisi, tarvitaan myoés teknisia ratkaisuja helpottamaan arjen tyota

Toimeentulotukityota tekevan henkiléstén osaaminen ja resurssit
* Tuen tarpeen havaitseminen, yhteistydn tekeminen, asiakkaan ohjaaminen

26 Kela N3



27

Muutamia nostoja osion teemoista 1/2
Vahvuudet

Eniten tukea tarvitseville asiakkaille

nimetaan ns. omatydntekija

Tuen tarpeen tunnistaminen on
paaosin hyvaa

Huoli-ilmoituksia tehdaan hyvin

Tavoitettavuuden haasteisiin on
loydetty monenlaisia paikallisia
ratkaisuja, mm.:

« Tybskentely yhteisissa tiloissa

* Erilaiset tietojarjestelmien kautta
tapahtuvat yhteydenpidot

- Saanndlliset palaverit

Tieto liikkuu hyvin Kelasta kuntaan

Heikkoudet

Nimettya tydntekijaa ei saada kaikille
tarvitseville ja paikkakuntakohtaisesti
toimintamalleissa on eroja

Huoli-ilmoituksissa on laadullisia
eroavaisuuksia

Terveydenhuoltoon ei saada yhteytta
tai edes tietoa valitettya, jotta
monialainen yhteistyd voisi myds silta
osin toimia

Yksisuuntainen tiedonsiirto

 esim. huoli-ilmoitusten osalta Kelassa
ei tiedetd, miten asia on edennyt

Kela v



Muutamia nostoja osion teemoista 2/2

Vahvuudet

Asiakkaan asian aarella tyéskentelee paljon
toimijoita, jotka todella yrittavat ottaa koppia
asiakkaan asiasta ja tavoittaa hanta monin eri
tavoin. Tama vie myos paljon resursseja.

Toimijoilla on paljon kokemusta ja osaamista
ja myds perehdytysta on tarjolla

Silloin kun yhteistydta tehdaan eri toimijoiden
valilla, saa haastavassakin tilanteessa oleva
asiakas toimivaa ohjausta, tarvitsemansa
etuudet ja palvelut.

Kelan tietojarjestelmat yleensa ja kattavat
tiedot asiakkaiden tilanteesta. Sahkadisia
jarjestelmia kayttavat loytavat hyvin tietoa.
Kelan etuusohje on julkinen ja kaikkien
nahtavissa.
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Heikkoudet

Osaavaa henkilokuntaa on vaikea saada
rekrytoiduksi ja pysymaan alalla.

Yhteiset asiakassuunnitelmat puuttuvat eika
asiakkaan ohjaus toimi parhaalla mahdollisella
tavalla.

Sahkoiset jarjestelmat eivat riita kaikille, vaan
tarvitaan myo6s kasvokkaista palvelua. Ellei sita
saa Kelasta, hakeudutaan kuntaan.

Kelan toimistoja on suljettu tai niiden
aukioloaikaa on supistettu. Tarvitaan myos
mahdollisuuksia asioida ilman ajanvarausta.

Asiakkaan oma toimintakyvyn puute; miten
auttaa asiakasta, joka ei halua tulla autetuksi?

Kela v



Selkeita kehitettavia asioita, jotka tassa vaiheessa
analyysia tassa osiossa nousivat esille

* Sen parantaminen ja varmistaminen, ettd molemmat toimijat toimivat ja tekevat
paatdksensa saman tietopaaoman pohjalta -> tadma nousi aivan oleelliseksi
kehityskohteeksi osiosta riippumatta

« Juridiset haasteet
* Tekniset haasteet

« Tavoitettavuuden parantaminen
- Sahkoiset jarjestelmat hyddynnettavaksi

« Tiedonsiirron parantaminen Kelmun kaksisuuntaisuutta kehittamalla

* Terveydenhuollon saaminen paremmin/kattavammin monialaisen yhteistyon
kumppaniksi

« Paikallisista toimivista yhteisty6én toimintatavoista oppiminen ja niiden
mallintaminen

> Kela KA



KUN'TA
LII'TTO

Kommenttipuheenvuoro

erityisasiantuntija Ritva Liukonen, STM



Miten tasta eteenpain?

Kela ShbiS



Nykytila-analyysin jatkostepit
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Kelan ja Kuntaliiton asiantuntijat ovat nyt tiivistaneet syntyneen aineiston
nykytila-analyysin luonnosversioksi kolmeksi eri osioksi powerpoint-kalvosarjan
muotoon

- Tassa vaiheessa analysoitu ja luokiteltu/tiivistetty materiaalista vahvuudet ja
heikkoudet - kokonaisuudet

Osa materiaalista viela analysoimatta
 Mahdollisuudet ja uhat
* Alueelliset erityispiirteet
« Ristiin analysointi paallekkaisiksi nousevien teemojen osalta

Analyysia jatketaan niin, ettd padosa siita valmistuu joulukuussa
* Analyysin kommentointiaika 15.-28.11.2022
« Avoin kommentointimahdollisuus luonnosversiosta webropolissa

* Analyysin luonnosversio loytyy kolmeen eri teema-osioon jaoteltuna Kuntaliiton
nettisivuilta taalta

- Lisaksi aineiston analyysi tdydentyy ainakin yhdella progradu tutkimuksella

Kela v


https://www.kuntaliitto.fi/toimeentulotuen-toimeenpanon-nykytila-analyysi
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Nykytila-analyysin julkaisu

Lopullinen analyysi julkaisu 20.12.2022 iltapaivalla!

Tervetuloa mukaan kuulolle ja
nopeimmat myos paikan paille! ©

Kela

KUNTA
LIITTO



Tule sinakin mukaan
kommentoimaan
toimeentulotuen toimeenpanon
nykytila-analyysin
luonnosversiota!

Kommentoimaan paaset tasta!

Kela Mo


Lopullisen analyysin julkaisu 20.12.2022 iltapäivällä Kuntatalolla!

