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Yleisen ohjausvelvollisuuden toteutuminen

Heikkoudet

Vahvuudet

Toimeentulotuen asiakkaat saavat laadukasta

ohjausta seka kunnasta etta Kelasta.
Ohjaukseen on panostettu ja se toteutetaan selkeasti
Hallintolain vaatimukset neuvonnasta tayttyvat

Ohjaus ja neuvonta toteutetaan monikanavaisesti.
Ohjausta on saatavilla:

* Puhelimitse

* Palvelupisteissa

* Ajanvarauksettomana palveluna

+ Sahkoisesti

« Paatdksella

* Nettisivuilla

*  Some kanavilla

* Chatissa

* Suomeksi ja ruotsiksi

*  Tulkin avustuksella

Paatdkselle kirjatut ohjaukset eivat ole
vaikuttavia
« Asiakkaat eivat aina lue paatoksia
- Paatokselld oleva ohjaus hakea
taydentavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea tulkitaan lupaukseksi

Erilaisia palveluja ja tukitoimia on paljon, joten
asiakkaan ohjaaminen nimenomaisesti oikeaan
palveluun on haastavaa.

Palvelupisteitd on vahan ja niiden aukioloaikoja
on supistettu

Pienemmilld paikkakunnilla ei ole yhta laajat
palvelukanavat
* Usein vain mahdollisuus
puhelinajanvaraukseen



Toimeentulotuen hakeminen

Heikkoudet

Vahvuudet

Hakukanavat ovat monipuoliset.

Hakemuksen vireyttaminen ja liitteiden
toimittaminen on tehty hakijoille helpoksi.

Hakemuksen voi toimittaa:
« Sahkoisesti
* Suullisesti
« Palvelupisteen avustuksella
- Etapalvelupisteen kautta

Kiireellista toimeentulotukea on mahdollista
saada ymparivuorokauden
sosiaalipaivystyksesta

Kelan ja kuntien yhteispalvelupisteet

Asiakkaat ovat samanarvoisessa asemassa

 Perustoimeentulotuki ratkaistaan
valtakunnallisesti, joten yhdenvertaisuus
toteutuu

 Hakemisen kynnys on matala

Hakemukset ovat taytetty puutteellisesti

Asiakkaat eivat toimita asian
ratkaisemiseksi valttamattomia liitteita

- Kasittelyaika pidentyy, kun joudutaan
pyytamaan lisaselvityksia

* Ovatko kaikki selvitykset aina tarpeellisia?
Miten paljon asiakkaaseen voidaan luottaa?

Toimeentulotuki ratkaistaan lahes aina
etukateen, joten kaikkia tarpeellisia liitteita
ei ole mahdollista saada

Sahkoisen hakemuksen automaattisesti
pyytamia liitteita tulisi kehittaa

Yksi hakemus ei ole toimiva

« Asiakkaat harvoin ilmoittavat hakemuksessa
taydentdvaan ja ehkaisevaan
toimeentulotukeen liittyvia asioita.



Toimeentulotuen hakeminen

Sahkoinen asiointi
Vahvuudet

* Perustoimeentulotukea, taydentavaa
toimeentulotukea ja ehkaisevaa
toimeentulotukea voi hakea sahkoisesti

* Liitteet saa toimitettu sahkoisesti

Heikkoudet

Kunnassa toimeentulotuen hakemuksen
jattamisen jalkeen liitteita ei voi toimittaa
sahkoisesti

* Tulee tehda joko uusi sahkodinen hakemus tai

lahettaa liitteet paperisena

Kaikkia perustoimeentulotuen lomakkeita ei voi
toimittaa sahkoisesti
Kaikki asiakkaista ei pysty asioimaan
sahkoisesti

* Ei ole verkkopankkitunnuksia

* Osaamista sahkoisen valineiden kayttamiseen ei
ole

« Kielitaito ei riita
Sahkoista hakemisen korostaminen



Toimeentulotuen hakeminen
Yksilollisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat

Heikkoudet

Vahvuudet

Omatyontekijan kanssa asiointi

* Omatyontekija kasittelee asiakkaan
hakemukset

Erinomaisen tulkkipalvelut

Tukea tarvitsevat asiakkaiden palvelua ja
kehitetty jatkuvasti

Asiakkuusvastaavapalvelu

« Henkil6kohtainen palvelu ja ohjausta saa
hakemuksen tayttamiseen

Hakemuksen tayttaminen ja liitteiden
toimittaminen on haastavaa

« Tarvitaan Kelan ja sosiaalitoimen apua liitteiden
toimittamisessa

« Korostuu ikdihmisten ja kielitaidottomien kohdalla
Tarvitaan henkilokohtaista ja kasvokkain tapahtuvaa
ohjausta ja neuvontaa

Erityispalveluihin paastaan sattumanvaraisesti

Kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelma
* Asiakkaat eivat saavu ajanvarauksiin

On saatavilla liian vahan palveluja, jossa

paasee asioimaan kasvotusten
 Hakemusten tayttaminen yhdessa virkailijan kanssa
« Ajanvarukseton palvelu

Tarvitaan palvelu ilman ajanvarausta
« Asioimaan voi tulla itselle sopivaan aikaan



Sahkoiset tyovalineet

Vahvuudet

« Hyvat jarjestelmat mahdollistavat tehokkaan ja
sujuvan tydskentelyn
* Toimeentulotukipaatéksen tekeminen on
sujuvaa

* Kelan ja kuntien valinen jarjestelma Kelmu

* Perustoimeentulotuen hakemus liitteineen on
helppo siirtda kuntaan

« Kelmusta nakee perustoimeentulotuen
paatokset ja maksut, joita voidaan hyddyntaa
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
kasittelyssa

 Hakemus ja liitteet siirtyvat reaaliajassa

« Kelan ja edunvalvojien valinen jarjestelma Edward
* Yhteistyd on helpompaa jarjestelman avulla

Heikkoudet

« Kelmun kautta tiedon liikkuminen ei ole
kaksisuuntaista
* Kela ei nae sosiaalitoimen paatoksia

* Edunvalvojat eivat paase Kelmuun

* Perustoimeentulotuen hakemusten siirrossa haasteita
« Hakemusta ei aina siirreta kuntaan asiakkaan
pyynnosta
* Siirretdan hakemuksia, joissa asiakas on hakenut
toimeentulotukea perustoimeentulotukeen
kuuluviin menoihin
« Kaikkia tarpeellisia liitteita ei ole liitetty
siirrettavaan hakemukseen
* Laissa on tiukat edellytykset sille mita voidaan
siirtaa
 Kunnassa ei nahda Kelmusta, ettd mita liitteita
asiakkaan tulee toimittaa, jos asiakkaalle on lahetetty
lisaselvityspyyntd



Viranomaisten tietamys toistensa toiminnasta
ja palveluista

Vahvuudet Heikkoudet

« Kela ja kunta eivat tunne toistensa

toimintaa
* Epavarmuutta, ettd mita taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki pitaa sisallaan
« Mitd tapahtuu kun hakemus on siirretty
kuntaan?
« Ei tiedeta mita palveluita on tarjolla Kelassa
ja kunnissa

« Kela ja kunta tarvitsisivat koulutusta
toistensa toiminnasta

 Toimeentulotukeen liittyvat asiat tunnetaan
heikosti esimerkiksi terveydenhuollossa,
vanhuspalveluissa ja nuorisopalveluissa

* Kelan ja kuntien verkkosivut ovat ajan
tasalla ja niistda on helppo katsoa
saatavilla olevat palvelut

 Eri viranomaiset tietavat, etta
perustoimeentulotuki haetaan Kelasta

* Kela ja kunta osaavat antaa oikeat
yhteystiedot Kelaan/kuntaan



