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Tulevaisuuden kunnan
digitalisointi 2018-2019 -projekti
Kuntaliitossa

Erityisasiantuntija Elisa Kettunen (projektipaallikko
2018 alkaen)
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Lahtoasetelma: kuntien
tietohallinnon ruuhkavuodet

« Kuntien tietohallinnon resurssit vahenevat samaan aikaan kun
tydmaara ja vaatimukset kasvavat - maakuntauudistus
konkreettisesti aiheuttaa tyopaikkojen siirtymista, riskina
tyovoimapulaa ja osaamisvajetta.

« Kansalliset hankkeet ja muutokset aiheuttavat ajallisesti samaan
aikaan isoja muutoksia tietojarjestelmiin ja toimintaan. Esim.
maakuntauudistus, tietosuoja-asetus, saavutettavuusdirektiivi,
kuntien talousraportoinnin muuttuminen, toimialakohtaiset
muutokset jne.

« Yhteistyo on yha riittamatonta — hyvatkin yhteiset ratkaisut ja
kaytannot tarvitsevat koordinaatiota levitakseen tai volyymia
kehittyakseen.

« Armi Ratia on sanonut, etta kiire on vain asenne. Kuinka voimme
tukea ruuhkavuosissa kuntia? Helpottaa kiiretta ja auttaa
kehittymaan?
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Muutostuki murroksessa ja
tulevaisuuden kunnan digitalisointi

« Kaynnistetaan kaksivuotinen hanke 2018 - 2019,
joka muodostuu kolmesta kokonaisuudesta:
1. Hallinnoidaan kuntien puolesta yhteisia
ohjelmistotuotteita ja rajapintoja

2. Edistetdan sahkoista palvelukehitysta kunnissa,
toteuttamalla yhteisia sahkdisia asiointipalvelukanavia
(esim. Suomi.fi —tukipalveluiden liittdaminen omiin
sahkaoisiin palveluihin)

3. Tuetaan kuntia isoissa kansallisissa muutostilanteissa
(esim. nykyisen tiedon parempi l6ydettavyys verkossa,
vaikka palvelumuotoilua hyodyntaen)
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Ohjelmistotuotteiden Sahkoisen Kansallisten
ja rajapintojen palvelukehityksen ohjelmien tuki
hallinta tukeminen kunnille
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(1) Kuntaliiton rooli

Kunnat tuottavat ratkaisuja itse ja yhteistydssa toisten kuntien kanssa.
Yhteisia tuloksia halutaan usein jakaa, mutta yleensa yksi kunta ei halua
toimia operaattorina muiden puolesta.

« Tarvitaan kansallinen toimija, joka koordinoi yhteista kehittamista ja
hallinnoi tuotoksia.

Kokeiltavassa mallissa:

« Kuntaliitto koordinoi toimintaa.

« Kuntaliitto toimii hallintamallin “edunvalvojana”, voi omistaa ja/tai hallinnoi
yhteisia ohjelmistoja ja rajapintoja.

 Projektin aikana hallintamallia kokeillaan, parannellaan ja monistetaan.

« Tekninen yllapito ulkoistetaan.

- Ulkoistettu toiminta rahoitetaan ohjelmistojen ja rajapintojen kayttajilta
keratyilla maksuilla. Yksi projektin tavoite on luoda kestava liiketoimintamalli

ja hyodyttaa kuntia ja on realistinen.

« Toiminta pyritddn organisoimaan osaksi liiton jatkuvaa palvelua - talta
vaaditaan myods kustannustehokkuutta!
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(1) Avoimen tuotteen hallinta
monitoimittajaymparistossa
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Esimerkki: Turku.fi:sta Kunta.fi:ksi
(tasta kohta lisaa!)
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(2) Sahkoisen asioinnin edistaminen

« Kuntien yhteisien sahkoisten asiointipalveluiden toteuttamiselle ei
talla hetkella ole vastuutahoa eika kunnollista koordinaatiota.

« Valtio tuottaa paasaantoisesti sahkdisen asioinnin tukipalveluita
(Suomi.fi —palvelut).

« Sahkobisen asioinnin toteuttaminen haastavaa erityisesti pienille
kunnille omin voimin. Tarpeita kuitenkin on.

« Projektissa toteutetaan yhteisia sahkoisia palveluita ja mahdollisesti
niiden osia yhteistydssa kuntien, valtion (?) ja
tietotekniikkatoimittajien kanssa. Tavoitteena luoda toimintamalli ja
osoittaa sen toimivuus.

« Kehitettavan palvelun kotipesa ei véalttamatta ole Kuntaliitossa, voi
olla myds yrityksissa! Padasia edistaa palveluiden syntymista
kuntien kayttoon ja edistdaa markkinoiden toimintaa avoimella
kehittamisella.

- Tahan mahtuu mukaan uusia ideoita!
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(3) Tuki kansallisten hankkeiden
kayttoonotossa

« Minimissaan verkon kautta tarvelahtoisesti koottua
tukea kunnille paremmin saavutettavaan muotoon -
esim. palvelumuotoilua hyodyntaen.

- Esim. jo se etta nykyiset ohjeet ja materiaalit
saataisiin paremmin kayttoon oikeille inmisille
parantaisi tilannetta!

- Lisarahoituksen avulla tassa voisi olla myos
laajempaa viestintaa, koulutusta, tilaisuuksia jne.

 Hyodynnetaan KuntaKaPA-hankkeessa saadut
kokemukset ja kehitetaan eteenpain.

« Teemme yhteistyota! (Esim. Kuntatieto-ohjelma)

rKuntaIntto
. Kommunforbundet 9 13.9.2017 Elisa Kettunen




Tavoitteet

kaytantdjen edistaminen, paallekkaisen tyon vahentaminen
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Teemme tuttuja asioita
- mutta uudella tavalla

~  Yhteys:

Elisa Kettunen
elisa.kettunen@kuntaliitto.fi

p. 050-3726789

FB: Kuntien avoin data -ryhma

tai

Tommi Karttaavi
tommi.karttaavi@kuntaliitto.fi

This is a bus stop in Montreal
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